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创ࣛ永续发展的世界

本年度报݃采用了中广ཨޫઁ的优美 
风景作为ۡ面。在ޫઁሽ༘地区，可以 
ণ࣐世界൪其中最美的ങၝ൘૿，ઙ人 
ᆃ的ਹ࣠，将美的ޫઁ市区与߬Ҫ 
࿎ᇵၿฎधध相。

着ޫઁ၃速加Վ市发展，其Վ市与 
自然景观Ⴉ然和谐共，成为一个可持 
续发展的ڵا。

მ此我们ာᆖ了ޫઁ作为ቘທ。我们 
理解我们的行动所会带来的影响，以 
及我们ңဘ采取ߧሷאජ以保护我们 

的生态系ໆ，从而创造一个可持续发 
展的世界，让下一代能ݶ继续生ࡥ。

有࣍于此，推动可持续ခ成为华侨银行

重႓的核心策略。我们为协助客户过٪

至低碳世界而设立新的可持续融资目

标，႓在2025年之前达到500亿新元， 
并银行业务在2022年达到碳中和ĸ 
我们与新加坡公ᅕ१合作，建立华侨 
银行ஃᅕĸ我们在新加坡推出华侨 
银行气候ሙ数，以提高人们的意ද， 
关注人ਭࡥ动带来碳排放的༻ທ，进 
而ܡ为采取更有益环境的行为ĸ我们 

ႛ承诺ᅾ投入3000万新元以深化 
对三万ୢ员工提供的可持续ခࣿᅄ。 
我们ི༎能єၨׄ化的ࣺെ，从而 
带动变。

我们每一个人都能尽一ۜ力，共同 
为ኒๆࠌ世创造一个可持续发展的 
世界。

只႓你我౬心合力，ң能实现这一 
理想。
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ቘཾ与集团行ሁኛӬሣ֬

华ಧს行ᅿ2021年Ր为一ࢧ 
 ॰ഊခ和强大的ს行，并ݙ
ᄡ有ੈ地位，能ᅿ亚洲ࡍ 
ܑ中长期前ु੧好的增长ೖ 
势中оཆ๐ս现的机遇d我们 
为集团的ځᅏ化业务全୍੍ࣛ 
 ഊ与可持ࢶ强大动力，实现ݙ
续的ჶੈ，并同ඪ提升对客户、 
员工及社群提ݤ的ለ持d我们 
ႛफ一Ӧൡ੶策略重点，加强 
为๐有ੈྯ关ᇢ争取可持续 
价值的实力d

ኲ起 ඕྗޝ三࠽
ቘཾ

җॻම࠽
集团行ሁኛӬ

2021年取؆卓越营运表现

进组ሐ༻责制及加强产出能力ܡ 

 强化关键策略重点: оཆ亚洲增长所带来的ࡱᄽĸ加速数码化ĸ推动可持续发展ĸ以及ח造全面的 
“集团一体”整合式客户体验，以确保利益相关者的可持续的长期增长

 提升与客户的网络互动，并加强数码体验

 为员工提供更多的支ᅓאජ，ݿ接ሷ，并保持।家工作安排的ઔࡥခ，以确保员工的安全和 
健ত

 为客户保持一ޜ的高ฅ平服务，并同时提升流程、效及营运能力

尊ॅ的股东:

着新ޕӊٟ接ሷ计划ሀ 
速实ජ，2021年开始之࢟带来 
了ི༎。着ಱ更॰行和 
更༔险的德ڜ๕变ሷӊٟ的ഽӎ，

ኧК了接ሷ的成ݡ效和经

济ࡥ动的ܑฬ进展。然而，ݔቘ 
႓经济体推出的Գڱ大币 
 与扩ᇈခ财ሁ开支，支Ռ了ࡹֱ

经济增长，并提ᇴ金融市场ࡥ动。 
2021年的全经济和前一年相 
ғײڳ了5.9%，ݔ个发达家 
和发展中家的ܑฬ并不平均。 
在我们的ቘ႓市场中，新加坡、 
中与香港特һ行ሁ区的产出 
增长Գ越全平均，而来ཨ亚 
与შᆗ是ं为࠱ଆ。

在这经济ܑฬ不平均及情持 
续加重的环境中，华侨银行Ⴉ然 
保持稳健，并在2021年取得卓越营
运表现，ौ利ғ2020年高出35%。
这充分ྣභ我们多年来建立的稳

固基础加强及稳固我们的多元化

业务经营。

2ܢ໘ࢄ



2021年财务表现

我们多元化和善的银行业务、财富管理和保险业务继续我们能ݶ在这不确ىခ的一年਼� 继续保持稳

。的ჶ利地取得可持续和均ى

ौੈര(ц༅新ᅏ) ଦ股ჶੈ(新ᅏ) 资产ࡏѳ率(%) ࡏѳ率(%)

3,586 4,858

35%

2020 2021

0.80 1.07

34%

2020 2021 2020 2021

0.85 1.13

 
0.3цە点

7.6 9.6
2020 2021

 
2.0цە点

ल管ݭݦ༱ඕ༔机ᅿ2021年ս现续ࢍӑ的լ，我们Ⴉ取؆༹ࣔ的财务表现，ौੈരײڳ੶35%d

ኛന 
(ц༅新ᅏ)

营运开ለ(ц༅新ᅏ)和 
ለսനғ率

2020 2021

4,439 4,764

43.8% 45.0%

7%

10,139 10,596

5%

2020 2021

我们的客户业务推动੶ݙ高的ېന、强ळ的客户资

ण流੪以及ݙ高的财富管理与保险നd开ለ୍ڼ的

增加වᄐᄡ我们持续投资ᄡ员工才与以৶ի我们

的实力d

客户נঢ় 
(ටჃ新ᅏ)

客户ঢ়(ටჃ新ᅏ)和 
༌来与ևရᇎ户ғ率

2020 2021

315 342

60.3% 63.3%

9%

267 290

8%

2020 2021

ᅿ华ಧს行强大་૰实力ለ持ሏྑ，我们透过ڹޞ的

 ঢ়业务来展我们的客户་૰dঢ়增长及৶大的נ

  关于财务资的ྐྵ情，ೊӷᅩ本报݃56؝ႜ到192؝ႜ。

Ӥ੧נঢ়率 
(%)

信נՐ本 
(本点ࡰ)

Ӥ变

2020 2021

1.5 1.5

本点ࡰ38

2020 2021

67 29

谨慎的信נ风险管理，保持੧好的资产సራ，及༹ى的

Ӥ੧נঢ়率dᅉ期信็נච准备णྣ࣊൴d

ౖົ股一ࢋ资本 
իኢ率(%)

全球ుࢋ最高的 
ს行ሏ一

15.2 15.5
2020 2021

 
0.3цە点

୍对Ӥىခ加ॸ的环境中，我们Ⴉ༝持强大的资

本ታ与信נుࢋd

标准ౖڜ

AA-

இ迪

Aa1 AA-

ᅅࡔ

Top 10 Strongest Banks 
in Asia Pacific
The Asian Banker
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ቘཾ与集团行ሁኛӬሣ֬

股ཱ

着业ܡࡽ善，َ 事Ө建议提高年终股息增至每股28分，༚ဘࡨ得股东于2022Ԫ年股东大会൪ఝ准，将2021年
全年股息增至53分，并ቩ化௬息为49%。

我们对2022年的信心වࣛࡰᄡ华ಧს行ځ年来๐ىد的ࢶ实ࡰֆሏ൪

 遍及多个区域市场、客户分Ө及产品的多元化业务

 对数码和科技能力进行大੪投资� 以оཆࡱ会并在ो争与ᇒК加ॸ的环境中保持与时并进

 稳健的资产ܗᆱ表、ဈࠊ的资本、稳ى的资金来ᅙ及流动ခ໊、谨慎的风险管理和深ࠊ的人才և҃

 在可持续ခ及环境、社会与ሯ理(ESG)议程方面取得进展，为客户、员工及社区带来有意的影响

2022年展༎

展༎未来，如新ޕ情ၨ变成ंച易共的地方ခ流行ӊ，营运环境ᅉ将会ܡ善。然而，东的地ᅚሁ

ሯլᅉ将对全经济增长产生Ⴟ制作用，并ಱ着能ᅙ和大ኙ൧品价ݎ大۸൪ᇊ，ົ కᇐ将会ྣ൪

升。着美币ሁ策向ሀԪ化过٪，利൪升将带来经济์影响，全供应、ଚ易औฺ和资本流动的

中ٰႛ会进一步ਨ全产出增长。这些ຩᇀ所带来的新兴和不ٰၨ变的风险对有ֳဟ过٪至情ࠌ的经

济环境将带来影响，我们会ࢀࡴ采取אජ管理这些风险。 

ଦ股股ཱ(ە)

2019 2020(1)

53.0 31.8

2021

53.0

௬ཱ率(%)

2019 2020

47.0 39.0

2021

49.0

ሣ力提ݤ与长期增长一ሣ的可持续与ࣘफ股ཱd

(1)  在2020年7月，新加坡金融管理१႓求ኛӨ设在新加坡的本地注Ԋ银行将2020年度每股股息ኛڏ的ྭن设在2019年度每股股息ኛڏ的60%。在2021年7月，这项股息ྭ制以҆解ք� 在2021年股

息ᆗ不ྭ制。

4ܢ໘ࢄ



强化及推动我们的策略重点

在ሕ行我们的长期目标时，我们优化了策略重点，以оཆ亚洲增长的ቩ变特ᇺ以及新ޕ情加速带动，并影响

银行业的经济、社会和数码ೖ势所带来的ࡱᄽ。我们采取华侨银行全体一致的“集团一体” 模式以从事我们的

业务，而这一模式是以我们的核心价值观LIFRR作为基础。LIFRR代表永恒价值、Ֆ信、前ᆳ、尊重及责任。这些

价值观ݴ成了我们一切行为的基础。加൪我们的品牌承诺“深知你心，更合你意”，我们持有为利益相关者提供

有意价值的基础。

  我们的高ࢋ管理团队在本报݃22؝ႜ到41؝ႜ深入Ԥ෯我们的策略计划与进展。 

我们的策略重点ව:

 营造“集团一体”的整合模式

 ᇉཆࡱᄽ，从亚洲增长中ෆ放价值

 加速数码变

 推动可持续ခ并在集团ட全面整合环境、社会与ሯ理议ທ

华侨永߹银行ປ代行ሁኛӬՉᄘ良、华侨永߹银行行ሁኛӬ歐陽麗ઌ、华侨永߹银行ቘཾ۪ᬋҾӒම、及华侨银行大中华区ቘ管Չ永� 出ཾ2021年12月1日४行的Project ONEاਾ。这个اਾ标志

我们的华侨银行香港分行与ܚ෭公ต华侨永߹银行整合为一，从而可以更有效地充分利用资ᅙ，为全体客户提供最ࢦ服务。 

ࠡಧს2021年度ѳ݃ 5



ቘཾ与集团行ሁኛӬሣ֬

1. 营造“集团一体”的整合模式

为客户服务是我们业务的核心。我们ሀ在营造“集团一体”的协作模式，以进一步全面提升以客户为中心的优势，提供能

为客户创造价值的最ࢦ建议、观点和产品，并在我们的所有业务和市场中与他们建立ਛ固和深入的关系。

透过在ݔ个地区和实体之ࢹ的

协作业务模式，提供卓越的ԗ

异化和整合式客户体验

1
发和оཆ多元化业务的协同ࡹ

效应和独特优势 

2
扩大银行业务、财富管理和

保险业务三大支柱的产品及

分ӥ实力

3

फ行औݴ重ከ，实ජ界ى

Ԩ的ሑ责和༻责ሧ

ᅿ大中华区੍ࣛځݙᅏ化及ݙ全

୍的业务ా，并提升集团实力以

协ቛ客户फ新加ృ及亚细安

࡚集๐有财富实力，发ࡊ集团整体

的协同效应

• 推行ሙ标式༻责制，并善集团

整体的营运模式

• 透过任ୣ集团ැཾ营运ޔ、环

企业及投资银行ቘ管及大中华

区ቘ管，深化管理人才և҃

• ᄐ管理༠员会成员领导新制订的

气候策略

• 新设立集团数据љ公，以推动

我们的数据和分析策略

• 建立区域ܤ模式 (大中华ົĦ

以更好地оཆ从大中华区向亚

细安的向资金流

• 设立新的大中华区Өବ

• 整合华侨银行香港分行及 
华侨永߹

• 在来ཨ亚、შ、、越南和

ୌج扩大中业务љ事处ܤ

的༘ڵ

• 扩充企业， ൧业及财富管理银

行家的团队，并加强承接团队，

以Ү联合为客户提供全面服务

• 在2020年推出集团财富平台， 
充分利用财富管理专长和协同 
效应

• 在2022年2月将集团财富平台 
推广至从新加坡银行扩展到 
华侨银行ࠃ富理财客户的所有 
客户

ᅿ2021年，我们ൡከሐݴࢱ以加强ሕ行“集团一体”的重႓策略重点，并ݙ有效地推动客户体ၴ、提升效率、发ࡊ协

同效应以及谨慎管理风险d

6ܢ໘ࢄ



2. ָ亚洲增长中ᇉཆ机遇与ෆۄ价值

亚洲的ଚ易、投资和财富流动日益扩大的前景和展༎ට分ޝ。华侨银行ሀ在透过提供全面的金融服务和用数码计划

来推动增长，从而加强其利用这些增长ࡱ会的能力。

深化供应的区域化和 
本地化，增强其安全ခ 
和ഊခ， 为亚洲的速 
经济整合与亚细安的变 
增ຢ动力

1
世界൪最大的自ᄐଚ易协ى 
 – 区域全面经济伙伴关系协 
 ᅉ计将进一步促进 (RCEP)ى
亚区டӨ的市场准入、ଚ 
易合作和一体化

2
亚洲是财富创造增长最速 
的地区之一，并ಱ拥有世界Գ 
过བ分之一的高ौ值人ම和 
Գ高ौ值人ම以及新兴中产 
ऊࢋ

3

推动亚洲速经济整合增长的三大关ࠃ࣑观ೖ势d

ָ高增长与新经济ગ域ෆۄ价值 深化与合作伙伴的系及发展 
ඕ系ໆ伙伴关系，ָ 而৶大 
客户群，并ࣞ华ಧს行整合ഗ 
ന行业价值中

ለ持ഒ增加的亚细安–大中 
华区的流动，以־फ区域ົ 
ၣྮ的业务

• 先进ረ能制造

地产、基础设ජ、数据中心与ھ •

འ流؋འ业

信ت •

• 数码服务

• Ⴆੱ保健

• 可持续ခ与െ融资

• Ⴏ动ခ

• 人工ረ能和数据动的银行与

财富管理服务

• 与ӑ银行、൪银行、广发 
银行、中信银行和平安银行建 
立合作伙伴关系

• 联合开发“Doxa Connex for 
Developers”，ැ个建环境行 
业ැ个٬到٬的数码采ݵ和支 
工作流程解决方案ܓ

• 透过与新加坡ଚ易数据共ྼ平台 
(SGTraDex) 合作及投资于ଚ易金

融区平台Komgo，为客户在
供应生态系ໆ中进行接ଚ

易金融数码化

• 重组大中华区Өବ并提升其实力

• 作为“集团一体”整合模式的一Ө

分，扩大中业务љ事处在亚细

安的༘ڵܤ

• 提升大中华区交易银行和投资

银行的提案优势

• 增强区域客户销售与服务能力

2021年ࡨёࣤ

Best Trade Finance Bank in 
Singapore
Alpha Southeast Asia

Best SME Bank in Singapore
Alpha Southeast Asia, Asiamoney  
Banking Awards

Best Transactional Banking Online 
Platform in Southeast Asia
Alpha Southeast Asia

ASEAN SME Bank of the Year
Asian Banking & Finance

Best Cash Management Bank 
in Malaysia
Alpha Southeast Asia

Best SME Bank in Indonesia
Alpha Southeast Asia

华ಧს行ᅿ新加ృ和ྲܸ的ቘ႓णഗ中心॰有深ࡰݖࠊ，მְᄡ੧好的策略地位，可以运用我们的亚洲区域་૰

实力，为我们的区域和࢟客户提۽ݤ务，并推动我们ᅿ亚细安–大中华区的增长d

ࠡಧს2021年度ѳ݃ 7



2. ָ亚洲增长中ᇉཆ机遇与ෆۄ价值 (续)

华侨银行拥有ࡨ得高度ഌ可的财富管理业务，其ѩ৵ด人银行、ࠃ富理财ด人ކ客和ࠃ富理财、银行保险、经ࢢ服务和资

产管理，并在争取日益增长的亚洲财富流方面处于有利地位。

ቘཾ与集团行ሁኛӬሣ֬

加强集团的财富管理实力， 
争取增长

透过加速数码化和增强产సԗვ

化推动可৶ခ增长

与区域ს行深化合作，并发展ඕ

系ໆ伙伴关系，以增加资णەఇ及

推动客户ࡨ取

• 加强新加坡、香港、迪拜和伦敦

的枢纽实力

• 扩大新加坡银行的专෭家ኤљ 
公ኈ်Өବ

• 在ቘ႓的亚洲市场扩展ਸУࠃ 
富理财ด人ކ客和ࠃ富理财

• 进一步增强集团财富平台，让客

户能ݶ透过ר一ᇎ户管理和ࢵে

投资

• 增加 RoboInvest ቘທခ投资组

合产品，让客户ݖ据其风险承担

能力和目标以建立个人化资产

• 透过中的跨境理财ົ与平安

银行建立策略合作伙伴关系

• 与ت动Լ(EV)充ت解决方案经 
营൧合作，提供ت动Լנঢ়和 
充ت点

• 将 OCBC Pay Anyoneቩ变为生ࡥ

态应用程ဟ，融合售、旅ᄕ

和ݵའ元ฯ

• 新加坡银行扩大与独立资产管理

公ต、ӑ银行、ด人市场、资产

管理、保险和家ኤљ公的合作

伙伴关系和产品生态系ໆ

ᅿ2021年，我们为๐有财富ࢋ؋和ᄡӤ同人ඕऊٯ的客户提ݤ全୍ܤ，फ一Ӧ提升集团的竞争地位d

2021年ቘ႓Ր

2021年ࡨёࣤ

Best Private Bank – Fund Advisory
Asian Private Banker Awards for Distinction

Best Private Bank for Digital 
Customer Service, Asia
PWM Wealth Tech Awards

Best for Investment Research  
in Singapore
Asiamoney Asia Private Banking Awards

Best Retail Bank, Singapore
The Digital Banker

Top-Ranked Bank Among Financial 
Institutions for Customer Satisfaction
Customer Satisfaction Index of Singapore 
(CSISG) 2020

Best Private Bank – Digital 
Innovation and Services  
(Bank of Singapore) 
Asian Private Banker Awards for Distinction

创新高+11% 2,580 
Ⴣ新ᅏ

+7% 资产管理 
ҁڬ模ޡ

Գ过 
ݓ24,000
ߨᅣ້ከࡥ

2021年 
财富管理ന

2021年 
财富管理资产ޡ模

2021年 
RoboInvest

8ܢ໘ࢄ



3. 加速数码变革

作为一家॰҃数码实力的金融服务集团，我们的目标是确保我们的数码平台能ݶଃኢ客户不ٰၨ变的需求，提升银行服

务体验及建立信任。

提高客户ەӨ的数码ඓ透率，并提

卓越的客户体ၴݤ

的୍世速٩ݙ 增强客户ӷ与ࡨ，٩取新观点和 
管理་૰风险

• 加速在开设ᇎ户和销售方面加

速数码化的采用

• 将业务金融管理ݡ能整合入中࿎

企业的数码业务银行平台

• 在策略生态系ໆ、ာᆖခ金融科

技与技෮合作伙伴的支持下，推

出了多项市场ැ࣐的创新计划

• 在ᅫ٬基础设ජ、数据和人工 
ረ能实力的开发和Ө෩取得ྣ 
进展

• 增强数据、系ໆ和应用程ဟ稳ى

ခ的安全ခ、可用ခ和可মခ

ᅿ2021 年，我们ᅿ为客户提ࢉݤඪခ、可取؆ခ及רࣇခ୍ڼ取؆੶重大फ展d

2021年的数码Ӳ用化Ր

人ݓ 中࿎业

؇࣮ჀӲᄊ 
බफڼ

95%
ӯܘ࿉ුڏ

2021年度ٵғ2020年

4ҁ
؇࣮ჀӲᄊ 

බफڼ

86%
؇ሱ࿎႞ᇎࠞႽ

ڼබঙඃ

98%
צѮנঢ়

2021年度ٵғ2020年
(࿉ු62؇ڏ% 
༛ခራ)

3ҁ
࣮Ⴠٵғഈ࣮ݟჀ

(࣮Ⴠ2021年度 
 ғ2020年度ٵ
ᆛ39ࢨ%Ħ

6ҁ

率ྗ୍世的࢛ࠥ

新加坡自动提ঢ়ࡱ银行 
交易采用人ਫ਼දһ

华侨银行网络 
འগݵ

透过数码银行ሒ接 
งঢ়ܓࣼ

时ૻ૽ޮ金෭ࢉ Travel with OCBC “Doxa Connex for Developers” 
– 建环境行业٬到٬数码采

工作流程ܓ和支ݵ

尽管华侨银行的银行系ໆ和数码银行平台保持安全可ম，我们然继续加强数码银行的ᆬమڿ༱אජ。ೢ 年的12月，我
们的一些客户成为٬ࢷ与精心策划的ࣇ၁عᄪᆬమ的者。࣍于这ֳᆬమ的情，我们向所有影响的客户提供了

一ֳခ的全ڏ善意అԬ。我们Ⴚ实ජ了ڏ的保ᇒאජ，ѩ৵对数码ҫ码౸与关键ᇎ户变更提供ृ期，以及一个让客

户在धࢆ时能ݶ立ٔࢉऔ所有༌来与ևရᇎ户的‘धࢆ关Ҡ开关’。我们ႛ设立了一个专෭客户服务ᇘކ团队和അ线，协

助ᆇᆬమࡩ可Ⴒమ事件的客户，以及提升对客户ڵڿᆬమ意ද的ဨ导。我们ሀ和业界合作，审Ԓ并进一步加强ᆬమ

ᇯԋ与אڵڿජ。

2021年ࡨёࣤ

Best Branch  
Digitisation 
Implementation
The Asian Banker Financial 
Technology Innovation Awards

Best Core System Project  
– Group Wealth Platform 
(Bank of Singapore) 
The Asset Triple A  
Digital Awards

Outstanding Use  
of Technology by a 
Private Bank
Global Private Banking  
Innovation Awards

Outstanding Wealth 
Management Technology 
Implementation (Front End)
Global Private Banking  
Innovation Awards

ࠡಧს2021年度ѳ݃ 9



4. 推动可持续发展并ᅿ集团ட全୍整合环境、社ࡘ与ሯ理გທ

实现环境、社会与ሯ理(ESG)目标是华侨银行可持续发展议程中不可ࡩ೮的一Ө分。我们在集团整体融入ܗ责任与可持续

发展的方ᇮ。我们的可持续发展策略着重于བ大可持续发展支柱，而这些支柱为15项重႓的ESGმฯ提供支持，并有助

于实现ત项特ာ的联合可持续发展目标。这些目标有助为我们的营运带来最ሀ面的影响。

  我们的可持续发展策略、ৡࢱ与成在我们的可持续发展报݃中有ྐྵ细Ԥ෯，此报݃将ר独发ӥ在我们的网ᇁ൪。

推फ可持续发展ව华ಧს行的策略的核心dᅿᇥ一年，我们加大力٩强化ᇥབ大ለቚ:

支持客户过٪至低碳经济ࢀࡴ 

ࡸ减൴我们本ඈ的环境ኢࢀࡴ 

 投资于我们的员工

 协助我们的社区

 加强我们的公ตሯ理

ቘཾ与集团行ሁኛӬሣ֬

10ܢ໘ࢄ



培养和ለ持我们的员工

ഀ员工իە发ࡊಐ能的ဲཿ༵化 培养未来๐ပ的新फ

人才

优ྗ重员工的安全与ᩢ܀

• 透过华侨银行未来ረ能计划，在2018年至
2020年期ࢹ投资2000万新元，协助员工ᇉ

ཆ数码技能

• 华侨银行未来ረ能计划的ڟ؝ऊٯ，将分

三年ᅾ投入3000万新元，重点放在加深对

可持续发展的理解以及员工如ߧ将其应用

于工作中

• Գ过516�000ୢӷ加者出ཾ了Գ过10�000项
网൪ঽ程，ғ前一年增加66%

• 设立OCBC 
FRANKpreneurship
与OCBC Ignite؋大
专学܋计划，扩充 
本地的人才և҃

• 扩大区域ࣤ学金人

才计划

• 提供ى期ົݰ和接ሷ协助，

及员ࢮӊڏ、个人交ົ报销ܤ߆

工।家工作安排

• 推出整体健ত计划，确保华侨银

行全体员工在ඈ体、心理、社交和

财务ݔ方面均保持健ত

ከሐ的ӓ发展和Րݡව取ইᄡ٩ޞ和深٩的人才և备d为੶吸引、留በ并培养最优秀人才，我们ࢀࡴ培养和协ቛ员

工，ഀ ๒们իە发ࡊಐ力d

2021年ࡨёࣤ

#1 – 2021 LinkedIn Top Companies (Singapore)
LinkedIn

Pinnacle Award
Tripartite Alliance for Fair and Progressive Employment Practices (TAFEP)

ׄ化౹ࠋ变化

协ቛ客户过渡ሢݙ可持续

ခ的未来

ᅿ2022年实现ს行业务营运௨ۄ的 
碳中和

提高对౹ࠋ变化的ද

• ႺԳ越ᅒ订在2025年达到

250亿新元的可持续发展

目标ĸ设ى在2025 年达到

500亿新元的新目标

• 开发创新解决方案以ଃ 
ኢ客户不ٰၨ变的需求 
和ࡱ会

造资产以提高能ᅙ效，并投资于ܡ •

低碳技෮和可ᅾ生能ᅙ

• 优先采ݵ更为环保的产品与服务

• 推动利益相关者和广大社区ӷ与促进

对环境ܗ责的行为

• 在2021年10月发ӥ؝一ۜ气候相关

财务अિ(TCFD)报݃，ฌ气候相关

风险与ࡱᄽ的管理

• 在2021年12月采எӑസٍ(Poseidon) 
ᅒᆗ 

• 在2021年8月推出华侨银行气候ሙ

数，用以੪这方面的意ද并影响 
行为ܡ变

ᅿ2021年，我们ሧي੶新的全୍౹ࠋ策略，ࠤݯս我们加速可持续过渡的བ年࢛ࠥd我们有信心оཆ绿色णഗ的发展

机遇，并推फ过渡向低碳世界d

оཆ绿色机遇

在2021年向客户提供的 
可持续发展融资Գ过 
340Ⴣ新ᅏ

ᅿ2025年增加可持续融 
资组合到达500Ⴣ新ᅏ的 
新目标

自2020年以来，新加坡ଦ10可持 
续ခ相关ᆱ೬与െᆱ೬中，7是 
ᄐ华侨银行担任可持续ခކ༻

率ྗ୍世࢛ࠥ

可持续发展联औ的औݴခঢ় ‘Eco-Care’౼Լ、ھཎ、ቯဋנঢ়及ၿ能ђנঢ়

ࠡಧს2021年度ѳ݃ 11



与我们的社区ࠜ动

ቘཾ与集团行ሁኛӬሣ֬

协ቛೈჷྻ的客户 与社区ࢀࡴӷ与和ࠜ动

• 协助向ݔ核心市场的个人、中࿎企业和大企业客户

提供ሁנ܋ঢ়ᡂ৴计划

• 善用资ᅙ以提高社会意ද并资助社会计划

• 争取在2023年在ݔ核心市场达到支持100万ല势个

体的目标

为ןࠌำ造ݙଧ好的未来，ѩ৵੍ࣛ一ݓሀ୍的社ࡘჷྻdࡏ৮社ࡘ长期以来一ሒව华ಧს行业༵化中Ӥ可ࡩ೮

的Өەdᅿݔ核心Ԩ中，我们ٝሣ力应对社ࡘຩᇀ，并协ቛ社区中的ല势群体d

2021年ࡨёࣤ

Singapore Children's Society Gold Award
Singapore Children's Society for recognition of our efforts and contributions towards helping children, youth, and families in need

2021年对社区־Ր的ࢀࡴჷྻ

320༅新ᅏ  
ॹঢ়

12,984ୢ员工志ᅝ者成

59,272࿎时的务工作

协助 
275,552ୢ益者

#OCBCCares环境ࡰण

ӏ出265,000新ᅏ，用于实ජ新加坡推行的 
15个基Ԍ社区可持续发展项目

承诺提供100,000新ᅏ，用于支持可持续发展 
交流计划的ಿ年项目

12ܢ໘ࢄ



培养管理能力及强大ሯ理 

 一家设立专෭َ事Ө道德؝ •
与行为༠员会的银行

• 文化管理力计划，能让员工自ቘ

权以推行ݔ项אජ，为集团整体

促进核心价值观

• 在2021年开发华侨银行文化与 
行为Ⴐ表ђ，以੪道德及良好

行为

• 2022年2月࠭迎੨位新任独立َ

事在加入َ事Ө，将带来更ড়৸

的视႙、多元化技能、知ද和经

验，加强َ事Ө的有效ခ

我们的核心价值LIFRR(永恒价值、诚信、前瞻、尊重和责任)ഗനᄡ我们的一ಯၟ行ሏ中d过ೢ数ට年来，ᇥ࿖价值观一

ሒව我们作为一ࢧ值؆信任和安全的机ݴ॰有੧好ඔᅅ的ࡰֆdَ රӨ和管理Ԍሣ力推动负责任的൧业实务，以༝

ࠛ๐有ੈྯ关ᇢ的信任，并为๐有ੈྯ关ᇢ保ࠛ价值d

2021年ࡨёࣤ

Winner of
Corporate Excellence and Resilience Award
Large-cap Category

Special edition of Singapore Corporate Awards for 2020/2021

Business Times, the Institute of Singapore Chartered Accountants and the 
Singapore Institute of Directors

Runner Up
Singapore Corporate Governance Award (SCGA)
Big Cap Category

SIAS Investors' Choice Awards

ୠ

我们谨此ܭَ事Ө成员的一ޜ支持、ረ建议及ሙ导。َ 事Өഅ࠭迎莊೧ழම和ೋ先生加入 
َ事Ө担任独立َ事。我们谨代表َ事Ө，在此自ߙ地ᆃၺ集团所有同事，在这个充ଃຩᇀ的时期所作的 
९大ܓ出和ྦݬ。ଢ有大家的ྦඈ与团队精神，集团不会取得त天的成फ़。我们ႛ႓在此ܭ我们的股东 
和客户对华侨银行的ىࢶ支持及信任。

ޝ三࠽ җॻ࠽

ቘཾ 集团行ሁኛӬ

2022年2月

ࠡಧს2021年度ѳ݃ 13



我们创造价值的对象

股东

我们以长期观点经营业务，为股

东带来可持续的回报。

客户

我们致力每天均履行我们的品

牌承诺，始终不变地为客户提

供“深知你心，更合你意”的解 
决方案及良好的服务体验。

员工

我们以长期观点对待员工，持

续对他们的个人和专业发展作

出投资。 我们透过互相尊重、

了解和支持来表达我们的关

怀。我们发挥团队合作精神以

实现我们的共同目标。

社区

我们透过融入和支持经营所在

的社区，协助塑造一个更可持

续的社会。可持续发展意味着

作出建设和投资，为我们的业

务创造更美好的未来，并对社

会带来长远的良好影响。

环境

我们推动气候变化议程，支持

我们的客户采用低碳项目，并资

助那些对环境带来良好影响的

社区计划。

华侨银行的地域网络遍及北亚及东南亚，拥有多元化业务，处于有利地位，能在可持续发展的亚洲中
成为一家领先的金融服务合作伙伴。在我们更新的三年策略带动下，我们的目标是全力追求可持续增
长，继续为我们的利益相关者创造长期价值。

我们致力为社会中的个人与企业提供切 
合其需求的创新金融服务，协助他们达 
成理想。

宗旨

价值观

永恒价值

我们专注为客户、股东、员工及社会缔

造持久而永恒的价值。我们以审慎的 
风险管理，处理所有业务及投资。只有

这样我们才能让业务得以茁壮成长， 
生生不息。

诚信

我们严以律己，秉持最高道德标准，确

保我们所做的每一件事情都能经得起

大众的考核。公平交易是我们的经营之

本。只能如此，我们及前人多年所建立

的信任才能得以长久不衰，永不侵蚀。

尊重

我们以尊重及谦逊的态度对待所有利

益相关者。尽管背景不尽相同，我们不

分彼此，互相关怀，和谐共处，同心协 
力实现共同目标。

责任

我们矢志兑现承诺，维护客户、股东、员

工及社会对我们品牌的信赖。我们以最

高的责任心，对自己的每一个行为全权

承担，并对每一位客户公平交易，提出

最合适合理的方案。

前瞻

我们欣然迎接日新月异的科技创新、 
瞬息万变的经济状态及社会发展，我 
们与时并进、跟贴市场、同步发展。 
我们集思广益，并肩行动，联合决策，

携手共创崭新领域。

再次推行为期三年的业务发展策略，推动增长并增强核心实力(2022-2024)

推动增长

支持日益增长的亚细安 
与大中华区的贸易及 
投资流动

增加流向亚细安与

大中华区的贸易和

投资全球占有率

• 透过新加坡与香港的

双枢纽实力以发挥在

亚洲的网络优势

• 争取日益增长的亚细

安与大中华区流动， 
以促进区域走廊沿线

的策略价值

• 巩固交易银行与投资银行

业务

透过我们的新加坡 – 香港 
枢纽与数码优势以争取 
日益扩大的亚洲财富业务

深化财富管理 
能力，提升竞争 
地位

• 进一步加强集团财富

平台，提供优秀财富管

理产品

• 加强新加坡、香港、迪

拜和伦敦的枢纽实力

以实现增长

• 在关键市场建立区域财富

团队

开发新经济 
与高增长行业 
的价值

透过合作伙伴关系

与高增长行业以开

发价值

• 深化对高增长及新兴

行业的银行业务关系

• 与新数码企业合作 • 投资并开发数码资产和 
代币化能力及客户优势

推动并迈向 
可持续低碳 
世界

紧随客户与社群向

低碳世界过渡而争

取绿色机遇

• 可持续金融与投资的

区域领导者

• 制订全面的可持续融资

与投资方案，在2025年
之前将可持续融资组合

增至500亿新元

• 为营运与融资排放建立 
减碳路径，并在2022年争
取为华侨银行的银行营运

达到碳中和

我们如何创造可持续价值

着重四大增长重点以争取区域贸易、投资和财富流动

增强实力

加速变革、数码化及员工资产的投资

“集团一体” 
的全面区域业务

启用集团整体的协

作业务模式以达到

协同效应

• 透过跨地域、实体与 
产品的协作业务模式

以增强客户体验

• 争取多元化业务的协

同效应及独特优势

• 扩充三大业务支柱 (银行

业务，财富管理业务，保险

业务) 的产品实力和销售

善用我们的 
资本与风险管理优势

以强大的资产 
负债表实力与 
谨慎的风险管理 
以推动增长

• 以稳健的资本基础及

谨慎的风险管理进行

业务扩充，从而达到 
可持续增长 

强化员工资产 
与文化

吸引、保留并培养

最优秀人才，为未

来做好准备

• 透过学习文化，让员工

充分发挥潜力

• 培养及吸引未来所需

的新进人才

• 重视员工的安全与福利

投资及全力推进 
数码变革

推动变革以实现卓

越营运与业务

• 加速对数码化与数据

分析的投资

• 提升卓越客户体验， 
在整个客户旅程中创

造更大价值

• 将‘敏捷’理念融入我们的

营运方式中
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 ာ为َ事。自2014年9月1日起，他༠为ࡨ先生在2012年2月21日ැֳ༠为َ事Ө成员，ᅾ于2020年5月18日重新࠽
华侨银行َ事Өቘཾ。他在2011年12月31日下来ཨ亚中ၶ银行 (BNM) 特һކ༻ሑ务。在2002年至2010年期ࢹ， 
他ᆝ出任BNM行长َࢻ事。现年ౠටปแ。

。先生将在银行2022年ᇜ开的Ԫ年股东大会൪ျ求任࠽

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

OCBC Management Services Pte Ltd，َ 事 • 
 华侨永߹银行有ྭ公ต，َ 事 • Target Value Fund，
َ事 • Wawasan Education Foundation，成员

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
OCBC Al-Amin Bank Berhad，َ 事Өቘཾ  
• 华侨银行 (来ཨ亚) 有ྭ公ต，َ 事Өቘཾ • 
Cagamas Berhad，َ 事Өቘཾ • Cagamas  
Holdings Berhad，َ 事Өቘཾ • Cagamas MBS 
Berhad，َ 事Өቘཾ • Cagamas SRP Berhad， 
َ事Өቘཾ • Xeraya Capital Labuan Ltd， 
َ事Өቘཾ • Xeraya Capital Sendirian Berhad，  
َ事Өቘཾ

ဲੇ与ቧ业资ݎ

来亚大学经济 (ഖᅅ) 学ම学位 
美ӑමٺ大学文学ම (发展经济) ญම学位 
亚洲特ယ银行家协会会员 
新加坡َ事协会会员

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

ቘཾ，ሕ行༠员会 
成员，审计༠员会 
成员，道德与行为༠员会 
成员，提ୢ༠员会 
成员，ձ༠员会 
成员，风险管理༠员会

 任َර年资צ
10年2个月

ቘ႓।በ

新加坡

ඕྗޝ三࠽
ቘཾ 
独立َ事ۆሕ行َ事与ۆ

莊ම在2022年2月18 日༠为َ事Ө成员。๔ᆝ在Аൈᇟ任ሑ将य30年并担任ܤ߆多项行业及亚洲区的资深领导ሑ
务，并于2015年至2018年期ܗࢹ责Аൈᇟ大中华区业务。๔ᆝ是Аൈᇟ高ࢋԪ务َ事和Аൈᇟ环领导任理事会成员 
ሒ到2018年12月。ໞည以ࠌ�๔专注并投入于科技起步公ต与ด股权领域。现年བටॖแ。

莊ම将在银行2022年ᇜ开的Ԫ年股东大会൪ျ求任。

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

Aimazing Pte Ltd，َ 事 • Boost Holdings Sdn Bhd，
َ事 • Graduate Investment Pte Ltd，َ 事  
• iShine Cloud Ltd，َ 事 • 利安资金管理公ต，َ 事  
• MODA Solutions (BCR Shanghai)，َ 事 • ۯම 
Ⴆੱ集团有ྭ公ต*，َ 事 • vKirirom Pte Ltd，َ 事  
• 全志ᅝ服务与֭善中心，数码ኈ်工作组ކ༻  
• NUS Innovation & Enterprise，ሕ行༠员会成员  
• Partners Group� Operating Director • NUS GRIP， 
َ事  
* ൪市公ต

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
Аൈᇟด人有ྭ公ต，َ 事 • NewsPage Pte Ltd， 
َ事

ဲੇ与ቧ业资ݎ

新加坡立大学理学ම学位(تங科学与数学) 
ഭම૮ാ࢟管理发展学ᅟ൧业及领导管理ঽ程

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

成员，审计༠员会

 任َර年资צ
2个月

ቘ႓।በ

新加坡

莊೧ழම
ሕ行َ事与独立َ事ۆ

ӵ先生在2017年9月20日ැֳ༠为َ事Ө成员，ᅾ于2021年4月29日重新ࡨာ为َ事。他目前在新加坡立大学 (NUS)൧
学ᅟ担任会计系ࣿී (实务)。他ᆝ在PricewaterhouseCoopers (PwC) Singapore长期担任重႓ሑ务，自1990年起担任 
合伙人，ܗ责领导银行与资本市场团队及中Өବ，并在2005年༠为公ต领导Ԍ成员。他在2012年7月ໞည，继续在
PwC Hong Kong担任资深ކ༻，并于2016年6月ਸሑ加入新加坡立大学。现年તටౠแ。

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

新加坡立大学൧学ᅟ会计系，ࣿ ී (实务) 
• Greenland (Singapore) Trust Management  
Pte Ltd，َ 事 • ۠北亚൧业信管理有ྭ公ต， 
َ事• 新加坡会计与企业管制१财务报݃技෮ኈ 
်团，成员 • 立大学Health System Pte Ltd， 
审计与风险༠员会，成员

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
Jurong Health Services Pte Ltd，َ 事 • ༱生Ө 
ে股公ต，审计与风险༠员会，成员 • 新加坡 
立大学൧学ᅟ，高Ԍ管理ࣿᅄኈ်༠员会，成员

ဲੇ与ቧ业资ݎ

新ཨਉ༑ઔٺ市维多利亚大学൧业与行ሁ (ഖᅅ) 学ම学位 
新加坡南ၾ理工大学 (前南ၾ大学) ൧学ම学位 
新加坡特ယ会计ඟ 
б大利亚与新ཨਉ特ယ会计ඟ 
ჩ特ယ合ݎ会计ඟ

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

ቘཾ，审计༠员会 
成员，风险管理༠员会

 任َර年资צ
4年7个月

ቘ႓।በ

新加坡

ӵन洲ྗඕ
ሕ行َ事与独立َ事ۆ

16ܢ໘ࢄ
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ೄ和Ӓම
ሕ行َ事与独立َ事ۆ

Ӓම在2021年3月8日༠为َ事Ө成员，ᅾ于2021年4月29日ࡨာ为َ事。他目前担任新加坡家环境१َ事会和 
审计༠员会成员。在此之前，Ӓමᆝ在新加坡金融管理१ (MAS) 任ሑ长达22年并担任多项重႓ሑ务，ѩ৵ٞࢵ审慎 
ሁ策，资本市场ࢵ管，ޔ方࡚և҃投资，ட币市场管理，公ตሑ能，MAS学ᅟ以及࢟ೄฺ银行3年任期的ٞࢵ 
ሑ责。在2019年从MASໞည前担任金管१的َ事ኛ经理 (企业发展)。他过ೢᆝ经是公共Өବ以及社区َݴࡱ事会 
和理事会的成员。现年བටॖแ。

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

华侨永߹银行有ྭ公ต，َ 事 • 新加坡家环境१，
َ事会成员 • 中风তܑ者ᅓ助ᇁ，َ 事

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
新加坡ो争和࿊ې者༠员会，༠员会成员

ဲੇ与ቧ业资ݎ

୰ڜ本大学ᇟ学Ӓම学位 
୯எණ大学经济学学ම(ഖᅅ)学位 
б大利亚注Ԋ会计ඟ成员

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

成员，审计༠员会 
成员，道德与行为༠员会

 任َර年资צ
1年1个月

ቘ႓।በ

新加坡

高先生在2019年10月1日༠为َ事Ө成员，ᅾ于2020年5月18日ࡨာ为َ事。他在金融服务领域有广ڹಱ精深的 
经验，现为и方ኈ်行ሁኛӬ和大东方ে股有ྭ公ต及其ቘ႓保险ܚ෭公ตَ事Өቘཾ。他在新加坡金融管理१任 
ሑᄩ24年，最ࠌ担任的ሑ位是َ事ኛ经理。于1998年从新加坡金融管理१ਸሑ之ࠌ，他在多家ቘ႓ݴࡱ担任高ࢋ 
ሑ务。现年ౠට一แ。

高先生将在银行2022年ᇜ开的Ԫ年股东大会൪ျ求任。

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

и方ኈ်ด人有ྭ公ต，行ሁኛӬ • 大东方保险 
有ྭ公ต，َ 事Өቘཾ • 大东方ে股有ྭ公ต*， 
َ事Өቘཾ • 大东方人ි保险有ྭ公ต，َ 事Ө 
ቘཾ • 中银行 (香港) 有ྭ公ต，َ 事 • 中银行 
香港 (ে股) 有ྭ公ต*，َ 事 • 中银行业协会， 
专家༠员会，成员 • ថ洲ࢢ念ࣤ学金理事会，成员 
• 中൘大学ખ南 (大学) 学ᅟ，ކ࢟༻༠员会，成员 
* ൪市公ต

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
Hon Sui Sen Endowment CLG Ltd，َ 事 •  
新加坡科技工程有ྭ公ต，َ 事 • 联合工程 
有ྭ公ต，َ 事

ဲੇ与ቧ业资ݎ

美݄伦ғ亚大学工൧管理ญම学位 
新加坡南ၾ理工大学 (前南ၾ大学) ൧学ම学位 (一؋ഖᅅ)

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

ቘཾ，风险管理༠员会 
成员，ሕ行༠员会 
成员，ձ༠员会

 任َර年资צ
2年6个月

ቘ႓।በ

新加坡

高ୡඝྗඕ
ሕ行َ事与ැཾ独立َ事ۆ

ೋྗඕ
ሕ行َ事与独立َ事ۆ

先生在2022年2月18日༠为َ事Ө成员。他在银行界拥有Գ过30年的经验，ᆝ在ᆡח银行和华侨银行任ሑ，ቘ႓ 
 出任集团ࠌ实行以及制订银行服务表现的标准。先生在1999年加入华侨银行，过ٞࢵ、金融业务，ѩ৵策略ې责࿊ܗ
࿊ې金融业务ቘ管。他在2010年下华侨银行高ࢋሕ行ኛӬࢻ环个人银行ӨኛӬሑ务之ࠌ，继续在华侨银行集团 
任ሑ，先ࠌ担任BCS Information System的َ事ቘཾ以及大东方人ි保险有ྭ公ต的集团营销和分销ቘ管，ሒ到2017年 
ໞည为ሚ。现年તටॖแ。

先生将在银行2022年ᇜ开的Ԫ年股东大会൪ျ求任。

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

北集团有ྭ公ต*，َ 事 • OCBC Al-Amin  
Bank Berhad，َ 事  
* ൪市公ต

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
Great Eastern Digital Pte Ltd，َ 事 • Lakeworks Ltd，
َ事 • Straits Eastern Square Pte Ltd，َ 事   

ဲੇ与ቧ业资ݎ

新加坡大学文学ම学位 
新加坡大学社会科学(经济学ഖᅅ)学位

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

成员，风险管理༠员会

 任َර年资צ
2个月

ቘ႓।በ

新加坡
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ؒමӒම
独立َ事ۆሕ行َ事与ۆ

Ӓම在2003年4月4日ැֳ༠为َ事Ө成员，ᅾ于2020年5月18日重新ࡨာ为َ事。他目前担任٦-新加坡立 
大学Ⴆ学ᅟීࣿ。他过ೢᆝ在华侨银行 (1993年至1998年) 及新加坡金融管理१ (1998年至2000年) 担任高ࢋሑ务。 
现年བටиแ。

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

٦ - 新加坡立大学Ⴆ学ᅟ，ීࣿ • 基 
金会，َ 事 • Selat (Pte) Ltd，َ 事 • Singapore 
Investments (Pte) Ltd，َ 事

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
Neuropsychiatry Associates Pte Ltd，َ 事

ဲੇ与ቧ业资ݎ

伦敦؞大学൧业管理ญම特优学位 
႗઼大学Ⴆ学ම与Ӓම学位 
Лقѯࡁ家Ⴆ学ၛॐᅟᅟම

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

成员，道德与行为༠员会 
成员，ሕ行༠员会

 任َර年资צ
19年

ቘ႓।በ

新加坡

 ᩰ有ྭ责任ݎာ为َ事。๔目前是Й伦ࡨම在2016年2月15日ැֳ༠为َ事Ө成员，ᅾ于2019年4月29日重新߄
合伙律ඟ事务所ቘཾ及资深合伙人，并担任财务服务Ө联合ቘ管。๔是一ୢ律ඟ，自1987年任ሑ于Й伦ݎᩰ有ྭ责任 
合伙律ඟ事务所。๔提供企业与企业ޡڧ和ኰးኈ်，ᄏ其是对൪市公ต。๔ሕ业的ቘ႓领域ѩ৵银行业、ህ೬业、 
ህ೬ສ、投资基金、资本市场及企业融资。现年ౠටแ。

。ම将在银行2022年ᇜ开的Ԫ年股东大会൪ျ求任߄

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

Й伦ݎᩰ有ྭ责任合伙律ඟ事务所，ቘཾ及资深 
合伙人 • Allen & Gledhill Regulatory & Compliance 
Pte Ltd，َ 事 • Eastern Development Holdings Pte 
Ltd，َ 事 • Eastern Development Pte Ltd，َ 事 • 
Epimetheus Ltd，َ 事 • 香港ሤ地ে股有ྭ公ต*， 
َ事 • 新ߖ工程有ྭ公ต*，َ 事 • 新加坡ت信有ྭ
公ต*，َ 事 • ABF新加坡ᆱ೬ሙ 数基金，ٞࢵ༠员
会，成员 • 新加坡ߖ१，成员 • 新加坡金融管理१
公ตሯ理ኈ်༠员会，成员 • 新加坡交易所জ利ђ 
 ༠员会，成员 • The Stephen A Schwarzman༺ކ
Scholars Trust，信人  
* ൪市公ต

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
Trailblazer Foundation Ltd，َ 事 • 新加坡旅ᄕ१， 
َ事Ө成员

ဲੇ与ቧ业资ݎ

新加坡大学ڧ学ම学位 (؋ڟ一ࢋഖᅅ) 
新加坡律ඟ公会会员 
律ඟ协会会员࢟

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

ቘཾ，道德与行为༠员会 
成员，提ୢ༠员会 
成员，ձ༠员会

 任َර年资צ
6年2个月

ቘ႓।በ

新加坡

මۮޮ߄
ሕ行َ事与独立َ事ۆ

Pramukti Surjaudajaྗඕ 
独立َ事ۆሕ行َ事与ۆ

Pramukti先生在2005年6月1日ැֳ༠为َ事Ө成员，ᅾ于2021年4月29日重新ࡨာ为َ事。他在PT Bank OCBC NISP Tbk
任ሑ长达34年，担任多项႓ሑ，ѩ৵َ事ӨኛӬ，目前是ܠ银行َ事Өኛࢵቘཾ。现年བටॖแ。 

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

PT Bank OCBC NISP Tbk*，َ 事ኛࢵቘཾ • PT 
Biolaborindo Makmur Sejahtera，َ 事ኛࢵ  
• IOA Association，ٞࢵ༠员会，ቘཾ • INSEAD� 
Southeast Asia Council，成员 • Karya Salemba 
Empat Foundation，信༠员会，成员 • 
Parahyangan Catholic University，ኈ်༠员会， 
成员 • 三ک市ሾ立大学ઁ家ኤ൧学ᅟ，ᅟ长 
发展理事会，成员 
* ൪市公ต

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
ཏ

ဲੇ与ቧ业资ݎ

三ک市ሾ立大学理学ම学位 (金融与银行) 
三ک市金ବ大学൧业管理 (银行) ญම学位 
日本࢟大学的࢟关系特һ计划ӷ与者

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

成员，道德与行为༠员会 
成员，提ୢ༠员会

 任َර年资צ
16年10个月

ቘ႓।በ

შ
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Չ业ᅈྗඕ
ሕ行َ事与独立َ事ۆ

Չ先生在2013年9月2日ැֳ༠为َ事Ө成员，ᅾ于2021年4月29日重新ࡨာ为َ事。他担任银行家长达37年。 
他ᆝ在ࠟ౭银行任ሑ20年并担任多项ሑ务，ѩ৵б大利亚ࠟ౭银行的高ࢋ风险经理及௬ባሑ务。他在1990年 
8月加入华侨银行集团，先ࠌ担任多项高ࢋሑ位，ѩ৵华侨银行б大利亚业务的行ሁኛӬ以及集团൧业银行业务ቘ管。 
他在2001年12月༠为Ԫ务ኛӬ，并在2007年12月ໞည。现年ౠටતแ。 

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

OCBC Al-Amin Bank Berhad，َ 事Өቘཾ • 华侨银行  
(来ཨ亚) 有ྭ公ต，َ 事Өቘཾ • Gemstone Asset 
Holdings Pte Ltd，َ 事 • OCBC Management 
Services Pte Ltd，َ 事 • MASCOTด信基金， 
投资༠员会，ቘཾ

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
Banking Computer Services Pte Ltd，َ 事Өቘཾ  
• 联合工程有ྭ公ต，َ 事Өቘཾ • BCS Information 
Systems Pte Ltd (现ୢ NETS Solutions Pte Ltd)， 
َ事 • 中ᄭ集团有ྭ公ต，َ 事 • ۠འ流信 
管理有ྭ公ต，َ 事 • ۠შ度中基金有ྭ公ต，
投资༠员会，ቘཾ

ဲੇ与ቧ业资ݎ

ཨб大利亚大学文学ම学位

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

ቘཾ，ձ༠员会 
成员，审计༠员会 
成员，ሕ行༠员会 
成员，提ୢ༠员会

 任َර年资צ
8年7个月

ቘ႓।በ

新加坡

Չၫၫම
ሕ行َ事与独立َ事ۆ

Չම在2020年1月1日༠为َ事Ө成员，ᅾ于2020年5月18日ࡨာ为َ事。๔目前是新加坡科学ޘቘཾ。๔过ೢ 
ᆝ先ࠌ在SAS Institute Inc、Oracle Corporation与 Hewlett-Packard Singapore؋公ต担任资၁科技及相关ሑ务。 
๔在新加坡资၁ົ၁业єၨࣺࢀࡴെ。๔ᆝ担任Vodafone Enterprise Singapore Pte LtdኛӬ (亚区)，并在2020年 
4月任。现年བටતแ。 

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

ams OSRAM AG* (前ୢ为ams AG)，َ 事 • Barry 
Callebaut AG*，َ 事 • Galboss Asia Pte Ltd，َ 事 • 
In.Corp Global Pte Ltd，َ 事 • ᛂ和合发有ྭ公ต*，
َ事 • 新加坡报业ে股*，َ 事 • The Y Journey Pte 
Ltd，َ 事 • XY Maxwell Pte Ltd，َ 事 • 新加坡文化、
社区及ಿ年Ө (全高ฅ平体制) 卓越体ᅄ企业 
运动员网络，ኈ်༠员会，ቘཾ • 新加坡科学ޘ， 
ቘཾ • 新加坡立大学计ฺࡱ学ᅟ，ኈ်༠员会， 
成员 
* ൪市公ต

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
Cap Vista Pte Ltd，َ 事 • Gemalto NV，َ 事 
 • Vodafone 亚区ܚ෭公ต，َ 事 • Vodafone 
Enterprise Singapore Pte Ltd，ኛӬ (亚区) 
 • 新加坡َ事协会，ኈ်༠员会，成员 • TNF 
Ventures Pte Ltd，ኈ်导ඟ

ဲੇ与ቧ业资ݎ

 管理人员工൧管理ญමࢋ基൧业学ᅟ (高Ԍ管理ࣿᅄ) 高ڜ߮
新加坡立大学理学ම学位 (تங科学)

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

成员，审计༠员会 
成员，ձ༠员会

 任َර年资צ
2年3个月

ቘ႓।በ

新加坡

༈ᅈഁྗඕ
ሕ行َ事与独立َ事ۆ

༈先生在2014年1月2日ැֳ༠为َ事Ө成员，ᅾ于2020年5月18日重新ࡨာ为َ事。他拥有Գ过39年的企业银行 
经验。他ᆝ担任大华银行有ྭ公ตَ事经理及ܠ公ต的新加坡企业银行ቘ管，ሒ到2013年6月ໞည为ሚ。在这之前， 
他在华联银行有ྭ公ต担任ሕ行ኛӬ和企业银行ቘ管以及First National Bank of Chicago (Singapore) 信נ与市场营销
的ቘ管。现年ౠටปแ。 

༈先生将在银行2022年ᇜ开的Ԫ年股东大会൪ျ求任。

๒َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ

ඡ地产有ྭ公ต*，َ 事 • 大东方ে股有ྭ公ต*， 
َ事 • வॗ൪市有ྭ公ต*，َ 事 • WJY Holdings 
Pte Ltd，َ 事 • WTT Investments Pte Ltd，َ 事 
* ൪市公ต

过ೢབ年צ任的َරሑ位及ቘ႓ሑ务�ሑྜྷ 
۠工业信管理有ྭ公ต，َ 事 • OCBC 
Management Services Pte Ltd，َ 事 • PACCУ 
服务ে股有ྭ公ต，َ 事

ဲੇ与ቧ业资ݎ

新加坡大学൧业管理 (ഖᅅ) 学位 
美纽ᅡ大学൧业管理ญම学位

๐۽务的华ಧს行َරӨ༠员ࡘ

ቘཾ，提ୢ༠员会 
成员，ሕ行༠员会 
成员，ձ༠员会 
成员，风险管理༠员会

任َර年资צ

8年3个月

ቘ႓।በ

新加坡
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༈ഖྗඕ
华侨银行 (来ཨ亚) 行ሁኛӬ

Չැాྗඕ
财务ኛࢵ

ฐ强ྗඕ
环个人银行

Չપྗඕ
环企业及投资银行

ઁ强ሳྗඕ
集团ැཾ营运ޔ

༈ྗඕ
华侨永߹银行 (中) ැཾሕ行ޔ

Parwati Surjaudajaම
BANK OCBC NISP
َ事ӨኛӬࢻ行ሁኛӬ

ਂफޮྗඕ
环资金业务

ቍ年ྗࡋඕ
集团风险管理

Չ永ྗඕ 
大中华区

җॻම࠽
集团行ሁኛӬ

歐陽麗ઌම
华侨永߹银行行ሁኛӬ

20ܢ໘ࢄ

管理༠员ࡘ



高体੧ྗඕ
环൧业银行

नྗඕၠ
环投资银行 

Չռඕྗඕ
环൧业银行 – ࢟业务

何保华ྗඕ
集团人才资ᅙ

ਃၫම
环企业银行

ནृ儀ම
集团审计

ഫઌම
集团ڧ律与合ޡ

Bahren Shaariྗ ඕ
新加坡银行ැཾሕ行ޔ

ઠሏ华ྗඕ
环交易银行

高ᒯᒯම
集团品牌与ӎ

ན༄ࠁම
策划ޡ划处 

Praveen Rainaྗඕ
集团营运与科技
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ிצ任集团行ሁኛӬႺ经一年d 
ி能ᇥ一年来的ીՓૹļ

2021年有如之前的一年，我们٪过了新ޕ 

情ཏڧᅉԋ的侵ཽ和ࡹ的ो争。我们 

达成了强ഊ的财务业ࡽ。尽管德ڜ๕变ሷ 

ӊٟ和Яୃഓ变ሷӊٟ先ࠌ加ॸ情而

带来ຩᇀ，我们的银行、财富管理及保 

险业务Ⴉ然保持动力，继续取得增长。

我们进行了策略更新，巩固华侨银行在可持

续发展的亚洲中成为一家领先金融服务合

作伙伴的地位。我们建立一个更为ೄཫ的 

三年业务发展策略，ም在全力追求可持续 

增长。这项策略༘ഃи大策略支柱，从而 

推动可持续的增长，并增强我们的核心实

力，全力追求卓越表现。

ۂҗॻቧ࠽

随着我们提升ᅿ 
亚细安和大中华区的实

力，我们ݙ新ࠌ的策略ࣞݩ
华ಧს行ᅿ可持续发展的އ
亚洲Ր为一ࢧગྗणഗ۽
务合作伙伴的地位d

 җॻම࠽
集团行ሁኛӬ
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为推动这一业务发展策略的ሕ行工作， 

我们稳固的基础൪对组ሐऔݴ做出ܡ变。 

在2021年6月，我们༠任集团ැཾ营运ޔ 

 与数码化工作，并在2021年责加速变ܗ

9月成立新的大中华区Өବ，以争取日益增 

长的亚细安大中华区之ࢹ的流动。2022年 

3月，新设的环ఝ发银行业务ቘ管加入 

了我们的团队，加强了我们的高ฯራ实力。

我们强化了ሙ标报݃औݴ，这是在2022年 

1月1日推出，目标是在我们ܚ෭公ต和市 

场中促业务发展策略与营运保持更高 

的一致ခ。

华侨银行的文化是我们取得强ळ业务表现

的基础，这ႛ是过ೢॖට多年来我们的前 

ѽቑࣘ培ᅄ出的文化。在我们的所有行为

中，都以我们的LIFRR (代表永恒价值、Ֆ信、

前ᆳ、尊重和责任) 核心价值观作为ሙ引。 

华侨银行这个ୢን，ሀ是Ֆ信、可ম以及 

稳健财务的࿂ᇺ。数ට年来，我们在客户 

的信任和支持下，和他们建立了良好的 

关系。

本区域的增长ܑฬ步入ሀާ，ኛ体而ၟ 

Ց൪升ೖ势。着我们将业务发展策略 

 行动，我对2022年的前景Ѳ持ਣ观ܓ

的态度。

ிႺ经ᅿ开ඵ实现华ಧს行 
的ဈ心ቲሟ，ೊ༻增长的动力 
ቘ႓有உ࿖ļ

这项全力追求可持续增长的策略，是༘ 

ഃи大策略支柱而建立的。前ป个支柱 

是增长的推动力，ઘป个支柱是我们 

如ߧ增强核心实力。

争取ഒ৶大的亚洲财富ķ世界൪ଢ有任 

，Գ过亚洲ݶ其他地方的财富增长速度能ߧ

而新加坡和香港ሀ是全增长最的财富

中心之一。我们拥有一个ဈ心ӓӓ的目标，

फ़是利用新加坡和香港作为੨大枢纽，并 

透过我们的数码化优势，争取大中华区的 

ਸУ财富管理业务。

我们与平安银行合作，在大区提供跨境 

理财ົ服务，让我们接֊整个广大的客户

。着华侨永߹银行(中)在2022年ռ 

设立ด人银行服务，我们Ⴚ开始为中境 

ட的富ᅈ客户提供服务。

ለ持ഒ增长的亚细安与大中华区的贸易 

及投资流动ķ亚细安Ⴚ成为中最大的ଚ 

易伙伴，双方之ࢹ的联系ғ以༌更为ୃ切。 

ယ多中和区域公ตሀ在采取“中加一” 

的策略，ࢉ是将ቘ႓基地设在中，同时在

东南亚设立一个܅助ࡩ制造基地。华侨银行

的ኛӨ设在新加坡，在大中华区有ᄍ久的经

营ੇධ，并ಱ拥有一个90ܤ%亚细安ଚ易

和资本流动的强大东南亚网络，მ此对于在

亚细安扩充业务和投资的中公ต而ၟ，我

们将能єၨ关键ࣺെ。

开发新经济与高增长行业的价值ķ新ޕ情

所带来的ేࠬ以及其他地ᅚሁሯ༻ທ，严重

影响了供应，ႛ促进新兴行业ۖۖᄆ现。

我们将加深与这些新兴行业的银行关系，这

些行业॰有ࢀ大潜力，能在未来带动更高的

增长。我们ႛ在深化新数码企业的合作伙伴

关系，从而继续为我们的客户提供更好的价

值优势。

推动并૾向可持续低碳世界ķ建立一个更 

可持续发展的世界，这不ऩऩ是一ሷܗ责 

任的行为，而ಱႛ将能对所有人都带来经济

利益。着我们的客户和社区过٪至一个低

碳世界，我们将能ݶоཆმ而出现的ࡱᄽ。

我们Ⴚ经将ESG实务எ入我们的业务营运

中，以Ү更好地协助我们的个人和企业客 

户迈向其可持续ခ旅程。

Ր

2021年成的െ与可持续 
ခ相关נঢ়数੪增长2.7ҁ

2021年为中࿎企业客户提供

的可持续发展融资增长2ҁ

新加坡银行客户的ESG投资 
增长25ҁ

透过࢟分行ࡨ得的企业 
客户入增长25%

ࣤ

新加ృ最ࢦුს行
 w数码银行家xёᄯ

细安年٩中࿎ 
业ს行
 w亚洲银行与金融xёᄯ

数码创新与۽务 
最ࢦด人ს行
 w亚洲ด人银行家xёᄯ
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ۂҗॻቧ࠽

可持续ခව2021年的一大გທ， 
ႛවி的ݓ人信ளd华ಧს行 
对ᇥ一გທව如何加以应对ļ

在我࿎时候，ܕफ़经Ԫ带着全家一起 

ೢ远ኢ，მ此我从࿎फ़അЛ大自然和环 

境之美。

可持续ခ是不可协൧的。26؝ट联合气

候变化大会(COP26)强غ金融对支持和加速

可持续ခ工作的重႓ခ。ඈ为一家银行，我

们有能力ႛ有ң႓加ҁ力，协助过٪至低

碳世界。银行是导向变的强大ׄ化，对

于我们这样的区域银行，我们ңဘ在亚洲

的可持续融资领域继续єၨ领导ࣺെ，以

促进更广大和更速的变。

我ߵ高兴ণ到全意දሀ在扩大，我们 

的客户在这方面ႛ拥有更高意ᅝ和॰体 

承诺。我们的可持续融资组合Ⴚ经成 

之前立下的੨个目标，提前Գ越ᅒ订计划。

在2021年ؚ，我们Ⴚ经取得340亿新元的 

承诺，这Ⴚ经Գ过ᅒ订在2025 年达到的 

250亿新元目标。მ此，我们ႛ将2025年 

的目标提高到了500亿新元。

我们ႛ将更关注如ߧ协助客户ݴ建可 

持续נঢ়和交易，利用我们的知ද与 

专业技能为他们提供可持续ခ方面的 

意࣐。自2010年以来，新加坡每10 

可持续ခ相关ᆱ೬与െᆱ೬中फ़有 

。༺ކ是ᄐ华侨银行担任可持续ခ7

Ӏ中心生态计划װህ，以表ၺ华侨银行对新加坡ܭ社会及家ຸ发展Ө长善高先生ёᄯࡨҗॻම于2021年8月19日࠽

的ӷ与。这个分ഽ式地区ೱ系ໆ将14ኸ大ྒ的ೱߢܗ集中，实现能ᅙऍᅡ及减൴碳排放。

Ր

+11%同ғ创新高2021年财富
管理入和ې用

+7%同ғ财富管理资产ޡ模为
2580亿新元

东南亚؝一家采எӑസٍᅒᆗ
的银行

ऋ至2021年ؚ，取得可持续发

展融资承诺Գ过340Ⴣ新ᅏ

在2021年取得可持续发展融资

的新承诺Գ过130Ⴣ新ᅏ
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Ր

ᅿ2025年达到500Ⴣଧᅏ 
— 华侨银行可持续融资 
组合的最新目标。我们在 
ऋ至2021年ؚႺ取得了 
340亿新元的ኛ承诺。

2022年 — 在2022年ؚ 
实现ौ营运排放。

可持续融资不ऩ适合大公ต，对中࿎ 

企业ႛ一样可行，而ಱႛට分重႓，მ为 

中࿎企业拥有更多员工，所ވ用的员工 

ᆿ了新加坡ኛਚ动力的70%，此，中࿎ 

企业ႛ是供应中不可ࡩ೮的一Ө分。 

这些企业有能力影响其员工与客户，促 

他们ႛ采用可持续ခ实务。我们了解对ယ 

多中࿎企业来ฌ，႓取得可持续融资会 

面对ᇒК，მ为他们未ң有资ᅙ来集数 

据ࡩ持续ఞિ၁息。მ此，我们ሀ在与一 

家公ต合作，用区、འ联网和数据 

分析来为中࿎企业建立一个Ү利的碳 

追ኘࡱ制。这将有助中࿎企业੪其 

碳排放੪，从而能ݶ设ڧ加以减൴。

我们的目标是扩大在可持续ඬ品生产 

领域的ܤ，ௌ业科技是其中一个 

方面，这个行业对新加坡而ၟට分重႓， 

๓将能协助新加坡实现其“30 ·3 0ᅝ景”， 

 的ඬའ中有30%ې是到2030年时所࿊ࢉ

是来自本地。我们ႛ关注可ᅾ生能ᅙ生 

态系ໆ，不只႓为能ᅙ的创造提供融资， 

ႛ႓为整个能ᅙ供应与分ఇ的供应 

提供融资。

ඈ为本区域最大ވቘ之一，我们ሀ在 

向全30�000ୢ员工达环保意ද， 

培养大家的െ行为。ք了推广ऍක 

ሞᇈ、ऍකت力和不用塑ฅీ؋基本 

െ行为，我们ႛ推出一系可持续 

ခঽ程。ঽ程டച有些෭于基本知ද， 

ም在提高可持续ခ意ද，有些ᆗ是ඁ 

及ं专ବ的ቘທ，ѩ৵如ݴߧ建可持 

续ခנঢ়和交易。我们的目标是ི༎ 

华侨银行的所有员工不只对可持续发 

展和气候变化༻ທ有所ഌද，更能养 

成െ习ޚ，进而成为这个议ທ的Բ 

导者，我们౬心协力ᇩሀ创造一个可持 

续发展的世界。

我们的目标是在2025年实现集团ौ营运碳排放，为达到此目标，我们将需႓减൴我们的设ජ的ሒ接排放以及ඁ及تૻݵ力、ᇷ౼、加അࡩೱ的ࢹ接排放。我们ႛ将尽੪减൴来自并ۆ我们所拥

有ࡩে制的资产的ࢹ接排放。
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ۂҗॻቧ࠽

आ任行ሁኛӬ一ሑࠌ，ிफ़ 
 ᅿ新加ృ୍对新数码ࣞࢉ
ს行的ࡹ竞争d华ಧს行 
做੶ණଛ准备ļ

ो争ኛ是的。我们面向新加坡个人客

户的华侨银行数码手ࡱ银行应用程ဟ拥有

最全面的财富管理产品系，ཏ是ૻݵ

保险和ר位信ࡩ者投资股ల与࠽金ф银

都一应ॴ全。我们ႛ在数码支ܓ、旅行、ݵ

འ和Ӷფ方面建立强大的数码优势。我们

的Travel by OCBC平台可让࿊ې者接֊到

55万家ॗح和度ࢮ以及Գ过800家ৄߖ

公ต。

所有新的中࿎企业银行ᇎ户都是以ࠎࢍ

数码方式开设。ሀ如我们将本ඈ的ယ多网

ೢ年，银行推出在华侨银行数码应用程ဟ൪ሒ接ૻ૽股ల的ݡ能，让客户能在ר一平台൪Ү利地同时用银行服务及进行投资。

络银行和服务都加以数码化以支持 

我们的业务一样，我们ႛ协助ယ多中 

࿎企业将其会计、人力资ᅙ、市场 

营销和其他业务ݡ能进行数码化， 

这特һ是在情期ࢹ更加重႓。

然而，在这个日益注重科技的世界中， 

客户Ⴉ然需႓得到人ခ化的对待。 

ᄏ其是״他们ျ求财务与投资建议 

时更是如此。这些知ද、专长和能力 

是ཏڧ一ᶰ而फ़的。华侨银行ඈ为 

一家客户所信赖的财务ކ༻，是建立 

在多年以来所ਨࡴ的经验、学习和观 

点的ࢶ实基础之൪。我们的分行和 

员工ႛ是同؋重႓的资产，能在客户 

的成长ੇ程中提供支持，协助他们取 

得成ݡ。 

Ր

95%的个人银行交易是 
以数码方式进行。

86%的中࿎企业银行 
交易所以数码方式进行。

数码财富销售增长3.5ҁ

10ҁ — 客户在实体分行 
的投资是他们在网൪投资 
的10ҁ

4ҁ — 高度数码化的中 
࿎企业的入是数码化 
程度ं低的公ต的4ҁ
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ೈࠌ的世界ࣞࡘව如何ļி对 
2022年有何展༎ļ

每一ֳ༔ࡱ都会造फ़新的ࡱᄽ。尽管新ޕ 

情影响了ယ多行业和公ต，๓ႛ同时促

进了新行业的发展，重塑了൧业模式。ᄐ于

经济重新取得平，客户ࡥ动ႛ有所扩大，

并出现新的领域。

在过ೢࢍ年਼，我们ণ到供应在走向多元

化，大中华区与亚细安之ࢹ的投资、ଚ易和

财富流动都不ٰ增加。亚细安现在Ⴚ经Գ越

美，成为中最大的ଚ易伙伴。区域全面

经济伙伴协ى是10个亚细安成员与བ个

ቘ႓经济体(中、日本、߄、б洲和新ཨ

ਉ)之ࢹಈ෩的世界最大ଚ易协ى，Ⴚ经带动

了ယ多经济ࡥ动。我们ᅉ计这方面在2022年 

会取得更多进展。

ົ、ሁ务Ө长ယѱᢚႦ生ࢋ༱生Ө高ࢻኛ理༈ഭए、人力Өҗॻම与࠽ ൧中ቘཾᔙྜ出ཾ؝ටटົ൧中ࣤёࣤاਾ。

在ࢣӁ会൪所ඁ及的ঽທѩ৵全方兴未Й的可持续融资，这个现࿂ႛ在新加坡和中发生，࠰有为了争取日益增长的亚洲

区டଚ易而ңဘ培养人才和建立强大的区域网络。

 家亚洲。ࢢ是亚洲的世ࢢට一世ڟ

的GDPኛڏᅉ计在2040年将ᆿ全 

GDP的一ј，亚洲ሀ是经济增长最强 

ळ的地区。

尽管 新ޕ情࠰有些不确ىခ， 

地ᅚሁሯ的धᇈ१势ႛ在ᅲவ之中， 

 ᅉ计我们的亚洲核心市场在2022年

将取得良好增长。新加坡、来ཨ亚、 

შ和大中华区的经济增长将达到 

3至6%之ࢹ，而其中亚细安和中的 

增长有可能优于世界其他地区。这将 

为企业和投资者带来ࡱ会。

ిछ我们在亚细安和大中华区所拥有 

优势和实力，我们将能在客户与合作 

伙伴在本区域扩充与投资时，继续ݕ 

ᄯ他们良好的支持。  

ࣤ

新加ృ最ࢦ贸易 
ഗ资ს行
 wAlpha东南亚x

最ەࢦ行数码化 
推行אජ 
 w亚洲银行家x2021年金融 
科技创新ࣤёᄯ

新加ృ最ࢦ投资ၛॐ
 w亚洲币x亚洲ด人银行ࣤ
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Չැాቧۂ

ி对财务团ٴჼ有ණଛᅝुļ

我对财务团队的ᅝ景是达到以下的SMART

ᅒᆗķ

S – 从策略ࣺ度思考和计划，ຩᇀ现状和 
追求ܡ变ĸ

M – ঃ数据和资၁，从而ࡨ得ٕ࣐并为 
引导更好的决策ĸ

A – 进行分析，并为业务合作伙伴建议增 
长༘ڵĸ

R – 促进资ᅙ分ఇ以最大ྭ度提高长期 
ჶ利能力ĸ

T – 培养人才，ݿ他们保持开放的思维，

并不ٰ自我提升。

持续Ӥٰ的ೈව۰ኧК੶ 
ி的ᅝुļ

ܲ好相ڳ。情对这个ᅝ景而ၟ，ሀ是 

一个ߵ好的ԋ和াى。

采取SMARTᅒᆗ，ႛफ़是在工作൪॰有适

应能力和ઔࡥခ。财务团队能ݶ速适应

远ॱ工作的需႓，并ઔࡥ采用流程进行工

作，不ऩ能ሕ行一ѐခ的财务和管理报݃，

ႛ能利用数据分析所得的ٕ࣐为业务合作

伙伴提供意࣐。事实൪，财务团队越来越

需႓ျᇕ新方ڧ来ݴ建银行的可动用资本

资ᅙ和多ᄧ流动资金，以Ү在这接य利

的环境中ᇕ到॰有吸引力的益提升ࡱ

会。我们在面对变时展现出ഊခ，稳固我

们的信心，只႓能发挥SMARTᅒᆗ，我们फ़

能更好地ࢲᅋ未来。

人才වSMART财务团ٴ的关࣑ᅏฯd

ி如何ျᇕ人才并ࡹ๒们ļ

，财务团队中多数都是会计专业人මࢉ

我们य来ႛ增加ᇓహ其他领域的专家，ғ

如工程和计ฺ科学领域，以ҮӢኢ人才և

҃组合。ి छ多元化观点，财务团队将能更

好地为其业务合作伙伴提供意࣐，并协助

他们做出更好的ᇀ෮和ᇀ略决策。我们ႛ在

应टҚ业生中ျᇕ新的人才，有系ໆ地培养

他们成为财务团队和银行未来的领导者。

着我们日ࣘቩ向远ॱ工作及ӷ加视శ会

议，ࡹ和培养人才ႛ面了“ဖ”ຩᇀ。

为了应对这些ຩᇀ，我们需႓以更高程度的

敏ܭ度和同理心进行ى期ົݰ。我期待面

对面互动成为Ԫ态而ۆ的时代。同时，

我ི༎ົ过网൪与面对面的互动，财务团队

能继续Զ着发挥SMARTᅒᆗ，向前迈进。

ிᆝฌ过“经营业务फ़如৺ภ 
一ႄ”dிআ؆SMARTᅒᆗ对ᇥԨ 
“৺ภ”有何ќቛļ

“财务Өବ”是个ѱ，拥有ඁ及银行财务状

和业ࡽ的۠富数据和资၁。透过地

ঃ和分析这个ѱ，财务团队能ݶᇮ对 

银行的ो争实力及财务状向管理团队提

供意࣐。有了这些࣐解，管理团队फ़能决ى

在உ਼以及如ߧ分ఇ其财务、技෮和人力 

资ᅙ，从而以有效的在ᇀ෮和ᇀ略方面进 

行ो争。

在ᇀ略൪，我们一向ഌ为，拥有“ࢶറ௰ඨ”

的资产ܗᆱ表和多元化的业务组合，将我

们处于强大地位，能ݶ٪过所有༔ࡱ和经济

ሽ期。那ଛ，这个ࢮ设是۰ሀ确，我们ᄝ如

ህ๓是ሀ确的ļߧ

ሀ如ၳᄶ有ᅫ，“一切都在细ऍ中”。我们所

拥有的强大资本状我们的客户ঢ়能

取得增长，从而让我们能ݶ以॰有ो争力的

利为客户提供נঢ়以٪过情。然ौ息

ԗ၄์导致利息入下ࣨ，我们的ۆ利息

入ೱ着客户在金融市场的ࡥ动而൪升。

მ此�我们在2021年的ौჶ利ܑࡍ到了情

之前的ฅ平。我们的ݔ个业务引所॰҃的

ԗ异化表现॰有分ഽ回报的效，从而ႛ分

ഽ了银行的风险。

我们ႛ继续推动财富管理和保险业务的 

增长，而财富资产管理ޡ模和保险ட߅价 

值的增加，分һህ了这一点。强ळ的资产

以及多元化的业ࡽഊ的财务业ࢶ、ᆱ表ܗ

务，让我们能ݶ在这场“৺ภ”中继续迈 

步前进。

Չැా 
财务ኛࢵ

 ，ඪى१势Ӥ༹״
我们ңဘ保持ृĸ 
 ，१势ܑᅸඪ״

我们ңဘ保持רࣇd
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管理༔机୍ڼᄝව如何ļ

 ，应过度ڳ中ࡱ重႓的是不႓在༔ࢉ

而导致我们బਸ我们的“北”目标，我们

只能ম良好的ٕ࣐做到这点。而良好的ٕ

。只能透过采用SMARTᅒᆗ来加以实现࣐

在ሷ程度൪，如我们能ݶ将更多的 

“未知”ቩ变为“Ⴚ知”，我们फ़能更好地 

“保持ृ，继续前进”。

这ਭฝ中文ၳᄶ中的“以不变应万变”， 

我对此的解٢是ķ״१势不稳ى时，我 

们ңဘ保持ृĸ״१势ܑᅸ时，我们 

ңဘ保持רࣇ。

而႓能ݶ做到这一点，我们需႓透过

SMARTᅒᆗ所提供的优良ረࡒ，及॰ 

有ٕ࣐的资၁。

ᇥڧڼݓව۰能用ᄡს行如何 
应对数码业ᇢ๐ם来的竞争ļ

ැ先，保持ृ并ۆ意味着自ଃ。我们ң

ဘഌᇩণ待来自数码ो争者的ो争。事实

൪，我们应ܠ保持谦ѻ，向数码ो争者学

习，ণণ是۰能从中学习到ණଛ来提升自

己，特һ是在对客户的服务方面。

尽管如此，我们ႛңဘࢶ信，我们有ယ多

优点ኢ以让我们为客户提供良好的服务。

价ևݶ能之一फ़在于能ݡ币的ቘ႓

值，ႛफ़相؋于և财富。客户对我们Ѳ

有高度信任，相信我们能ݶ保护他们的资

金և。而我们ңဘ维护这ۜ信任ܭ。༙

有如此，我们才能透过优先考ૐ和建立需

႓更高信任度的业务以发挥这项优势。

此，个人化及重视关系的互动，ႛ是一

个值得我们建立和培养的领域。ሀ如在

情期ࢹ，我们都了解到然与同事和客

户以网络互动处理רࣇ和Ԫ的事务是

॰有相״的效，对于建立长期关系以

及在ܑᅸ和ۆԪ事务方面的信任，相ғ

的效फ़不理想。ݖޤऔؚ，银行业务

ሀ是一个重视长期ခ、个人化及互动关系

的事业。

ඈ为财务ኛࢵ，ி对可持续发展有

何ণڧļ

可持续发展是一个经济与策略൪的需႓，

会为我们同时带来ࡱᄽ和风险 – 开发新 

增长引的ࡱᄽ，及从而ඁ及的风险。此

，ჶ利能力和可持续发展之ࢹ可能会ඁ

及取ർ。მ此，在回报与风险之ࢹ，在ჶ

利能力和可持续发展之ࢹ取得平，是 

ට分重႓的。

越来越多投资者ሀ在ျᇕ॰҃长期ܗ责

任实务的公ต。 有࣍于此，ۆ财务ခራ

的环境、社会与ሯ理议 (ESG) 资၁Ⴚ成为

投资者在决ى是۰对我们做出投资时的

重႓考ૐმฯ。მ此，重႓的是我们的业

务ңဘ将可持续发展视为其ो争实力的

组成Ө分。

ிഌ为2022年的势ࣞ如何ၨ变ļ

在2021年，我们的财富管理业务在金融 

市场ࡥᅣ的情下取得理想表现，而ौ 

利息入ᆗმ为נঢ়息ԗ在接य利

的环境下到၄์，而相对బ低。

त年，这ሷ情可能会出现适度的ቩ，

从而促这੨方面入回报的ᅾ平。 

॰体而ၟ，ᄐ于ౖ遍都ᅉ期利将൪升，

我们可能会取得ं好的נঢ়息ԗ，从而提

升我们的ौ利息入。ઘ一方面，在ົ

కᇐ的环境中出现ं高利，加൪״前的

ཋਉ༔ࡱ所带来的不确ىခ，可能意味

着这൪ј年的金融市场ࡥ动会ं不ӓ。

ི༎一些不确ىခ在下ј年会ቑࣘ࿊ഽ，

ट时我们的财富管理业务将能მ客户进

行更多投资ࡥ动而有所提升。

2021年的ࢶഊ业ࡽ

ौੈര
ғ2020年的35.9亿新元൪升35%

48.6Ⴣ新ᅏ

ࡏѳ率
高于2020年的7.6%

9.6%
ౖົ股一ࢋ资本իኢ率
高于2020年的15.2%

15.5%
ଦ股股ཱ(1)

高于2020年的31.8分

ە53.0

ଦ股资产ौ值
ғ2020年的10.82新元൪升6%

11.46新ᅏ

5年股东ኛࡏѳ率

+55%
(1)  在2020年7月，新加坡金融管理१႓求ኛ

Ө设在新加坡的本地注Ԋ银行将2020年
度每股股息ኛڏ的ྭن设在2019年度每

股股息ኛڏ的60%。在2021年7月，这项

股息ྭ制以҆解ք� 在2021年股息ᆗ不 
ྭ制。 

2021年ࣤ

最ࢦ财务ኛࢵ
– ᄐw企业财资xᅸ志ё发
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集团བ年ኛऔ

2021 2020 2019 2018 2017 (1)

ာى的നѳ表 (ц༅新ᅏ)
ኛ入 10,596 10,139 10,871 9,701 9,528
营运支出 4,764 4,439 4,644 4,214 4,043
ք准҃金与销前的营运ჶ利 5,832 5,700 6,227 5,487 5,485
ཏ资产销 103 104 103 102 104
ঢ়与其他资产减็准҃金נ 873 2,043 890 288 671
ง前ჶ利 5,680 4,165 5,800 5,552 5,099
应ޤ෭银行权益持有人ौჶ利 4,858 3,586 4,869 4,492 4,045
应ޤ෭银行权益持有人现金ौჶ利 (2) 4,961 3,690 4,972 4,594 4,149

ာى的资产负债表 (ц༅新ᅏ)
客户נঢ় 286,281 263,538 262,348 255,502 234,668
ঢ়银行客户ۆ 342,395 314,907 302,851 295,412 283,642
ኛ资产 542,187 521,395 491,691 467,543 452,693
ኛ资产 (不ѩ৵ි险基金投资ህ೬与其他资产) 442,091 424,327 404,353 390,676 378,766
ኛܗᆱ 487,849 470,219 443,088 424,151 410,900
ౖົ股东权益 51,463 48,422 45,662 40,637 37,528
应ޤ෭银行权益持有人ኛ权益 52,663 49,622 47,162 42,137 39,028

ଦౖົ股 (新ᅏ)
基本ჶ利 1.07 0.80 1.12 1.06 0.95
股息 (分) 53.0 31.8 53.0 43.0 37.0
资产ौ值 11.46 10.82 10.38 9.56 8.96

ғ (%)
权益回报 9.6 7.6 11.2 11.5 11.0
资产回报 (3) 1.13 0.85 1.23 1.17 1.11
ჶ利股息ғ (ҁ数) 2.02 2.50 2.08 2.46 2.57
支出入ғ 45.0 43.8 42.7 43.4 42.4
资本充ኢ (4)

ౖົ股权一ࢋ资本 15.5 15.2 14.9 14.0 13.9
一ࢋ资本 16.0 15.8 15.6 14.8 14.9
ኛ资本 17.6 17.9 16.8 16.4 17.2

(1) 2017年数ንႺݖ据新加坡财务报݃准ᆗ (࢟) 的采用进行重。
(2) 不ѩ৵ཏ资产销。
(3) 资产回报的计ฺ不ѩ৵ි险基金投资ህ೬与其他资产。
(4)  集团2021、2020、2019与2018年的资本充ኢ是Ⴉ据新加坡金融管理१全面实ජ的кസڜ资本协议IIIສ计ฺ。在2018年之前，集团的资本充ኢ是Ⴉ据ܠ१的кസڜ资本协议III过٪ສ计

ฺ。
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2017 2018 2019 2020 2021
股价(新ᅏ) (1)

最高价  12.59  13.96  12.14  11.20  12.57 
最低价  8.98  10.40  10.51  7.81  10.06 
平均价  10.68  12.05  11.16  9.38  11.62 
Ҡ市价  12.39  11.26  10.98  10.06  11.40 
 
值(ටჃ新ᅏ) (СҠ市价) (1) 51.9 47.9 48.3 45.0 51.2 
 
ғ (2)

本益ғ (3)  11.24  11.37  9.96  11.72  10.86 
本益ғ(С核心ჶ利) (3)  11.24  11.37  9.79  11.72  10.86 
股价ौ值ғ(ҁ数) (3)  1.19  1.26  1.08  0.87  1.01 
ौ股息益(%)  3.46  3.57  4.75  3.39  4.56 

(1) 股价与市值资来自ఐӒ社。
(2) 股价ғ与股息益是С平均股价计ฺ。
(3) 2017年数ንႺ经ݖ据新加坡财务报݃准ᆗ(࢟)的采用进行重。 

བ年股价表现
华侨银行股价(新元)

2017 2018 2019 2020 2021
14

12

10

8

0
来ᅙķఐӒ社

与我们投资社群的ࠜ动

透过网络ࠧت与视శ会议以及面对面会 
议，与投资者、分析ඟ和ుݴࡱࢋ进行 
Գ过500次的ࠜ动，分ྼ我们的企业 
发展策略、业务ࡽ效和展༎

为ତ体和投资社४љ٩业ࣇࡽ报会，
提供最新业务၁息

2021年4月ᇜ开Ԫ年股东大会，所有决意以

Գ过90%的平均支持，ࡨ得ົ过

ᄯ分析ݕཧඟە得Գ过20ୢၛॐࡨ 在华侨银行网ᇁ൪ఞિ及ඪ与ྯ关的 
财务业ࡽ，公ต၁息和重大公݃

强大的投资ࢋ信נుࢋ 

标准ౖڜ

AA-

இ迪

Aa1 AA-

ᅅࡔ
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ઁ强ሳቧۂ ናָிᅿ2021年6ᅧ༠为集团 
ැཾ营运ޔ以来，ி有࿖ණଛ 
ļ࢛ࠥ

我接任这一ሑ务时有一个ۆԪ确的目标，

फ़是႓加集团的变，并在现有Ⴚ经展 

开的良好基础൪继续扩展，从而提供更卓 

越的客户体验。ᄐ于我们不ٰ致力采用最 

新的പ件开发工॰、应用程式、服务和基础

 ᆾ，მ此推出了ٲ来提升我们的技෮ݴࢱ

多项同ࢋ最ࢦ的新数码ݡ能。我们࠰扩展 

了 Agile (敏捷) 旅程，以加项目的交ܓ时

一如以༌的项目，以客户为中心始终是。ࢹ

这些力的核心所在。这个重点是我们在迈

入下一个新ऊٯ时所ңဘ谨࢜的。

ᇩሀ的变需႓所有人一起同心协力。 

მ此，我们遍及所有市场和实体的同事 

们都ңဘ对变的ட߆有共同的理解， 

这点是重႓的。我和团队同事将变精 

 ，分为三个方面ķ႓做到ᇩሀ的变ࣇ

我们ңဘ投资于科技、ܡ变我们的营运 

模式，并提高员工的能力。自ೢ年6月以 

来，我们在这些方面都一ሒࢀࡴ不ٰ地 

进行ົݰ，并ಱ将༘ഃ这些方面制订集团 

整体的策略方案。

数据动文化方案是Ⴚ推出的这ਭ 

方案之一。此方案ም在透过三个关键 

动მฯ，ࢉķࡨ取ခ、知දခ和价值ခ， 

将数据எ入我们的制度中，成为我们文 

化的一Ө分。同事们将更ച易ࡨ得数据。 

我们将提高工作团队的数据知ද和能力， 

我们ႛ将利用数据进行决策及ျᇕ出能为

客户带来价值的ࡱ会。 

我们ሣ力ᄡ可持续 
发展，Ӥऩවმ为ᇥ对 

ს行的长期增长Ӥ可ࡩ೮， 
ႛවმ为ᇥ对我们的客户 
和我们业务๐ᅿ的社区 
而ၟවሀ的ইىd

ઁ强ሳྗඕ 
集团ැཾ营运ޔ
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着我们ျ求加为客户提供新ݡ能、 

产品和解决方案的速度，我们ႛሀ在扩 

展我们的 Agile 营运模式。多年以来，Agile

࿎队的数੪成ҁ增长，მ为Agile模式的 

有效ခ是ཏ可ሤႲ的。新ݡ能的面世时 

。于 Agile 计划ݡޤ这得，٭现在大为์ࢹ

过ೢᅒ本是每度发ӥ的ݡ能，现在只 

需੨ሽࢉ可成。ሀმ如此，自2019年 

以来我们所推出的ݡ能数੪Ⴚ经增加了

25%。

这些都ට分ઙ人ݿཙ，成ݡ不应ऩ 

ऩ用࿎队数目ࡩ所交ܓ的ݡ能数੪来 

 只是ר不，ܗ有更大的Ѳ࠰੪。我们

႓做出Agile的成，更是႓建立Agile 

的文化。这意味着采用与这些࿎队相同 

的Agile思维和行为，并在我们整个组ሐ 

的所有运作中加以ܑ制。Agile 不是只१ 

ྭ用于技෮项目，๓更是一ሷ以团队为 

中心的跨ሑ能行事方式，可以应用于ݔ 

ሷ业务环境中。我们ңဘ继续营造这ሷ 

文化。

在2021年所推出的؝三个策略计划是 

卓越营运计划，其重点是放在银行的 

日Ԫ流程。一ѐ൪，只有९大的变化才 

会҆视为॰有变ခ，“好基本ݡ” 

ႛ同样重႓。我们过ೢࢍ个月与同事进 

行公开对ࠧ时了解到的一些࿎৴，მ此

ሀ在致力ᇮ对这方面在将审ఝ流程精ࣇ

化，并ܡ善员工ົ知系ໆ。这些细࿎的 

力，是ᇩሀ关心员工的ݴࡱ有һ于 

一ѐݴࡱ之所在。员工能ݶᄫ工作， 

将有助于我们为客户提供最ࢦ体验。

变的这ယ多面向，ѩ৵科技和数据 

以至营运方面，都ڳჺ在集团ැཾ营 

运ޔљ公的工作之中。集团营运与 

科技、集团科技ݴࢱ、集团卓越营运、 

华侨银行ھ地产服务与集团客户体验 

均࡚集一处。我们ႛ设立了੨个新ר位ķ

集团变љ公和集团数据љ公。 

着这个团队建立ಱ制订了确的 

路线，我们ႛ为下一ऊٯ的变د 

。了稳固基础ى

ഀා机ს行ႛ能ૻ૽࠽णфს

自2021年10月起，华侨银行客户可以 

透过 OCBC Digital 手ࡱ银行应用程ဟ 

၃速ࣇ易地ૻ૽࠽金೬和ф银೬，成 

为东南亚༙一提供这项服务的金融 

 一ሽ؝的ࠌ能推出ݡ在这项新。ݴࡱ

ட，这个手ࡱ应用程ဟ൪所交易的ޮ 

金෭फ़Գ过了100万新元及3698安ම。 

责推出这项新产品的团队是Agile࿎队ܗ

Wealth Advisory Squad 4 (财富؝༺ކป 

࿎组，ࣇՍ WA4)。WA4 只用了三个多月 

时ࢹफ़ช利成这个项目，相״于一ѐ 

成这ਭခራ的项目所需时ࢹ的一ј， 

而在这过程ႛ得到了环个人银行、集团

营运与科技、集团客户体验以及环资 

金业务؋Өବ同事和团队的ه力协

助。WA4 在此之前Ⴚ经合作成其他 

成ݡ项目，并培养了良好的ᄘდ，这些 

项目ѩ৵ᇮ对用手ࡱ应用程ဟૻݵ 

保险和࡚的过程ܡ善其用户体验， 

以及加强银行广࠭迎的 RoboInvest 

产品。 
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ᅿWeb 3.0中，ிഌ为உ࿖෮ව 
关࣑๐ᅿļ 

Web 3.0 是ሙ一ሷ分ഽ化的网络，๓将会 

带来९大ቩ变，其相关科技ѩ৵区、 

人工ረ能 (AI) 和འ联网؋，将大੪எ入我们

的变策略中。同样的，这些科技ңဘ 

继续以客户为中心。我们的重点将是如ߧ 

应用这些科技来协助我们的客户。

人工ረ能Ⴚህ实能ݶ用于ྃڵڿࢵ视 

的事中。ғ如我们可以用ࡱ౸学习 

模组，ྣ 提高银行在ᇯԋ可Ⴒ交易时的 

Ԃ作效和准确ခ。ᄐ于ܠ模组是动态ခ

ራ，并ಱ能ݶ着时ࢹ对ޡ律进行“学习” 

 更精确地对可Ⴒ交ݶ整，მ此能غ做出ࡩ

易加൪标ಈ，同时发现新的ޡ律，从而在 

未来做出更ִ的ᇯԋ。这意味着加了 

这将有助我们开发和Ө෩ᄐ区动 

的产品和服务。银行ݔ个Ө分可以၃速 

利用现有的区ݡ能，并进行区 

的应用开发。

Web 3.0目前൫处于ռ创ऊ，ٯ其开٬ 

相״ઙ人ণ好，მ此我们将致力投资于 

这一领域。然而，我们႓注意，Web 3.0 

只是我们所处的最新ا变化之一。科 

技ሀ在不ٰ进步，所以ᇩሀ重႓的不是 

设ڧ运用״前的技෮，而是在于我们是۰ 

能ݶ投资于一ሷ充分ઔࡥ敏捷的ݴࢱ，以 

Ү在新技෮出现时能ݶ၃速过٪到这些 

新技෮。მ此，我们对 Web 3.0 技෮的投资，

将着重投入于ݴ建模组化的技෮ٲᆾ中， 

并ಱఇ合我们ሀ在扩展的 Agile 模式，这 

将为我们ࢶىد实的基础，协助我们迈向 

未来。 

ઁ强ሳቧۂ

标ಈ而需႓غԒ的ी报数੪将可减൴多 

达30%，这样分析ඟफ़能ݶຏ出更多时ࢹ 

处理风险ं高的ी报。此，用人工ረ能 

动的个人化推ݡ࣋能，ႛ促数码财富 

产品的销售增长了三ҁ，这是其准确ခ和 

实用ခ的ህ。

ઘ一个与 Web 3.0 和ೢ中心化息息相关的 

技෮是区。能ݶ运用区的领域 

ሀ在日益增加，ѩ৵从ଚ易金融到跨境 

支ܓ，य年来更是出现区技෮҆应 

用于推动可持续ခ方面。४个ኒ，๓ 

在确保高整ခ、ڿሚܡ׀数据方面的 

优点，可用于ܡ善ESG的报݃过程。

ᄐ于我们ᅉ期区将会更深入应用于 

银行业，მ此我们Ⴚ经建立了核心基础 

设ජ以支持采用区作为服务的能力。 

OCBC IGNITE࢛ࠥ

OCBC IGNITE计划是一项专为安理工学ᅟ资၁科技文ిҚ业э学生而设的一年实习计划。这项计划在2021年12月ဨӥ，؝一ఝ学生为

数20人Ⴚ经在2022年3月开始实习期。ӷ加学生将ᇉཆ业界最新的技能，并接֊Web 3.0技෮，ѩ৵区和人工ረ能。

(ኲ至ᄙ)华侨银行集团营运与科技ኛࢵPraveen Raina先生、华侨银行集团人才资ᅙኛߧࢵ保华先生、安理工学ᅟᅟ长ࢻැཾሕ行ઁޔ强先生、安理工学ᅟ资၁科技系处长 
ሴ金ᇈ先生。 
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ᅿ可持续营运୍ڼ，ி的ҵව 
ණଛļ 

我们的目标是在2022年为银行营运业务的

排放੪达到碳中和。为达到这个目标，我们

将减൴集团的1༘ڵ及2༘ڵ排放。这ሙ的 

是我们设ජ的ሒ接排放以及ඁ及تૻݵ力、

ᇷ౼、加അࡩೱ的ࢹ接排放。3༘ڵ的碳

排放是来自ۆ我们所拥有ࡩে制的资产的

接排放，这对我们的营运ට分重႓，这方ࢹ

面的碳排放ႛ将减൴。我们的新加坡љ事处

Ⴚ在2021年ࡨ得െ标志ഌህ，并ಱ持续 

对能ᅙ的优化用以及精ࣇљ公及分行

 善。在2021年8月，我们ႛಈ෩ܡ做出ࢹৄ

了一ۜ意向，支持为华侨银行中心װӀ 

，广场љ公મ增设互联式中ၶೱ系ໆߞ2

协助ܠܠ区在2025年前ቩ变为生态Վᇵ。

华侨银行集团行ሁኛӬ࠽җॻම于2021年8月19日ࡨ社会及家ຸ发展Ө长善高先生ёᄯܭህ，以表ၺ华侨银行 
对新加坡װӀ中心的互联式中ၶೱ系ໆ计划的ӷ与。

我们迈向碳中和的路线中的其他项目 

ѩ৵将我们的公ตԼ队ܡ更࠲为ت动Լ、 

减൴ৄߖ出ԗ旅行，并确保我们新加坡营 

运的能ᅙ需求是100%来自可ᅾ生能ᅙ。对

于我们ཏ࿆ڧ减的Ө分，我们将透过与拥 

有碳信用产生项目的可ম合作伙伴合作， 

从而加以ؙ࿊。 

फ़࿀我们的变方ᇮ一样，我们需႓所有 

人一起同心协力，才能在可持续ခ方面取 

得有意的进展。ሀმ如此，我们集团整体

在可持续ခ议ທ൪都धୃ合作，我的其他 

高ࢋ领导同伴在ࣿᅄ、风险、൧业和创新 

，Բ导气候策略。我们这样做ࢀࡴ方面都ݔ

不ऩ是მ为这对银行的长期增长不可ࡩ೮，

ႛ是მ为这对我们的客户和我们业务所在 

的社区而ၟ是ሀ确的决ى。

ࣤ

华ಧህ೬投资ᇢ中心 
 ࢛新加ృ好ඃ؆ࡨ
ҵሟ(SGҵሟ)ࣤ 
新加坡好设计ёᄯ

最ࢦ核心系ໆ:  
集团财富ా 
(新加ృს行)
 w财资x三A数码ࣤёᄯ

亚洲数码客户۽务的 
最ࢦด人ს行 
(新加ృს行) 
PWM Wealth科技ࣤёᄯ

最ࢦด人ს行  
– 数码创新与۽务 
(新加ృს行)
 w亚洲ด人银行家xए出ࣤёᄯ
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ቍ年ࡋቧۂ 我们继续ာᆖခ地促进信נ组合的增长，

并支持ଚ易和投资流੪的增长及ܑฬ，ᄏ

其是对ंᆌ出现ܑฬ的大中华区和新加坡。 

我们继续支持客户将其供应分ഽ于亚细

安地区，并重点集中网络力度以ᇉཆ亚细安

与大中华区之ࢹ日益增加的流੪。

2022年全ܑฬ的基础应ܠ会更加稳固。

着我们ቑࣘ进入与新ޕӊٟ共的ऊ

，提高而重新开放Ҫ境ܤ加൪，ٯ

我们Ⴉ然ңဘ关注ݔ项风险，ѩ৵情ܑ

发ࡩ出现变ሷӊٟ，ົ కᇐ风险信心

到Ⴟ制，利൪升速度Գ过经济基本面，

中的ሁ策变动，მ气候风险管理导致的

过٪风险，以及持续的地ᅚሁሯधᇈ१势。

我们时保持ीຝ以管理这些风险，并着

重取得持续的增长和业ࡽ。我们ిघ॰有

ഊခ的组合、强大的资本、充ᅈ的流动资金

及良好的资产ܗᆱ表状，将能继续促进 

核心市场的业务，成为一家可持续发展的 

领先区域银行。

ს行如何管理新ޕೈ持续ჷྻ

的信נከ合ļ2022年的前ु如何ļ

在2021年全年，新ޕ情继续造成深远影

响，着情ᅾ度ѷ发，变ሷӊٟ速

ӎ，ݔ地区和行业的ܑฬ情ႛݔ有ԗ异。

 ජ，对אध情管েࡩቑࣘ放ড়ݔ

全经济ࡥ动造成影响。此，加൪持续 

 在的地ᅚሁሯधᇈ१势，不ٰ൪升的ਚ

动力、能ᅙ和大ኙ൧品成本，以及供应 

中ٰ，导致2021年继续面对९大ຩᇀ。

我们透过稳固的风险管ে及אජ，保ᇒ 

我们信נ组合的资产品ራ。我们采取以 

风险为基础的方式，着重关注ׅല的行 

业，ध信נ标准，加强信נ组合审核， 

并对ݔ行业、家和ى向组合进行၄力 

ԋ。我们ࢀࡴ与影响的छנ者ົݰ 

以Ү及ᆌ采取行动及ୃ切ࢵԋ，并与我 

们所有市场的ሁݴࡱ܋धୃ合作以支持 

我们的छנ者，为他们ၞ长ᅓ助אජ和 

。ජא协助他们以平稳方式ਸ这些ࢀࡴ

ቍ年ྗࡋඕ 
集团风险管理ኛࢵ

ᅿ我们重新غ整 
增长及开启机ࡘ的同ඪ， 
我们ႛሣ力ᄡ取؆持续和 
 d随着我们好的风险औݙ

чೈ，我们ңဘ保持ഊခ， 
透过༹އ的风险েሧ和אජ 
以管理ӑ动ခ和Ӥٰၨ 

变的风险d
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ᅿ2021年和来的2022年，ቘ႓ 
的营运风险അ点වණଛļს行如 
何管理ᇥ࿖风险ļ

新ޕ情、潜在ခ的ࢹ动事件和自然

ᅻ，对本集团ݴ成持续的健ত与安全风

险。着大ޡ模采取远程љ公安排，ғ如

基础设ජޅᇒ之ਭ的新风险可能发生，这

会༑业务的ၞ续ခ并导致服务中ٰ。在

2021年，在集团情工作࿎组的中ၶໆն

ජ，我אሕ行安全管理ݎ动下，我们严ࡥ

们业务中ٰ和大ޡ模ܭ的情保持在低

ฅ平。我们采எ行业工作࿎组的建议以及

情管理的重႓经验，加强了༔ޕ取新࢈

管理和业务ၞ续ခ计划。我们ႛ担任新ࡱ

加坡银行公会 (ABS) 重ڴљ公场所营运工

作࿎组 (ROOT) 的ቘཾሑ务，对安全ܑࡍ在

љ公场所的ࡥ动提供ሙ导，并फ़远程љ公

安排的风险管理实务提出建议。

长期的远程љ公可能对ে制环境所产生的

不良影响不ऩ是在文化和员工行为方面。

这可能导致在ཏٞࢵ环境中出现更大数 

੪的ሕ行גཤ、数据Ⴎච事件和不״行

为。为支持和加强华侨银行的文化及行为

合作提升ࢹӨବ之、ົݰ我们透过，ڵޡ

风险意ද及我们的LIFRR价值观，ࢀࡴ塑造

理想文化和ሀ确行为。我们ႛ推出经强化

෭ܚ员行为֊动(ECT)模，并推动ވ的ࠌ

公ต将其ECT计划与本集团保持一致。

తല的经济加൪新ޕ情的၄力，可能 

导致ᇮ对银行及其客户的ᆬమ行为增加。

ᄐ于ᆬమ者特һ൞长利用客户对其ᇍ户 

安全ခ与状的关注心态下手，导致客 

户ᆬమ行为所的风险有所增加。尽管 

我们的银行系ໆ及数码银行平台保持安 

全可ম，本行继续加强其安全אජ，以尽

੪减低客户ᆇᆬమ的风险。这些אජѩ৵

对数码ҫ码౸的用与重႓ᇎ户更ܡ提 

供24࿎时的ृ期，一个让客户在धࢆ时

能ݶ立ٔࢉऔ所有༌来与ևရᇎ户的 

‘धࢆ关Ҡ开关’，设立一个专ବ的客户服 

务ᇘކ团队以及让客户Ԓ်和报݃ᆬమ 

 可Ⴒమ事件的ᆬమഅ线，并ಱ提升ࡩ

对客户ڵڿᆬమ意ද的ဨ导。银行与同 

业将与ABS和新加坡金融管理१ (MAS) 

合作，持续审Ԓ并加强ᆬమᇯԋ与ڵڿ 

。ජא

加数码化进程ႛ可能导致采用不ཱི 

的科技，მ而提供ࡱ会体现科技、资၁和

网络风险。我们Ⴚ经推出新的网络安全风

险ుݻ方ڧ，以ۺ合新网络安全ڧઙ的႓

求。我们将继续增强网络ڿ༱路线，透

过全面的风险意දࡥ动、培၀计划和我们

的社会工程ԋ计划，员工成为最强大

的ڿ线。我们日益Ⴉ赖؝三方所提供的服

务与合作， ႛ会ཏ意ࢹ导致؝三方风险的

增加，而本银行Ⴚ设有加强对此ਭ风险的

ሯ理和管理计划。

环境风险 (ᄏව౹ࠋ风险) 可能 
对ს行的णഗ༹ىခ产ඕჷྻ， 
ᇥ୍ڼሀഒ到关ቡdს行如 
何应对Ӥٰၨ变的ྯ关ࢵ管发展 
以及ഒ加大的环境行动၄力ļ

着对环境的关注扩大以及切需႓采取

可持续发展，环境、社会和ሯ理(ESG)风险

管理将继续成为我们关注的ቘ႓领域。银

行了解在ESG领域的表现，对银行实现可持

续成至关重႓。在ೢ年，我们Ⴚ将实ජ

է道ᅒᆗஎ入我们டӨ的ESG风险ుݻ流

程中，以确保项目相关融资是以ܗ起社会

责任的方式发展，并ڳჺ稳健良好的环境

管理实务。

我们ႛ在实行气候相关财务ఞિ工作࿎组 

(TCFD)的建议，作为我们整体风险管理策

略的一Ө分。在2021年10月，我们发表了

验ခTCFD报݃，ܢ෯了我们在这方面的进

展。我们制ى了一项བ年气候ᇀ略，ም在强

化核心Բ议和工作重点，以华侨银行在

2026年前成为面向低碳经济的可持续െ

金融的区域领先银行。

在未来一年਼，我们会继续致力ݖ据MAS

所制订的银行环境风险管理准ᆗ，将气候

风险整合入我们的ܗ责任融资ݴࢱ及ሁ策

中。 我们ႛ会着重加强我们的气候风险情

景分析与၄力ԋ能力，从而建ݴ一个॰ 

有气候ഊခ的业务策略，并将气候考ૐმ

ฯஎ入我们的风险承担能力中。

  有关银行如ߧ管理൪෯营运和环境风险的ྐྵ细资၁，ೊӷᅩ44؝ႜ的风险管理ᇅऍ。
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ॹঢ়

关ࠪ我们的社区与环境

回৮社会是我们企业文化中不可೮൴的一Ө分，ም在协助建造一个可持续发展的社会。我们推出 
#OCBCCares华侨银行关怀计划，在我们的核心市场中，为最有需႓的社区提供策略ခ支持，同时 
协助保护环境。

务工作

59,272 
࿎时

12,984 
ୢ工

1,340 
工组长

平均每2ୢވ员中फ़有1ୢӷ加务工作，而2017年 
#OCBCCares华侨银行关怀计划设立之ռ的数据为 
每3ୢވ员中有1ୢӷ加务工作。

320༅新ᅏ

家ຸ(ѩښ߅ໂ 
与ಿ൴年): 

63.6%

有特ෛ需႓者

12.3%

环境 

17.5%

ല势ਜ人

6.6%

ჷྻ

我们提供资金、时ࢹ和技能ќ助了275,552人，ғ2020年增加了23%。

ࣤ

华侨银行ిछ在2021年对助人(ښໂ、ಿ ൴年和家ຸ) 
的ྦݬ，ഖࡨ新加ృښໂࡘणࣤ。

华侨银行ిछ2021年在社区方面所做的ྦݬ，到来ཨ亚线

൪人力资ᅙ的ഌ可，ഖࡨ卓越社ࡘ业责任სࣤ。

我们ለ持的ቘ႓

400༅新ᅏ 5,000༅新ᅏ 800༅新ᅏ
新加ృሓའᅕ 

– 华ಧს行ஃᅕ 
ሒ至2029年，这将作为؝一项用 
高科技ஃᅕೢ对ন全气候 
变的10年ᆃ助项目。

新加ృ体ᅄՎ 

ሒ至2028年，这项为期15年的 
ᆃ助将ົ过资助“与学”项目 
让更多的社区众能ݶԩ新 
的体ᅄ项目。

新加ృӀࠟᅕ 

– 华ಧს行ৄ中ኞ 

ሒ至2030年� 这项为期18年的ᆃ助计划 
是为了新加坡众能ݶ更加Ү利的ྼ

和体验这个景点。
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社ࡘ可持续ခ 
在本年度，我们提供多项技能ਭ与ࡥ动ਭ的服务，协助应对ݔ项社会༻ທ。

 期为 400ୢ新加坡ਜ人组ሐ和ى
४љ社交与体ᅄٯࡥ动，࠱解他们的 
 ല势ਜ人提ᆌ出ڿ独与ᄎᄻ，从而ᅉݽ
现චረሃ状。

ќ助Գ过 400ୢ在新加坡和中 
的ਜ人ช应时代变化，ౖ 及他们有关科 
技应用、ᅾး环、ڵڿ风险及财务管理 
。方面的知ද؋

ല势ਜ人

 我们的工们ႛ继续ົ过࿀જ௬对这样的ဖ会议，ࢹ在情期ࢉ
与ਜ年人们共度时ޝ。

在新加坡资助设立一家ᇲ所，让特ෛ需 
႓者能ݶ得到更好的Ⴆੱᇘކ。这家ᇲ 
所自2018年设立以来，Ⴚ经为将य 

800人提供了健তࣁԒ。

为新加坡的500ୢࡶട༟์ሃ࠳者 
提供生ࡥ技能培၀，让他们॰有ඝ任些 
工作的能力并从而可以ࡨ得入。

ຍෛပ႓ᇢ

Ԫባ工Ⴆ生Bhavani SriramӒම在ᇲ所为益人进行健তుݻ。

为新加坡、来ཨ亚、香港和შ度ཨ亚的 

 ຸࢧݓ14,000
提供ඬའ，这些家ຸᄐ于情和ඬ品价ݎ 
൪ᇊ而面对೮ڥඬའ的༻ທ。 

用2020年ն集的100万新元ॹঢ়，至तႺ为 

948ୢ来自新加坡低入家ຸ的ښໂ 
提供ې学前ࣿᅄ的资助。

协助在新加坡的8ୢܛ在བ个月的时ࢹட为 

 ຸࢧ有ပ႓的ݓ80
准҃了7�000Ӷ的ඬའ，以此回৮社会。

ቘљ理财工作ں，协助Գ过 

72,000ୢ 
在新加坡和შ度ཨ亚的众更好地理财。

ໂښ߅ѩ)ຸࢧ
与ಿ൴年)
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关ࠪ我们的社区与环境

2021年华ಧს行Լਣ
数ን一

Գ过6,100手

年ࢢ最࿎的ӷ加者ķ3แ

年ࢢ最大的ӷ加者ķ77แ

Լኛ路程Գ过38༅਼ݦ

ն集֭善ॹঢ়Գ过13༅ᅏ

ౠแ的୯୮ၐۅ技Ⴞ精ᇂ，只用了 

བ࿎时फ़成75公਼的路程，这吸引了 

ઘ一位ࣸԼ૧႔ޝ先生的注意，მ为

ၐۅ的ಶ在ਫ਼൪分ྼ了ښኒ的优异

Լ表现。66แ的૧先生ߵᆃ൨ၐۅ的

成फ़，फ़联络了ၐۅ的ಶ，将他2021年

华侨银行Լਣ的ࣤ牌ᆞݕၐۅ，以ݿ

他继续ӷ与Լࡥ动。

他这项ᄘ善的行为ႛ在ਫ਼൪҆大众 

分ྼ，得到广ڹቩ发，ቘ႓新༶ତ体ႛ 

ۖۖ报导。

我们ࠌ来安排了一ֳԼࡥ动，让他们 

੨人࣐面，并ઘё发一ଝࣤ牌ݕ૧先

生。他们ႛ都ࡨᆞ一个特һ福ס，਼ 面

ቯ有华侨银行Լਣࡥ动ᆃ助൧所提供

的ᆞ品。

ք了ܭ人的ޅ事之，银行的高ࢋቘ 

管与员工们ႛ为10家֭善ݴࡱն集了

132�033新元的善ঢ়。

新ޕ情过ೢ੨年来ႛယܡ变了华侨银行 

Լਣ的式，是ࡥ动的目标和精神 

Ⴉग़是始终如一。我们ི༎透过这项ࡥ动 

与客户、同事及社区保持联系，并协助他们

 动然ңဘࡥ善ඈ心健ত。2021年的ܡ

取࿊现场ोഹ的项目，只能保ટဖԼ 

项目，Ⴉ然吸引了ယ多ԼЛ好者ӷ加。

Գ过6�100ୢԼЛ好者ӷ加了这ֳ的ࡥ

动。ࡥ动为ӷ加者提供了Ү利和ઔࡥ的方

式，他们可以和家人自行ာᆖ任ߧ路线和 

环境，ѩ৵ட和，分ปֳ行，这ሷ 

方式ࡨ得了大家的냐ӷ与。

据2020年ӷ加者提出ི༎ຩᇀ更长ॱਸݖ

的建议，我们在2021年推出100公਼ဖ

Լਣ和200公਼ဖԼਣ੨项新组һ。

动在ત月औ时，我们到了ယ多ၾაࡥ״

࠭࿓的相భ，࠰有ယ多ܭ人的ޅ事。最ઙ人

შ࿂深的是有੨位ฯ未୶面的ӷ加者，फ़

在这ֳࡥ动中建立了ᄘდ。

这ܭٯ人的ᄘ情，始于૧႔ޝ先生(ᄙ)将他的华侨银行Լਣࣤ牌ᆞฤݕ了75公਼的ౠแښໂ୯୮ၐۅ。૧先生оࣤ牌ฤݕၐۅ，是为了ݿ他ӷ与Լࡥ动，औೱઙၐܭۅ动得流下 
ၦਮ。

ਁᅙķThe Straits Times © SPH Media Limited. ܑሧပࡨ؆ယসd

华ಧს行Լਣķ与社区保持紧ୃ系
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环境可持续ခ 
减൴碳排放将继续作为我们在气候变化方面力的重点，我们继续与ሁݴࡱ܋、Բ议人ම及社区؋利益相关者合作，共同迈向这个目标。

华ಧს行౹ࠋሙ数

我们与Eco-Business合作，ేခ地推出这项华侨银行气候ሙ数，用以੪新加坡人在环境可持续ခ意ද与气候行动方面的现有ฅ平。

༘，ၛடച以意ද、行动与Բ导为三大支柱غ，ၛ分析得出غ气候ሙ数基于ܠ ഃ交ົ、ඬའ、家।与൧品ป大ቘທ展开。

ሓࡥ动

至तႺ在新加坡、来ཨ亚和中ሷሓ了将य4,800লஃ，ќ

助吸ڟႀ化碳。这些ஃ在其一生中可և多达8000万公ढ

的ڟႀ化碳。

ၿ能ᇘ

为შ度ཨ亚万પ市Buninagara的68户ຸࢧ和उ道安ቯၿ

能؉ޝ，提供ೄओ实ࡔ的ᇘ。

#OCBCCares华ಧს行关࢛ࠪࠥ环保ࡰण

对新加坡ಿ年所提出ಱۺ合新加坡െ计划目标的ࣤࡨ 
可持续ခ解决方案提供资助，协助方案的ܓ实行。这 
些解决方案将来自 Eco-Business 的ۆჶ利ခखପ组ሐ 
EB Impact的 Sustainability Exchange项目。

再း环

用环保的ᅾး环ሞᇈშ制ࠅѩ信ۡ，并将产੪减൴15%。 
从新加坡ݔ个分行集了4,870ݦढ用过ࡩගᄧ的ࠅѩ信ۡ， 
用以း环利用制成ሞࣟ。 

ැ次推ս的华ಧს行౹ࠋሙ数的ቘ႓غԒऔ

67% 
新加坡人ഌ为是 

成本

66%
新加坡人ഌ为是 

不方Ү

全ాঊ؆ە的 
॰体细

ኧК人们Ӳ取可持续ခ 
行为的੨大ᅒმd

๐有年એԌ(ѩ৵Z世ןட
ᅿ)ঊڳჺս॰有ं高ද
和ं低行动ᅝ的现象d

๐有ቘທ(ѩ৵ࢲԼ)ঊ 
ྣභ॰有ं高ද和ं低

行动ᅝ的现象

 ၛ୍向2,000ୢغ
新加ృ人展开，ా ঊ 

为6.7dە؆
这表භ他们对ယ多环保行为
都有基本ഌද，只是ڜ
采取行动ࡩ进行Բ导。

8.3
平均意ද 
得分

6.5
平均行为 
得分

5.6
平均Բ导 
得分

对ғ

对ғ

8.2 
平均意ද 
得分

6.5
平均行为 
得分

5.4
平均Բ导 
得分

对ғ

对ғ

95% 
的ࢲԼ者知道ࢲԼ对 
碳排放带来的影响

39%
的Լቘ每天ࢲԼ 
Գ过60分ሴ

39%
的Լቘ每天ࢲԼ 

30至60分ሴ

对ғ

对ғ
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资本ሁ策

集团资本管理ሁ策的关键目标是，保持 

良好的资本状，为业务发展和策略投 

资提供支持，并维持投资者、ঢ়者、客 

户及市场信心。据此，集团的目标是维 

持其信נుࢋ至൴为“A”ࢋ，并确保其资 

本ғ高于ࢵ管最低႓求，同时ႛކࢻ 

到股东႓求持续回报的ᅝ༎及高标准的 

谨慎态度。集团ࢀࡴ管理其资本औݴ， 

力求以最ࢦ资本工॰组合保持低资本 

成本。

资本ࢵে与࢛ࠥ

集团的资本到严ୃࢵে及ࢀࡴ管理以 

确保有ኢݶ资本支持业务增长，在考ૐ 

到集团风险承担能力之࢟，ႛ同时追求 

能创造股东价值的策略业务和投资ࡱ 

会。集团设有டӨ资本充ኢ程度ుݻ程 

ဟ (ICAAP)。这个程ဟ全面ుݻ集团面对 

的所有实ራ风险，ႛుݻ集团资本相对 

于其风险而ၟ是۰充ኢ。这ѩ৵一项Ԫ 

年资本计划对未来多年的资本需求进行 

ᅉԋ，并对集团的资本充ኢ进行ుݻ。 

此程ဟ考ૐ到集团的业务策略、营运环 

境、ࢵ管变动、目标资本ғ和组合以及 

利益关系人的期༎。此，集团ႛ进行 

资本၄力ԋ以了解资本计划中的关键 

 设对可能发生的၄力场景的影响的敏ࢮ

 能ߧ集团在这些场景下如ݻ度，并ుܭ

。继续维持其充ኢ资本ݶ

在集团ட，过ග的资本将尽可能集中于 

公ต (ࢉ华侨银行)，以Ү有效地在集 

团ட进行غ度。然集团டӨ资本资ᅙ 

的ቩႯ一ѐဘኰး״地ตڧ管ྌສ， 

银行的டӨ资本流动并未面对严重ኧК。

股ཱ

我们的股息ሁ策是为股东提供可持续及 

ࣘ进式的股息，并与我们的长期增长保 

持一致。股息每ј年支ܓ一ֳ。在ऋ至 

2021年12月31日的财ሁ年度，َ 事Ө建 

议发出每股28分的年终股息，2021年 

的全年股息ኛڏ达到每股53分，相״于 

23亿9000万新元。

股లݵࡏ与股

Ⴉ据股ల回ݵ计划所ݵ入的股ల作为 

股。这些股是ૅ࢜为股本的 

减ڏ，并可能在以ࠌ注销、出售ࡩ者 

作为ވ员股ల计划的ܓݕ务。在ऋ 

至2021年12月31日的财ሁ年度，银行 

С其股ల回ݵ计划，回ݵ了3430万股 

的ౖົ股，ܓ出ঢ়ڏ为4亿600万新元， 

同时ݕᄯ1380万股以履行在ވ员 

股ల计划下的务。

资本իኢ率

自2019年1月1日，MASႺݖ据ߞ637؝ 

ົ݃全面过٪至кസڜ资本协议III的 

资本充ኢ႓求。在此ৡࢱ下，新加坡 

注Ԋ银行的ౖົ股权Tier 1资本 (CET1)、 

Tier 1资本及ኛ资本充ኢ(CAR)ңဘ 

分һۺ合6.5%、8.0%和10.0%的最低 

႓求。

为确保银行能在၄力期之ࡴਨኢݶ 

的࠱լ资本，მ而推行了高于最低资 

本充ኢ႓求2.5个ц分点的ڿ护࠱լ 

资本(CCB)。ѩ߅CCB在ட，新加坡注Ԋ 

银行的CET1 CAR、Tier 1 CAR和ኛ资本 

充ኢңဘ分һ达到9.0%、10.5%和 

12.5%。
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此，如在集团拥有信נԯ的家的ࢵ管ݴࡱ实ජሽ期࠱լ资本႓求，集团ႛңဘ加以ኰෑ。ሽ期࠱լ资本႓求一ѐ是设在风险加

权资产的0%至2.5%之ࢹ，这不是一个持续ခ的႓求，是ࢵ管ݴࡱ可能用这一方式来ྭ制其经济体ட的Գڏ信נ增长。

下表ྣභ集团ऋ至2021年12月31日的ىڧ资本组合与资本充ኢ。资本充ኢ是Ⴉ据新加坡金融管理१的݃ົߞ637؝႓求而计ฺ，其中ѩ

৵CET1、Tier 1和Tier 2资本的ى，ᇮ对资本所需的غىڧ整(ѩ৵对于൧ᅅ、ཏ资产、ၞؠ所得ง资产和银行在其持有ቘ႓股ۜ的未合并

金融ݴࡱ的投资)，以及有关风险加权资产的计ฺ方ݖ。ڧ据MAS的݃ົߞ637؝႓求，银行的保险ܚ෭公ต在计ฺ资本充ኢ时将不加以合

并，ࢉ在这些保险ܚ෭公ต作出的资本投资将从集团的资本中减，其资产将不எ入集团风险加权资产的计ฺ之中。

。支柱3风险ఞિ”ᇅऍ“࣐可ӷ，ڧ注13、14和21。集团用于计ฺ风险加权资产的方ܚ资本工॰的ቘ႓ສঢ়与细ᆗ于财务报݃的ىڧ

ц༅ᅏ 2021 2020
Tier 1资本

ౖົ股 18,040 17,833
ఞિև҃金�其他 25,782 23,021
整غىڧ (8,977) (7,648)
ౖົ股Tier 1资本 34,845 33,206

Tier 1资本ڏ 1,231 1,230
整غىڧ – –
Tier 1资本 36,076 34,436

Tier 2资本 3,497 4,530
整غىڧ – –
合ݎኛ资本 39,573 38,966

信נ 197,164 191,525
市场 11,681 10,955
营运 16,021 15,665
风险加资产 224,866 218,145

资本իኢ率

ౖົ股权Tier 1资本 15.5% 15.2%
Tier 1资本 16.0% 15.8%
ኛ资本 17.6% 17.9%

银行的银行与保险ܚ෭公ตңဘኰး其营运所在地的ตڧ管ྌ区所ىޡ的资本充ኢ႓求。于2021年12月31日，这些ܚ෭公ต的资本充ኢइ

Գ过其个һ״地ສ的最低႓求。 
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在不ٰ变化的风险环境中，႓取得可持续增长和巩固我们作为一家领先区域银行的地位，फ़需႓在强
大企业文化作为ٽࠌ下，以更ઔࡥ和ࢢ律严的方式管理ݔ项ຩᇀ和ӑ动ခ。

集团的业务ࡥ动߅有ட在风险，管理风险

是我们的业务可持续ခ的核心。我们的ኛ

体目标是以一个能长期为客户、员工、股东

及社提供可持续价值的方式管理业务及

其相关风险。

我们的风险管理ৡࢱѩ߅强大的ሯ理、稳

健的ሁ策和方ڧ、的专业人员，并ࡨ

得适合其用໑的科技、基础设ජ和数据的

支持。这个ৡࢱ是以一个强غ༻责、所有

权及高道德标准的企业文化作为其基础。

我们的目标是所承担的风险能与我们的

企业策略和风险承担能力保持一致，风险

能ݶ得到充分理解及全面分析和ࢵԋ，并

ಱ能适ى״价以Ү取得ኢݶ的回报。

尽管风险的分ਭმ其相互关联ခ而ྣ得ं

为ܑᅸ，我们ົԪ将风险划分为བ个ቘ႓

风险ਭ，如表中所෯。

ԋࢵቘ႓风险ሷਭ均ᄐ健全风险管理和ݔ

流程所支持的适״风险ৡࢱ进行管理，并

其持续有效ခ。我们持续投资及ݻ期ుى

运用先进科技和新兴数码实力，以加强我

们的风险系ໆ、流程和报݃。

我们采取ࢢ律严的风险管理方ڧ，分һ

从度和ኛ和ࢋһ以දһ、ుݻ、度੪、

ে制、ࢵԋ和࡚报风险ܢ。我们ى期ు

风险动მฯ及其对集团业务的潜在影ݻ

响，并在ң႓时制订适״的风险࠱ෆ行

动。风险动მฯ有多ሷ，可能ᅙ于如

经济发展、业务和实࢟环境、地ᅚሁሯ变

动、ࢵ管与社会变化、网络༑、数据ً

ච、ᆬమ和人为චཤ؋。这些动მฯ会

影响一项ࡩ多项ቘ႓风险ሷਭ，从而影响

ჶ利和资产品ራ，ႛ会影响我们的信ᅅ、客

户经营权及经൧能力。这些动მฯႛѩ

风ݔ环境、社会和ሯ理(ESG)მฯ，ሀ在߅

险ਭ中ቑ步加以处理，ಱ在我们的可持 

续发展承诺的基础൪全面ݕᄯ考ૐ。

特һ是在ᆬమ风险方面，我们࣐到客户ᆬ

మ的风险增加，ғ如最य出现的前所未࣐的

ᄪᆬమ，ᆬమ者特һ൞长利用客户对ع၁ࣇ

其ᇎ户安全ခ与状态的关注心态下手。在考

ૐ到这ֳࣇ၁عᄪᆬమ事件的情，本行Ⴚ

对此ᆬమ影响的客户进行了全ڏ的善意అ

尽管我们的银行系ໆ和数码银行平台保。ܓ

持安全可ম，本行继续加强其安全אජ，ѩ

৵新加坡银行公会(ABS)与新加坡金融管理

१(MAS)在2022年1月19日所推行以ܡ善数

码银行安全ခ的אජ。这些אජѩ৵对数码 

ҫ码౸的用与重႓ᇎ户更ܡ提供24࿎时

的ृ期，一个让客户在धࢆ时能ݶ立ࢉ

ٔऔ所有༌来与ևရᇎ户的‘धࢆ关Ҡ开关’，

设立一个专ବ的客户服务ᇘކ团队以及让 

客户Ԓ်和报݃ᆬమࡩ可Ⴒమ事件的ᆬ 

మഅ线，并ಱ提升对客户ڵڿᆬమ意ද的 

ဨ导。我们ႛ༠హPricewaterhouse Coopers 

Risk Service Pte Ltd，对这起事件进行独立审

Ԓ，并将在审Ԓ报݃发表ࠌ推行报݃中所提

出的建议，从而加强应对ᆬమ的אජ，并提

升我们的ᆬమࢵ视和ڳ应。银行与同业将与

ABS和MAS合作，持续审Ԓ并加强ᆬమᇯԋ

与אڵڿජ。

我们的银行业ܚ෭公ต与集团风险管理Өବ

与ሁ策，以ࢱ൧，采取集团的风险管理ৡ

ኰෑ集团风险标准和״ࡩ�地ࢵ管ىޡ，ಱ以

ं严ݎ者为准。为确保适״的所有权及༻责

ခ而设的审ఝ权与ڏ度औݴ，ႛ与集团保持

一致。

大东方ে股(GEH)和Bank OCBC NISP是൪市

公ต，其年度报݃ѩ߅其风险管理ৡࢱ和实

务的资。๓们的风险管理ৡࢱ、ሁ策与实

务，与集团的风险标准保持适״对౬(有关大

东方ে股的风险管理资，ೊӷᅩ集团财务

报݃的ܚ注38)。

ቘ႓风险 ى

信נ风险 信נ风险是ሙᆱ务人ࡩ交易对方ཏڧ履行其金融ࡩ合ᅡ务，ࡩ者ᆱ务人ࡩ交

易对方的信נ态出现不良ܡ变，而导致本金和ࡩ�入็ච的风险。

Ԩ风险 市场风险是ሙᄐ于利、࡚ 、信נ息ԗ、股权与大ኙ൧品价؋ݎმฯ的ӑ动，

。市场价值็ච的风险ࡩ�相关ခ而导致入和ࡩ者这些მฯ的ӑ动ခ变化ࡩ

这ਭ风险ႛѩ৵银行ᇎ户利风险，ࢉ入和ࡩ�资本მ利环境的不利变化

而ᆇ的风险。

流动ခ风险 流动ခ风险是ሙཏڧ透过在նא资金与资产ೄ௯时，在不承担以接的成

本็ࡩච的情下履行到期的金融与现金流出务的风险。

营运风险 营运风险是ሙმடӨ程ဟ与系ໆ的不ኢ与චཤ、管理不״、人为චཤ和Ө事

件所导致的็ච风险。这ਭ风险的ं༘ڵ为广ڹ，ѩ৵信ᅅ风险、信风险、ᆬ

మ风险、未ී权交易风险、行为风险、实体与人员安全风险、业务ၞ续ခ风险、

�өቘ融资及制Ӭ风险以及科技ྃڵڿ、风险ޡڧ律与ڧ、三方风险؝

与资၁风险。

་૰风险 网络风险是ሙඁ及ڒ意༑者用资၁与ົ၁科技作出ڷኮ行为 (ѩ৵டӨే

߳、ݠ意ڒ、动ࡥـࢹ、动ࡥࠬ 客行为、ᆬమ行为)的相关风险。

  有关ݔቘ႓风险ሷਭ的风险管理方ڧ的ྐྵ情，ೊӷᅩ个һ相关ᇅऍ。

风险管理
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风险ሯ理与ከሐ

下ྣභ集团的风险ሯ理与ٞࢵऔݴ。َ 事Ө对有效的风险管理ܗ有最高责任，并制订企业策略及ఝ准风险承担能力༘ڵ，高ࢋ管理ԌᆗႩ

据这个༘ڵሕ行其策略。

َරӨሯ理
َරӨ

َරӨ风险管理༠员ࡘ 
(BRMC)

๒َරӨ 
༠员ࡘ

高ࢋ管理Ԍ 集团行ሁኛӬ (CEO)

集团风险管理ኛࢵ (CRO)
向BRMC与CEO报݃

业务与ለᅓ 
ቘ管

高ࢋ管理Ԍ༠员ࡘ 风险༠员ࡘ

Ԩ风险
管理༠员ࡘ

ᄐCRO担任ቘཾ

信נ风险
管理༠员ࡘ

ᄐCRO担任联合ቘཾ

营运风险
管理༠员ࡘ

ᄐCRO担任联合ቘཾ

资产负债
管理༠员ࡘ

ᄐCEO担任ቘཾ

๒管理 
༠员ࡘ

风险与েሧࢵ管

١੍保ህ

集团风险管理
ᄐCRO领导

 ตሑ能风险ݦ෭ܚ
Өବ

ሑ能风险 
Өବ

集团ඎ࢛Ө
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َ事Ө风险管理༠员会 (BRMC) 是一个专责

的َ事Ө༠员会，ܗ责ٞࢵ风险管理事务。

༠员会确保集团的整体风险管理ᇟ学与ᅒ

ᆗ和集团策略保持一致，并在所ఝ准的风险

承担能力༘ڵ之ட。๓ႛ确保ң႓的整体风

险管理组ሐ的૭实与有效ခ。为了建立छנ

组合ڵڿESG风险的ഊခ及支持我们对可持

续ခ的承诺，BRMCٞࢵ将ܗ责任融资实务

எ入我们的风险管理流程的整合工作，并透

过െ和过٪ခ融资，导入充ኢ资金以支持

低碳经济。

BRMCݖ据所ఝ准的风险承担能力，ఝ准ݔ

项ى੪ሙ引和ىခ期༎，以ቑؠࢋ至ቘ႓

业务ר位和风险ሑ能，在他们承担风险时作

为ሙ导。高ࢋ管理Ԍ、风险༠员会和BRMCى
期审Ԓ风险动მฯ、ݔ项ቘ႓业务与风险

ሷਭ的风险态，风险管理ৡࢱ和ቘ႓风险

ሁ策以及ኰး事务。有关BRMC的ྐྵ情，ೊӷ

ᅩ公ตሯ理ᇅऍ。

ቘ႓风险ሷਭ均设有专ବ的集团风险༠员

会，协助BRMC进行风险ࢵ管。这些༠员会

多数是ᄐܚ෭公ตݔ自的风险༠员会在适

地风险༠员会״ᄯ支持。这些ݕ情下״

ࡥ确保๓们的风险，管其风险໊ࢵ责ܗ

动保持在集团所设的ڏ度之ட，以及ఝ准

。地的风险ሁ策״

集团风险管理Өବ(GRM)是银行所设的一

个独立风险管理ሑ能，ᄐ集团风险管理ኛ

领导，他是集团管理༠员会的成员，并ࢵ

向BRMC和集团行ሁኛӬ报݃ሑ务。GRM
有日Ԫሑ责，提供独立的风险ে制，并ܗ

管理信נ、市场、流动ခ和营运风险。๓为

高ࢋ管理Ԍ、风险༠员会、BRMC和َ事Ө

提供有关重大风险动მฯ、潜在ׅലခ

以及࠱ෆ行动建议的ى期风险报݃和最新

进展。风险管理人员与业务Өବ和其他܅

助Өବधୃ合作，确保风险得到善理解

和管理。

GRM目前ႛܗ责ٞࢵ新产品审ఝ流程，确

保其风险得到充分处理，并ಱٞࢵ数据管

理ৡࢱ，确保所Ց现的资保持全面ခ、

准确ခ和及时ခ，从而支持管理决策。作

为我们持续加强对数据的信任及其ܗ责

任用的一Ө分，我们ႛ继续强化数据和

模ሯ理和技෮实力，以Ү在采用人工ረ

能(AI)与数据分析时，与所ඁ及的公平、道

德、༻责制和透度(FEAT)ᅒᆗ不ٰၨ变

的需႓保持同步。

三大ྮڿ 
所有员工都有责任දһ和管理风险，这是

我们的企业文化和健全டӨে制环境中所

ಕ入的༻责制度。这项ሑ责是透过三大ڿ

线的ݴࢱ加以૭实，此ݴࢱ对ݔ自的ࣺ

െ、ሑ责和风险所有权的༻责ခ，都设有

确界ى。

三大ྮڿ

ྮڿ一؝ ྮڿڟ؝ ྮڿ三؝

ഒԪ风险管理 风险与েሧࢵ管 ١੍保ህ

业务与܅ቛר位拥有对其业务ࡥ动所

产生的风险并ဘ进行日Ԫ管理。๓们

在ሕ行业务ࡥ动时，ңဘ与集团的策

略和风险承担能力保持一致。๓们在

度ட运作与确保ኰڏఝ准的ሁ策和ࡨ

း适ڧ״律与ສޡ。

风险与েሧሑ能对؝一ڿ线的风险ࡥ

动进行独立和客观ుݻ。๓ܗ责制订

相关的风险管理ৡࢱ、ሁ策、流程和

系ໆ。๓ႛ对集团的风险态、组合

集中ခ及重大风险ঽທ提供独立ද

һ、ుࢵ、ݻԋ与报݃。

集团ඎ࢛Өବ独立向集团行ሁኛӬ、

审计༠员会与َ事Ө保ህ风险管理与

டӨে制系ໆ的充ኢခ和有效ခ。๓

ႛ对管理Ԍ履行其ٞࢵ与ࢵ管责任时

的整体风险ഌද程度和ে制意ද进行

ుݻ。

风险צ能力
我们的目标是谨慎管理风险和可持续ခ，

让集团能ݶ长期经营，同时在所有利益相

关者之ࢹ的需႓取得平。फ़此而ၟ，َ

事Өܗ责制订集团的风险承担能力，以界

我们在经营业务时ᅝ意代股东承担的ى

风险程度与ခራ，同时维持对客户、ᆱ务

持有人、员工、ࢵ管ݴࡱ及其他利益相关

者的承诺。业务计划在设计时适״考ૐ了

风险承担能力，而风险承担能力是取决于

我们在考ૐ资本、资金来ᅙ和其他资ᅙࠌ

所能ؙᅀ风险的能力。

我们的风险承担能力考ૐ到前ᆳခ营运

环境及潜在ܗ面风险。业务计划是以风

险承担能力作为ሙ引，透过ሁ策、ڏ度及

流程来确保我们在所拥有的风险承担ച

੪ட运作。 

高ࢋ业务与风险经理会ӷ与ى期，审

Ԓࠃ观经济与金融发展，并营运环

境、事件风险以及可能对我们的ჶ利ࡩԬ

能力造成重大影响的潜在‘პᷓ’。这些ܓ

情将透过၄力ԋ及特ى分Ө和时

ခ特ى事件的组合审Ԓ而加以੪化，从而

ుݻປ代情景对我们的ჶ利和资本的潜

在影响以及ቘ႓组合的ׅലခ。

ѩݔ߅风险ሷਭ的၄力ԋऔ在ட的

டӨ资本充ኢခుݻ流程(ICAAP)每年进

行，其目标是ుݻ我们的多年期业务计划

是۰ኢ以让我们在前ᆳခ营运环境和严

এ၄力情景下都能维持良好的资本ฅ平，

并采取适״的风险࠱ෆאජ来管理ܗ面

风险。
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信נ风险管理
信נ风险来自我们对售、企业和ݴࡱ客

户的छࡥנ动，此ႛѩ৵来自承销、交

易和投资银行业务所产生的交易对方和

发行人的信נ风险。

信נ风险管理ڧڼ

我们的信נ风险管理ৡܤࢱ整的信

企业Ԍ面的ܤ风险管理ሽ期。๓透过נ

信נ风险දһ、ుݻ、度੪与ࢵԋ、以及

ে制与࠱ෆ的ሁ策与流程加以૭实。

我们的信נ风险管理方ڧ会ݖ据组合ࡩ

客户分Ө的特点与ခራ而有所ԗ异，并对

ቘ႓客户分Ө设有特ىሁ策与程ဟ。有关

ྐྵ情ೊӷᅩ表1。

风险צച੪

风险与金融资ᅙ的供应，ғ如资金与资本风险צച੪

风险צ能力

҆视为可接的风险程度与ခራ，同时确保风险及金融资ᅙ 
之ࢹ॰有ኢݶ的࠱լ

风险צ能力

业务࢛ࠥ

风险与金融资ᅙ的需求，ғ如资金与资本

业务࢛ࠥ

表1ķቘ႓客户ەӨ的信נ风险管理ڧڼ

人与࿎业ݓ 客户ݴต与机ݦ ด人ს行客户

• 信נ风险是С组合进行管理。

• 信נ是透过॰有ᅉ设组合与交易ڏ

度、ᇓ策略和产品औݴ、以及客户

ာᆖ、छנ和ؙ၅ສ件的信נ方案来

ීᄯ。

• 采用应用模以确保有效、客观和一

致地进行风险ుݻ和信נ决ى。

• 采用ే产与信ݴࡱנԒህ，以及信נ

来ᅙදһ与独立文件ഌህ؋的系ໆ

和程ဟ以ᇯԋᆬమ。

• 采用全面风险管理资၁系ໆ(MIS)以
追ኘ和ࢵԋ组合的表现。

• 采用行为模以Ү及ᆌදһ༻ທ信

 。נ

• 所ීᄯ的信נ是个һ进行ుݻ、风险

分ࢋ、并ᄐ资深信נሑ员进一步ుݻ。

• 信נ的ීᄯ是以ᅉ设的目标市场和

风险接ສ件作为ሙ引。

• 信נ决ى是在全面进行ىခ和ى੪

ుݻ之ࠌ而作出，ѩ৵充分了解客户

以及客户的相互Ⴉ赖ခ。

• 信נ是ᄐ业务与信נ风险Өବ联合

审ఝ，以确保达到客观ခ及共同承担

风险。

• 所ීᄯ的信נ是个һుى，并接全

面信נుݻ，考ૐ可接ؙ၅品的可

用ခ，并ኰးנঢ়成数和С金႓求。

• 信נ是ᄐ业务与信נ风险Өବ联合

审ఝ，以确保达到客观ခ及共同承担

风险。

ঢ়成数取决于ؙ၅组合在၄力状נ •

态下的流动ခ、ӑ动ခ及多样ခ。റ

以有价ህ೬作为担保，ᆗңဘ进行每

日ݻ价及采取独立的价ݎ核Ԓে制。

• 及时与严ݎሕ行追С金、Ӣኢສঢ়、
ຶ็和强制出售؋，均ݖ据ࡨఝ准的

流程进行严ୃ管理。
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࣮易对ڼ信נ风险管理 
交易对方信נ风险(CCR) ົԪ是来自我们在

ၧ生产品与ᆱ务ህ೬的交易和ࡩ�银行业务，

是ሙ交易对方在金融合ᅡ期ட可能ཏڧ履行

其务的风险。对交易对方的信נԯ，其

度੪是将交易С״前市价计值加൪一个მ

市场价ݎ变化所引起的潜在未来风险ԯ

的适ܚ״加值。CCRႛܤ߆औฺ风险，ࢉऔ

ฺ过程中出现的็ච风险，这是ᄐ于在औฺ

日银行Ⴚ履行合同ࡩ协议的务ࠌ，交易对

方ೱ未能履行其务所致。

为每一位交易对方所设ى的信ڏנ度，是ݖ

据我们对交易对方的信נుݻ。我们ႛ会ు

ခ、并确保与״所提供产品的适用ခ及适ݻ

所ఝ准的交易ී权和投资策略对౬。在适״

时ႛ采用信נ风险࠱ෆ工॰以管理CCR。有
关ྐྵ情ೊӷᅩ信נ风险࠱ෆᇅऍ。 

我们透过每日ڏ度过ࢵڏԋ、过ڏՑ报与交

易前过ڏ审ఝ以及ࢉ时风险报݃؋方式，对

信נԯ进行独立管理。我们ႛ设有一个ሁ

策与流程以管理ג向风险。此风险在״交易

对方的信נԯ和同一交易对方的信נ品ራ

产生ܗ相关时ࢉ可能发生。

ESG风险管理 
管理 ESG 风险是我们信נ风险管理中不可

责任融ܗ೮的Ө分。我们设有一个专ବ的ࡩ

资ৡࢱ，我们管理ESG风险的方ڧ和承

诺。此ৡࢱ是透过支持ခሁ策和流程(ѩ৵
է道ᅒᆗ的႓求)加以૭实，将ESG的考ૐმ

ฯஎ入我们对企业נঢ়、ᆱ务发行和承销ࡥ

动的信用风险ుݻ和ఝ准流程。॰有高ESG
风险的交易，均ဘ接到进一步的审ఝ႓

求，ѩ৵将߅有ྣ信ᅅ风险的交易升ࢋ至

信ᅅ风险审Ԓ࿎组。

我们ሀ在透过实ජMAS所发出的银行环境

风险管理准ᆗ来强化这个ৡࢱ。这ѩ৵加强

我们对气候相关风险的ఞિ。我们在2021年
10月发表؝一ۜ气候相关财务ఞિ工作࿎

组(TCFD)报݃，对我们的ሯ理方ڧ、策略和

风险管理，以及气候相关财务风险的关键३

ᇶ和目标提供了更多ӷᇘ。有关ܗ责任融资

和可持续融资的ྐྵ情，ೊӷᅩ我们的TCFD报
݃和2021年可持续发展报݃。

表2ķடӨుࢋ模

டӨుڧࢋ(IRB)模的ቘ႓ከՐӨە

IRB模与ከ合 PD LGD与EAD

A-IRBڧڼѩ৵ቘ႓售组合，ғ如በھС

अנঢ়、信用গ、౼Լנঢ়、࿎企业与С

金छ؋נ。

 • ঢ়用行为נঢ়අೊ与נ据ᆱ务人的ݖ

计分进行ݻ计。

 • PD模是ݖ据一个经济ሽ期的ᅉ计长期

平均一年期༖ᅡ进行࿐准。

 • ቘ႓მฯ是产品、ؙ ၅品和地区特ခ。

 • LGD模经过࿐准以ڳჺ经济衰ໞ情

下的经济็ච。

 •  EAD模经过࿐准以ڳჺ༖ᅡ加权平均

和经济衰ໞ情。

F-IRB(ࢵۆ管ەਭ)ڧڼѩ৵ቘ႓ఝ发组合

如ቘ权、银行、ۆ银行金融ݴࡱ、企业ھ地

产(߅产生入的ھ地产)与一ѐ企业。

 • PD模是基于ໆ计ࡩ专家௳ٰ模所 

用的ى੪与ىခმฯ来ుݻछ方࠰ঢ়

能力。此模采用一个经济ሽ期的ᅉ计

长期平均一年期༖ᅡ进行࿐准。

 • 的专家௳ٰ模࣐专家意נ据டӨ信ݖ

，ົ Ԫ适用于༖ᅡं低的组合。

 • 对新加坡注Ԋ银行ߞ据MASົ݃637ݖ

风险资本充ኢ的ىޡ的准ᆗ进行ݻ计。

F-IRB(ࢵ管ەਭ)ڧڼѩ৵其他的特ෛछ 

 组合如项目融资、目标融资与大ኙ൧品נ

融资。

 • டӨ模推出的风险ࢋ؋是划分至

MASົ݃637ىޡߞ的5个ࢵ管分ਭ组 

һ中。

 •  的准ᆗ进行ىޡߞ据MASົ݃637ݖ 

。计ݻ

டӨ信נుࢋ模及其ӷ数，ѩ৵༖ᅡܢ 

(PD)、༖ᅡ็ච(LGD)和༖ᅡ风险ԯ

(EAD)，是用于设ڏى度、信נ审ఝ、组合ࢵ

ԋ与报݃、Ӣख़管理、၄力ԋ以及对资本

充ኢခ和减็准҃金的டӨు؋ݻ方面。

我们的模风险管理ৡࢱ是用于管理ుࢋ

模的开发、验ህ、应用和维系。模的开

发都ࡨ得风险承担与风险ে制ר位的信נ

专家ࢀࡴӷ与，并在推行之前都经过独立验

ህ，之ࠌႛ每年进行，以确保能持续ۺ合ခ能

标准(此标准将ىڧ႓求和业界最ࢦ实务均எ

入考ૐ)。此，集团审计Ө会每年审Ԓుࢋ流

程的健全ခ和独立验ህ流程的有效ခ。BRMC

，责ఝ准关键模的采用和持续用。此ܗ

在用于ىڧ资本ుݻ的模ңဘ得到ࢵ管ࡱ

。的ఝ准ݴ

然我们的டӨ风险ࢋ؋并ۆ确ჺൿ到

Ө信נుࢋ，不过在PD༘ڵ方面可能与Ө

信נుࢋ॰有相关ခ，这是მ为用于对ᆱ务

人进行ుࢋ的მฯ相ฝ。მ此，̓ Ө信נ

ుݴࡱࢋ௳为不ࢦ的ᆱ务人ົԪ在டӨ风险

ుࢋ中的ࢋ؋ႛ可能బ低。

下表ฌ对于计ฺ信נ风险加权资产(CRWA) 

所用的高ࢋடӨుڧࢋ(A-IRB)与基础டӨ

ుڧࢋ(F-IRB)模在ݻ计其关键ӷ数时所

用的方ڧ。
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合ݎ的信נ风险࠱ෆ品的ቘ႓考ૐმฯ在

我们的信נሁ策中。这些ສ件ѩ৵ڧ律

确ىခ与ሕ行ခ、相关ခ、流动ခ、适销ခ、

保护供应者的交易对方风险，以及ᇮ对特ى

ؙ၅品的最低营运႓求。合ݎ的实འ与金融

ؙ၅品ሷਭѩ৵现金、ھ地产、有价ህ೬、҃

用信用ህ与信נ保险。

ؙ၅品将С市场价值作出适״减以ڳჺ

其ட在ခራ、品ራ、流动ခ和ӑ动ခ。ؙ ၅

品将ى期独立ుݻ其价值，ؙ ၅品的持有数

੪ႛ将ى期ࢵԋ，并透过资产ਭһ与市场分

ഽ，从而ҧ集中风险。我们接个人、公ต

和ݴࡱቘ႓以支持方式所提供的担保。对于

ົ过PD取代方式҆接为信࠱נෆ品的担

保，ᆗ设有ң需ۺ合的ສ件与准ᆗ。

ौڏऔฺ、ؙ ၅品安排、提前终ሚာᆖ权与

中ၶऔฺࡱ制是用于管理交易对方信נ风

险的Ԫ用风险࠱ෆ工॰。在ࡨఝ准的ौڏऔ

ฺตڧ管ྌ区的ौڏऔฺ协议，可用于在༖

ᅡ事件发生时，用我们应ݕܓ交易对方的数

从，ڏ我们的数ݕܓ࿊同一交易对方应ؙڏ

而减൴信נ风险ԯ。ؙ ၅协议ົԪ是ᄐ

担נ期与ၧ生品协会(ISDA)协议以及信ط࢟

保ܚᅡ(CSA)ࡩ全回ݵኛ协议(GMRA)؋市

场标准文件所״。ܤ市价计值ԯԳ过ܠ

ᅡى的最低界值时，将႓求这ਭ协议提供

၅品的价值需ජ加个ؙݎؙ၅品。合ڏ

减以ܤ潜在的不利市场ӑ动ခ，双方ᅡ

管Сࢵ的界值在适用情下ңဘኰෑى

金的႓求。ISDA协议ႛ可能ѩ߅ుࢋ֊发ສ

ঢ়，״发生ుࢋ下غ时得以终ሚ交易ࡩ႓求

提供ڏؙ၅品。基于我们本ඈ的ుࢋ为投

资ࢉ，ࢋ我们的信נుࣨغࢋ一ࢋ时，我

们所需႓提供的ڏؙ၅品将增加不大。在

可行情下，我们ႛ透过ࡨఝ准的中ၶऔฺ

对方(CCP)，对场交易市场(OTC)ၧ生产品

交易进行औฺ，用ࡨ高度ࢵ管与信נుंࢋ

高的CCP取代交易对方的信נ风险。

Ӣख़管理

我们透过ࢀࡴ和ى期ࢵԋ我们的信נ组合

以保护其资产品ራ。我们设有健全流程，可

在ռ期ऊٯᇯԋ出॰有潜在信נໞ化ࡸ࿂

的ׅലछ方，并在ᆌ期ᅉी审Ԓ会൪对

这ਭछ方ى期审Ԓ。我们加强严ୃאජ以ද

һ和ࢵԋ长期新ޕ情影响的छ方。我们

采取适״ᅓ助אජ以ࢀࡴ支持这些छ方，并

继续与他们ୃ切接֊，协助确保他们能在ᅓ

助期过ࠌช利成过٪。

我们的信נԯ分ਭ为“ሀԪ”、“关注”与 
“不良资产”(NPA)。NPAsᆗСMASົ݃612ߞ
对信נ文件、分ࢋ和准҃金的ىޡ，进一步

划分为“ֳࢋ”、“可Ⴒ”ࡩ“็ච”。信נԯ的

分ਭ是取决于我们ుݻछ方是۰能ݶ用ሀԪ

入来ᅙ以履行其金融务以及其长期信 
用度。我们是СMASົ݃612ߞ，将售छ 
方在ී信ڏ度Ԍ面ޤਭ到相应的MASנঢ়

善ೖ势，并ܡנ的信ىNPAറ出现稳。ࢋ؋

得到छ方Ԭ࠰能力、现金流੪和财务状的

ుݻ支持，फ़可升ࢋ为履行נঢ়状态。为应

对持续ခ新ޕ情而对个人与中࿎企业

(SMEs)छ方ීᄯ信נ支ᅓאජ，其छ方的 
信נԯ的分ਭ均需ڏۺ合MASົ݃ 
ޕ和准҃金 – 新ࢋ文件、分נ对信ߞ612

情(MASົ݃612Aߞ)的ىޡ，ሒ到2021年 
12月31日。

ݕঢ়务而我们࠰履行ᅒ有的ڧछ方ཏ״

ᄯۆ൧业ခ优待时，此信נԯ将划为重组

资产。重组的信נԯ将ݖ据我们ుݻछ方

的财务状和在现有重组ສঢ়下的Ԭ࠰能

力而҆划入适״的NPAݖ。ࢋ؋据MASົ݃

合理时ٯ在一ݶԯңဘ能נ此信，ߞ612

期ட全ኰෑ重组ສঢ়，才可ܑࡍ为履行נ

ঢ়状态。 

我们设有专ବ的Ӣख़管理ר位以管理ఝ发 
组合NPAs的重组、应对和回。其目标是 
尽可能让NPAsܑᅒ，റңဘ采取ໞ出策略，

ᆗ尽੪提高回ڏ。对于售组合，我们 
制订以风险和时ࢹ为基础的适ׄ״策略，

以尽੪提高回ڏ，同时尽੪减൴对我们 
客户的ۆ金融影响。我们采用个人נঢ়的 
༖ᅡ期数和不良状标ಈ؋数据，不ٰ对 
个人נঢ়的ׄ工作进行分析、细غ整 
和优先排ဟ。

 ঢ়准备णנ
我们维持充ኢ的准҃金，可承担נঢ়组合中

所固有的信็נච。我们ݖ据新加坡财务报

݃准ᆗ(࢟)9: 金融工॰(SFRS(I) 9)与MASົ
ච(ECL)็נ并采用前ᆳခᅉ期信，ߞ612݃
模，为信נ减็与ۆ信נ减็ԯ所发生

的ᅉ期信็נචև҃准҃金。ECL准҃金在

此ৡࢱ中是以前ᆳခ为基础，ݖ据三ऊٯ的

信נ风险进行ుݻ。

信נከ合管理

信נ组合管理所注重的是管理信נ组合的 
‘集体ࡩኛ体风险’，而不是个һछ方的信נ

风险。我们开发并实行了一组ݡ能，能更好

地了解、度੪与ࢵԋ组合Ԍࢋ的信נ风险。

这些ݡ能ѩ৵:

•  ከ合细ەķ这是对ခራ相ฝ的信נԯ并

为一组的过程。๓用了代表共同业务

动მฯ(ғ如位ሤ、行业和产品ਭ)以及

共同风险动მฯ(ғ如面对ھ地产ఀ୲

之ਭ的重大ܗ面风险)的෭ခ。我们作出

大੪投资，ົ 过用一致的分ਭ方ڧ将 
信נԯ的分组方式加以标准化以ܡ善

数据品ራ。

•  ከ合模ķ这ѩ৵用டӨుࢋ模以 
੪化छ方的ԯ风险、༖ᅡ风险和潜在 
็ච。有关டӨుࢋ模的ྐྵ情，ೊӷᅩ

表2。我们ႛ用၄力ԋ模以模在

၄力情景下信็נච与信נ风险加权资

产的潜在增۸。

•  ከ合ѳ݃ķ这ѩ৵向ݔ利益相关者提供ட

Ө和Ө组合风险资၁的报݃。这些报݃

有助于更好地理解信נ组合品ራೖ势在

面对不ٰ变化的营运环境和ܗ面风险时

将如ߧၨ变。ѩ߅С业务分Ө和地区划 
分的ྐྵ细信נԯ、信נቩႯ、ᅉ期็ච

和风险集中ခ؋டച的ى期风险报݃， 
将提供ݕ信נ风险管理༠员会、集团行 
ሁኛӬ、BRMC及َ事Ө，以供及时作出更

好的知情决策。

得的观点，我们ࡨ据从组合模与报݃所ݖ

适״的分ఇ风险和金融资ᅙ(ғ如资金和资

本)以支持增长ࡱ会。我们ႛ运用这些观点

来设ى信נ集中ခ的ڏ度，以管理营运环境

中不利变化所带来的潜在ܗ面风险。这ਭ信

时将ሒ接风险ى度在设ڏ集中ခ的נ

动მฯ(ғ如经济领域、行业和地理位ሤ)及
信נ风险࠱ෆ所产生的ࢹ接风险动მฯ 
(ғ如ؙ၅品ሷਭרࡩ一交易对方的信用保

ᇒ)考ૐ在ட。 

信נ风险的࠱ෆ 
我们用信נ风险࠱ෆ方ڧ以ࣨ低信נ风

险ԯ。在可能情下，我们向छ方ࡨ取ؙ

၅品以࠱ෆ信נ风险。然而，风险࠱ෆ并不

能取代对ᆱ务人࠰ঢ়能力的适״ుݻ，这Ⴉ

然是ቘ႓的࠰ঢ়来ᅙ。
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Ԩ风险管理
市场风险ቘ႓来自我们的交易、客户服务与

资产ܗᆱ表管理ࡥ动。

Ԩ风险管理ڧڼ

我们的市场风险管理ৡࢱѩ߅风险的දһ、

ుݻ、度੪、ࢵԋ与ে制。设有集团Ԍࢋ的

市场风险ሁ策与流程，为管理市场风险提供

共同准ᆗ与标准。我们ى期审Ԓ市场风险管

理策略与ڏ度(ݖ据我们的风险承担能力制

订，并ۺ合我们的൧业策略)，并将״前的ࠃ

观经济与市场环境考ૐ在ட。

Ԩ风险දһ 
我们的டӨ新产品审ఝ流程确保能适״ද

һ和੪化市场风险，我们能ݶ管理和࠱ 
ෆ这ਭ风险。

Ԩ风险的٩੪

风险价值

风险价值(VaR)作为一个用于对来自我们的

交易ࡥ动的市场风险ԯ加以੪化的关键

३ᇶ。VaR是С个һ市场风险组成(ѩ৵利

风险、࡚风险、股权风险及信נ息ԗ风险)
及在ኚ合ฅ平൪进行度੪与ࢵԋ。我们的

VaR模是采取ੇධ模方式，并Ⴉ据99%
信心ฅ平和一天保ટ期作出࿐准。所设ى的

信心界值为99%，表භ在ໆ计൪ר一交易

日中大于VaR的็ච，平均大ᅡ是每100天有
可能出现一ֳ。表3是集团ऋ至2021年12月
31日和2020年12月31日С风险ਭ划分的

集团交易VaR态。

๒风险٩੪

ᄐ于我们的ቘ႓市场风险来自利变动，მ

此ႛ采用一个基点现值(PV01)作为每日ࢵԋ

的重႓度੪，๓是用于ԋ੪整个益线ᄐ

于一个基本点增加所导致的利敏ܭခԯ

的价值变化。ք了VaR和PV01之，我们

ႛᇮ对特ىԯਭ用其他风险३ᇶ，

ѩ৵ୢ໊、信נ息ԗ的一个基本点Ⴏ

动(CS01)的็益、及其他风险变数。

၄力ԋ与ೈ境ەཧ

我们进行၄力ԋ及情境分析，以Ү对低

٬市场情所将导致ࢀ可能出现的ܢ

的潜在็ච进行੪化和ుݻ。၄力情境会

整，确保๓们与我们的交易غ期审Ԓ与ى

前与ᅉԋ的经济状״以及ܢ动和风险ࡥ

保持ୃ切的相关ခ。这些分析可确ى这

些٬ࢀ市场情所导致的潜在็ච是۰处

于我们的风险承度之ட。ք了ى期၄力

ԋ情境之，我们ႛ用不ى期特ى事

件၄力情境，以ుݻ特ى市场环境对银行

的市场风险ԯ可能造成的影响。

  有关减็准҃金的ྐྵ情，ೊӷᅩ集团财务报݃ܚ注2.12。

ٯ三ऊ؝

ຶሚ履ᅡ的ԯ

整ݓ续期ECL

信็࣊נ

ٯ一ऊ؝

履ᅡ中的ԯ自ռ始确

ഌ以来，其信נ风险并未

ྣ增加

ᅧECLݓ12

ٯऊڟ؝

履ᅡ中的ԯ自ռ始确

ഌ以来，其信נ风险ྣ

增加

整ݓ续期ECL

็࣊נ信ۆ

信נ风险的ऊٯ与ᅉ期信็נච(ECL)

表3: С风险ਭࠥە的VaR – ࣮易ከ合

2021 2020
ц༅新ᅏ 年٩औඪ ాঊ 最࿎ 最大 年度औ时 平均 最࿎ 最大

利VaR 4.11 4.38 2.15 12.30 5.69 7.99 2.96 15.20
࡚VaR 0.63 1.74 0.59 5.75 3.77 2.67 1.00 6.74
股权VaR 1.21 2.05 0.55 6.36 4.88 2.88 0.42 10.49
信נ息ԗVaR 2.01 2.67 1.42 7.02 6.01 5.29 1.24 10.75
分ഽ效应 (1) (4.93) (5.53) NM (2) NM (2) (7.18) (8.66) NM (2) NM (2)

ኛ计VaR 3.03 5.32 2.49 18.14 13.17 10.18 4.12 26.34

(1) 分ഽ效应是ݖ据ኛ计VaR和资产ਭһVaRኛ和的ԗ异进行计ฺ。
(2) 数ን不॰意，მ为不同资产ਭһ的最࿎和最大VaR可能发生于不同的日ኒ。
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风险ࢵԋ与েሧ
٩ڏ

ఝ准产品的ී权交易ࡨ交易Өବ只能承接ݔ

业务。所有交易风险໊ݖ据ࡨఝ准及分ఇ

的ڏ度进行每日ࢵԋ。交易ࡥ动Сࡨఝ准的

ී权进行，并用动态对լ以保持在ڏ度༘ڵ

ட。对լ有效ခ是透过独立ڏ度ࢵԋ加以ሕ

行，以确保ኰෑ市场风险ڏ度。ࡨఝ准的ڏ

度应ڳჺ所在及可ᅉ期的交易ࡱ会，并有

确ىޡ特ෛ案升ࢋ程ဟ。特ෛ案ѩ৵

任ߧ时ခ༖ޡ的情在ட，都ңဘ及时向

高ࢋ管理Ԍ࡚报以Ү加以解决。多重风险ڏ

度(VaR与风险敏ܭခ)、็ 益ຶ็及其他度

੪方式ႛ用于更全面地管理市场风险ԯ。 

模ၴህ

模验ህ是我们风险ে制程ဟ中不可ࡩ೮

的Ө分。金融模用于对金融工॰的ى价 
与VaR的计ฺ。我们ົ过独立验ህ与ى期审

Ԓ，确保所用的模ۺ合其ᅉ期用໑。我们

采用取自独立来ᅙ的市场利以进行风险

ԋ੪和ݻ价，以提高这些模所产生的交易

็益和风险度੪的整ခ。

ԋิࡏ

为确保我们的VaR模始终保持其整ခ，

我们会ى期对VaR的ݻ计进行回ิԋ，ғ

对实࢟的每日交易็益与ࢮ设็益，以确

我们的市场风险ԯ。有ݻ模不会低ى

关集团交易ᇎ户每日ኛ计VaR与็益的శ

分ӥ，ೊӷᅩ以下表。

ს行同业ԙཱੈ率(IBOR)的过渡 
伦敦银行同业ԙ息(LIBOR)是࢟金融市
场所用的一项ቘ႓基准，ሀ在ᄐཏ风险

利(RFR)代ປ。在2021年3月5日，ჩ金 
融行为ࢵ管१(FCA)确ഌ了LIBOR的੨ऊٯ
终ሚ方ڧ。॰体而ၟ，所有ჩѤ、元、 
ഭමڧਖ、日元LIBOR以及1ሽ和2个月的 
美元LIBORႺ在2021年12月31日之ຶࠌሚ

用。所有其ᄧ的美元LIBOR将在2023年 
6月30日之ຶࠌሚ用。 

LIBORᅉ期ຶሚ用将ሒ接影响新加坡美

元ط期利(SOR)的可行ခ，ࠌ者是Ⴉ赖美

元LIBOR进行计ฺ。广ڹ用于售נঢ়的

关键基准新加坡银行同业ԙ息(SIBOR)ႛ
与LIBORਭฝ，ႛ面对专家௳ٰ和೮ڥ相

关交易。新加坡ݑႢ平均利(SORA)Ⴚ҆
ሙى为SOR和SIBOR的ປ代基准。MASႺ经

设立一个ᄐ业界领导的SOR与SIBOR过٪

SORAሙ导༠员会(SC-STS)，ٞࢵ这项过٪

任务的协غ与实ජ。

为了确保从LIBORܡ用RFR以及从SOR和
SIBORܡ用SORA的过程能ช利过٪，我们

成立了一个过٪ሙ导༠员会，ܗ责协ݔغ

个业务、ে制与܅助ሑ能之ࢹ的工作，制

订了ೄօ的时ࢹ进度和项目成，并与业

界的过٪路线保持一致。

为确保基础设ජ和流程能准҃善，我们

实ජ了ң႓的系ໆ升ࢋ和ဋܡ。我们ႛႺ

ుݻ了永久ຶሚ用基准的相关ສ文在נ

ঢ়文件、ၧ生合ᅡ、ᆱ务发行和其他相关合

ᅡ中的充分ခ。所有ۆ美元LIBOR及1ሽ
和2个月美元LIBOR终ሚ所影响的合ᅡ都Ⴚ

经॑ሀࡩ设下充分的ໞ场ສঢ়。对于SOR
合ᅡ的过٪，我们ᅉ计在2022年ؚ之前所

有售נঢ়将能全面॑ሀ，大Ө分企业נ

ঢ়和ၧ生产品ႛ将能成过٪。并将进行

适غ״整以ڳჺSOR和SORA之ࢹ的ԗ异。

至于SIBOR，ݖ据SC-STS制订的路线，将

在2024年成过٪。 

我们Ⴚ制ى了ົݰ计划，ఇ合业界的ົݰ

ဨ导，以Үදһ和接ಁ客户，协助他们了解

他们与银行ಈ订的合ᅡ可能到ණଛ影响

以及所需႓采取的行动。

2021财ሁ年٩集团࣮易ᇎ户ଦഒኛ࢛VaR的శ率ەӥ
�一ഒ保留期�

交易日数 
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�ц万新元� �ц万新元�

2021财ሁ年٩集团ଦഒ࣮易็的శ率ەӥ
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资产负债管理
资产ܗᆱ管理是对我们的资产ܗᆱ表औݴ和

流动ခ需求的策略管理，ѩ߅流动ခ的来ᅙ

与分ഽ、以及利与औݴခ࡚管理。

资产负债管理ڧڼ  
我们的资产ܗᆱ管理ৡࢱ着重于管理来自资

产ܗᆱ表的ԯ。我们ݖ据所ఝ准的风险ڏ

度，ࢵԋ日Ԫ营运与၄力情景下的流动ခ风

险、银行ᇎ户利风险(IRRBB)与औݴခ࡚

风险态。这些是ݖ据我们ৡࢱ，ሁ策与流

程中所建立的标准，这些标准会到ى期审

Ԓ，以确保๓们在״前市场实务和ىڧ准ᆗ

的背景下然॰有相关ခ。

流动ခ风险

流动ခ风险管理的目标是确保我们拥有充

ኢ资金以ଃኢ合ᅡ及ىڧ金融务，同时有

能力承接新的交易。

流动ခ的每日ࢵ管是Ⴉ据一个同时以合ᅡ

ခ和行为ခ为基础来ᅉԋ现金流੪的ৡࢱ。

一些ሙ标如流动ခ与ঢ়集中ခғႛ҆

应用于建立最ࢦ的资金及资产组合。我们ႛ

设立ݔ项资金策略，对资金来ᅙ在期ྭ、产品

与地区ݔ方面提供有效的分ഽခ和稳ىခ。 

我们对၄力市场情景下的流动ခԯ进行模

，并将其औ应用于غ整流动ခ风险管理

策略、ሁ策与໊，以及制订应ࢆ资金计划。

我们ႛ维持个高于ىڧ႓求的流动资产

ฅ平，以加强我们在༔ࡱ发生时应ܓ资金流

动ခ需求的能力。这些流动ခ资产ѩ৵中ၶ

银行և҃金及有价ህ೬。 

ს行ᇎ户ੈ率风险

IRRBB管理的基本目标是确保利风险ԯ

维持在ى࢝的风险承༘ڵட，并与我们的

风险承担能力保持一致。IRRBB的ቘ႓来ᅙ

ѩ৵重新ى价风险、益线风险、基准

风险和期权ခ风险。

我们用多ሷ技෮从ჶ利与经济价值ࣺ度

对IRRBB进行每月度੪。其中一个度੪是ు

 多ሷ利状可能对银行ᇎ户的ौ利息ݻ
入和股本经济价值(EVE)所产生的影响。

其他度੪ѩ৵利敏ܭခ度੪ڧ，ғ如PV01 
与重新ى价ԗ异态分析。我们用行为模

以ుݻ相对于נঢ়ᅉܓঢ়、ى期ঢ়提前

解ᅡ及ཏ到期日ঢ়态的利风险。这些

度੪用于غ整IRRBB管理与对լ策略、ሁ策

和໊。

औݴခ࡚风险

औݴခ࡚ԯቘ႓来自我们在分

行、ܚ෭公ต以及其他策略ခ及ھ地产资

产的ौ投资。我们ົ过对լ工॰，ѩ৵

用ၧ生产品和对؋资金资助࡚投资，从

而对औݴခ࡚风险进行管理。  

๒风险

银行ᇎ户中的ۆऔݴခ࡚ԯႺ经大Ө

分ቩႯ至交易ᇎ户中以进行࡚风险管

理。此，为ኰး流动ခܤғ(LCR)而
在银行ᇎ户中所持有的优ራ流动ခ资产  
(HQLA) 我们面对信נ价ԗ风险。尽管

HQLA的༖ᅡ风险低，是其价值可能对

信נ价ԗ的变化ं为敏ܭ。这项风险是ݖ

据所ఝ准的CS01ڏ度进行每日ࢵԋ，并ဘ

到ੇධခ与ᅉԋခ၄力ԋ。银行ᇎ户

中的其他风险是来自我们对൪市与ۆ൪市

公ต作出股权投资而产生的ۆ策略股权的

价ݎ风险。ۆ策略股权投资在我们(քGEH
所持有的ህ೬)的整体ህ೬组合中所ᆿ的

ғ并不ྣ。

营运风险管理
营运风险是所有银行产品、ࡥ动、程ဟ与系

ໆ中固有的风险。有效管理营运风险是我 
们强化企业文化的风险管理方案中的基本

元ฯ。 

营运风险管理ڧڼ

我们的营运风险管理ৡࢱ确保营运风险С

有ສ理及一致ခ的方式得到适״的දһ、管

理、ࢵԋ、࠱ෆ与报݃。营运风险管理让我

们能ݶ履行信ሑ责，ኰးڧ律与ޡڧ႓

求，并࠱ෆ其他风险მฯ及管理任ߧ信ᅅ风

险的影响。我们的目标是管理可ᅉ及不可

ᅉ的็ච，ѩ৵მᅻခ事件造成的็

ච。这੨个目标是我们在追求新൧ࡱ的同时

所管理风险的ӷ数。

每个业务Өବ会ى期对其风险与ে制环境  
(ѩ৵ኰးڧ律与ޡڧ႓求)的ࢶ固ခ进行风

险ে制自我ుݻ，ႛ用ቘ႓营运风险ሙ标

以ᇯԋᆌ期ीභ၁ߞ，并在风险导致实ራ็

ච之前采取适״的管理行动。此ႛ对营运

风险数据进行分析，并ى期向高ࢋ管理Ԍ报

݃。

高ࢋ管理Ԍ会每年向集团行ሁኛӬ、BRMC
与审计༠员会表டӨে制与风险管理系

ໆ的充ኢခ和有效ခ，并对处理未解决的重

႓ে制೮ྫྷ而采取的相应Ӣख़אජ进行࡚

报。

我们设有一个保险策略，将风险ቩႯݕ保险

൧，以减൴不可ᅉ的重大不利营运风险事

件所导致的ჶ利ӑ动ခ。我们的保险计划保

护我们与ሑ员对ন不利事件，ѩ৵ڷኮ、网

络风险、专业人ම责、َ 事与ሑ员责任、ھ

地产็ࠬ和公共责任。

此，我们所着重的特ىঽທቘ႓风险及其

设ሤ的࠱ෆאජ，ѩ৵不ྭ于以下ķ
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ቘ႓风险 风险如何管理ļ

ᆬమ风险  • 透过ᆬమ风险管理与४报方案，ᅉڿ和ᇯԋᆬమࡩ不״行为。这些方案ѩ৵:

 – 为员工和公众提供டӨ与Ө४报管道。

 – 对ᆬమ事件进行独立غԒ，并ى期提交报݃(ѩ৵ݖᅙ分析、็  营运管理风险༠ݕ(的ܑᅒ步ޅජ以及重大事א程度、Ӣख़

员会和BRMC。

 – 培၀前线员工以建立ڵڿ意ද，并分ྼ潜在ᆬమ的ሙ标。

 – 向客户发ӥी၁和ົ知以建立和提高他们对ᆬమ风险的ڵڿ意ද。

 • 透过健全的ڳᆬమאජ，进行交易ࢵԋ以ᇯԒ可Ⴒᇎ户ࡥ动并向客户发出ी၁，并ಱ॰҃ڒ意പ件ᇯԋ能力，ኧႺ知的ᆬమ౸ӭ与

我们的网൪银行平台进行互动。

 • 透过集团整体对重大ᆬమ事件的Ց报和审Ԓ，确保ᆬమ风险计划管理保持健全和稳ى。

 • ᄐ集团审计Ө独立审Ԓ所有ᆬమ及४报案，并将其औ向审计༠员会报݃。

 ྃڵڿ
(AML)�对ন 
өቘ 
ഗ资 (CFT) 
及ሧӬ风险

 • 透过健全ಱ在集团整体实ජ的AML�CFT与制Ӭৡࢱ，与MASສ及金融行动特һ工作组(FATF)和ཇ۱ڜฐѯ集团出的业界标准保

持一致。此ৡࢱѩ৵ķ

 – AML�CFT与制Ӭሁ策、程ဟ与准ᆗ，ܤ߆ቘ႓领域如客户尽ሑغԒ、交易ࢵ视和升ىޡࢋ。

 – 一个ᄐ高ࢋ管理Ԍ组成的专ବ集团AML�CFT与信ᅅ风险༠员会，ܗ责ٞࢵAML�CFT与制Ӭ事务。

 – 运用现有的ࢵԋ与ာ平台的风险ుݻ方ڧ以ుݻ客户、产品和地区风险。我们的风险ࢵ视平台ႛ用AI与数据分析，从而对 

新兴金融ڷኮೖ势与ਭ进行动态ࢵԋ和ᇯԒ。

 – 。ኰး培၀学ᅟ(ICA)ഌ可的ഌህঽ程，以建立员工的能力与ीຝခޡສ࢟向与专ବ培၀，ѩ৵ᄐ银行与金融学ᅟ(IBF)与ى

风险ڼ三؝  • 透过集团整体的؝三方风险管理方案，以全面和一致的方式管理ᄐ于用ѩ和؝三方服务供应൧而引起的风险。这项方案ѩ৵ķ

 – 健全的ሯ理ݴࢱ，ᄐ多Өବ组成的؝三方风险管理༠员会ٞࢵ，以及确ى三大ڿ线的ࣺെ和责任。

 – ে制期༎的ሁ策和程ဟ，在用؝三方服务的整个ሽ期管理其风险，ѩ৵尽ሑغԒ、持续ࢵԋ、续ᅡ和终ሚ。

 • 。ӷ与ABSѩኈ်༠员会，并跟进业界的发展ࢀࡴ

资၁与 
风险

 • 透过广ڹ的集团整体方式以ሯ理和管理资၁与科技风险，这ѩ৵ķ

 – 健全的ሯ理与ٞࢵৡࢱ，ᄐ整合于三大ڿ线中的全ຌሁ策、标准和风险࠱ෆאජ所支持。

 – 多Ԍֳ的ে制，确保我们的资၁资产的ୃࡱခ、整ခ和ࡨ取ခ得到充分保护，ѩ৵ڵڿ与ᇯԒে制ࡱ制以ڿሚ数据ًච。

 – 强制ခ风险意ද培၀计划，ቘທ审Ԓ以提高我们的数据保护ኊ态，以及加强数据ًච事件管理的准ᆗ。 

 – 适״应对אජ以减൴事ޅ发生时ቘ႓银行服务中ٰ的情。

 – 促进安全AI与ࡱ౸人流程自动化(RPA)؋新兴科技的准ᆗ。

实体与人员 
安全风险

 • 透过一项方案以处理人员与资产的实体与安全风险。这项方案ѩ৵:

 – 为实体安全风险制订ѩྐྵ߅细႓求的ሁ策、标准和程ဟ。

 – 。ԋ可能对华侨银行的营业地点、人员和资产带来༑的Ө事件ࢵࢀࡴ

 – 提供ኈ်与ڳ应程ဟ，协助银行及员工做好应对风险事件的充分准҃，这ѩ৵公务出ԗ的员工所面对的风险。

 – 对银行的关键基础设ජ进行ى期实体安全风险ుݻ。

行为风险  • 透过集团整体的文化和行为ৡࢱ以ݿ员工保持ሀ确行为。这个ৡࢱѩ৵ķ

 – 健全的公ตሯ理ݴࢱ，设有专责的َ事Ө和高ࢋ管理༠员会以管理和ٞࢵ文化和行为事务。

 – 促进良好文化和行为、有效风险ሯ理和员工༻责制的ݔሷሁ策、方案和计划，其中ѩ৵一个Ⴐ表ђ用于ࢵԋ和向管理Ԍ报݃文

化和行为相关事项，如客户的ޡڧኰးೖ势、员工流ච、ࢵ管༖ޡ事件以及४报غԒ。

 –  情将ᄐࡴ这些ሙ标将产生ECT计分，其ਨڳ所有员工在ட的员工行为֊发(ECT)方案，提供ೄօಱ可度੪的行为ሙ标。༖ܤ߆

管理Ԍ审Ԓ，并可能导致ࢢ律处分。

业务ၞ续ခ 
风险

 • 透过一项方案以减൴在༔ࡱ期ࢹ重႓业务ࡥ动与服务的中ٰ情。这项方案ѩ৵:

 – 健全的ܑᅒ策略与业务ܑᅒ计划，并每年进行审Ԓ和ԋ。

 – 。期进行ၨ以加强对这项方案的意ද与健全ခى

 – 高ࢋ管理Ԍ每年对业务ၞ续ခ的准҃程度及MAS准ᆗ的ኰး程度向BRMC提供ህ，同时提Ց可接的ගᄧ风险ඔ。
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ቘ႓风险 风险如何管理ļ

未ී࣮易 

风险

 • 透过一项资金交易ࢵ视方案以ᇯԋ和ڕኧ流ଌ交易ࡥ动，这项方案ѩ৵:

 – 健全的ሯ理和确ى三大ڿ线的ࣺെ和责任。

 – 持续ࢵԋ和验ህ关键ে制和关键风险ሙ标。这可对些可能导致未ී权交易ࡥ动有ࡱ可Պ的潜在ে制༻ທ发出ᆌ期ᅉी，并推

动风险管理行动以॑ሀ任ߧে制લٕ。

 – ᄐ GRM的独立ে制保ህሑ能进行独立ࢵ视和غԒ，并ᄐݔ风险༠员会ݕᄯ强力ٞࢵ。

 ޡڧ与ڧ

风险

 • 透过一个ى所需႓的环境与组ሐ成分的ڧ律与ޡڧኰး风险管理ৡࢱ，以确保ኰး相关ڧ律、ىޡ、ޡڧ与标准。܅助这个ৡࢱ

的࠰有以࢟最ޚࢦ为基础并С我们的需求作出غ整的严ݎ与健全的ኰးሁ策、程ဟ与准ᆗ，以及ى期的员工培၀。

信风险  • 透过一项信风险管理方案，对信关系的相关风险进行管理。信关系的产生，是ᅙ于״双方 (ࢉ信人和༠人) 同意在些ඁ

及信任和信心的情下，ᄐ信人ݖ据༠人的利益，代表༠人采取行动。这项方案为信风险的දһ、ుࢵ、ݻԋ及回应制订相

关准ᆗ，确保我们ኰး适״的信标准。

信ᅅ风险  • 透过一项信ᅅ风险管理方案，着重于了解和管理我们对ݔ利益相关者的ሑ责并保护我们的信ᅅ。这项方案ѩ৵ķ

 – ሁ策与程ဟ以ᅉࡩڿ减൴以及管理可能导致集团到不利信ᅅ影响的风险事件。

 – දһ、ుࢵ、ݻԋ与࠱ෆ信ᅅ风险ԯ，并为利益相关者提供有效和ى期的信息共ྼ及༌来。

་૰风险管理
网络风险是ሙඁ及ڒ意༑者用资၁与

ົ၁科技作出ڷኮ行为的经营风险，这ਭ行

为可能影响我们的资၁资产、科技系ໆ和支

持ခ基础设ජ与重႓银行服务的ୃࡱခ、

整ခ和可用ခ。有效管理网络风险对于尽੪

减൴对客户的任ܗߧ面影响以及对集团任

的影响ޡڧࡩ�律和ڧ、财务、营运、信ᅅߧ

至关重႓。

་૰风险管理ڧڼ

我们采用组ሐ整体的方ڧ来管理集团的网

络风险和ഊခ，ѩ৵ (a) ৡࢱ和ሁ策，(b) 网

络ڿ༱方案，(c) 网络风险意ද、培၀与ԋ

方案，(d)网络安全事件ڳ应与༔ࡱ管理，以

及 (e) 网络和联网安全保险。

我们的ৡࢱ和ሁ策是与网络风险和ഊခ的

。管ສ保持一致ࢵ行业ሙ南以及适用࢟

三个独立ڿ线的ࣺെ和ሑ责॰有确的ى

。每个员工都有其ሑ责ĸ我们促进集团整

体ݔ个业务与科技Өବ之ࢹ的ୃ切合作，从

而增强网络ഊခ。

我们的网络ڿ༱方案ܤ߆ᅉڿ、ᇯԋ及ڳ 

应能力以维持和加强现有ڿ༱，ѩ৵透过 

一个24࿎时，全年ཏည的网络安全行动中 

心和一个技෮ሙ挥中心ࢵԋ我们的联网和

系ໆ是۰面对网络༑。现有אජ得到ى 

期审Ԓ和ԋ(ғ如ׅലခుݻ和ඓ透ԋ 

)，并持续加入新ݡ能以应对不ٰၨ变的

༑。

我们的网络风险意ද、培၀与ԋ方案的目

标是让员工ቩ化为最强大的ڿ༱。这项方案

让所有员工学习ᇉཆ良好的网络༱生实务，

并透过多ሷعᄪᆬమتᄑ进行ԋ以加强 

网络ीຝခ，从而ܡ善集团的整体网络ݎ१。

我们ႛ为员工设立网络安全ഌህົ道和网络

ረ能ঽ程，提升他们的知ද、技能和可ህ行

为。我们透过网络管道提高客户的ഌද， 

ႛ为我们的ѩ服务供应൧提供网络风险

意ද会。

我们设有一个网络安全事件ڳ应与༔ࡱ管理

流程，确保在༔ࡱ发生时 (ѩ৵网络ݠ)，

尽੪ࣨ低ቘ႓银行服务发生中ٰ的情。ى

期进行网络事件模ၨ习以ܡ善网络安全

事件ڳ应团队 (CSIRT) 对网络安全事件的ڳ

应能力，ႛى期进行网络ݠ情景的༔ࡱ管

理ၨ习，从而加强高ࢋ管理Ԍ的准҃状态。

最ࠌ，我们ႛ采用网络与联网安全保险以

状所造成的็ච，如网ݠ网络ى特ܤ

络ಢᆬ、ਢ๎പ件事件及网络өቘ。

ઘ，作为行业ࢹ合作的一Ө分，我们ႛ继

续与MAS和网络安全१ (CSA) ࢵ؋管ݴࡱ以

及ABS的网络安全Ԫ务༠员会与金融服务资

၁分ྼ与分析中心ࢀࡴ交流和分ྼ网络༑

资၁。
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谨此向股东提Ց此ඔ以及ऋ至2021年12月31日经审计的集团合并财务报݃及银行入报表、ኚ合益报表、资产ܗᆱ表和权益变动表。

َ事ഌ为，

(a)  于69؝至192ႜ的财务报݃的ҫफ़，ኢ以ᇩ实与合理地ྣභ本集团与银行于2021年12月31日的财务状，以及集团与银行ऋ至ܠ日期

财ሁ年度的财务业ࡽ和权益变动及集团ऋ至ܠ日期财ሁ年度的现金流੪状，并ಱኰး1967年公ตڧઙ (ڧઙ) 及新加坡财务报݃准ᆗ (
ĸ及(࢟

(b) 同时ህ实在本ඔ日期，َ 事有适״理ᄐ相信银行有能力Ԭ࠰一切到期的ᆱ务。

َ事Ө在本ඔ日期ී权发出此财务报݃。

َර
于本ඔ之日期在ሑ的银行َ事如下:

ቘཾ，ޝ三࠽

ೄ和 (于2021年3月8日༠任)
ೋ (于2022年2月18日༠任)
莊೧ழ (于2022年2月18日༠任)
 ۮޮ߄
ӵन洲

高ୡඝ 
迪ම 
Pramukti Surjaudaja
Չ业ᅈ

Չၫၫ

༈ᅈഁ

。ஐՑୢ以҃҆重ာ为َ事，ݎ98ສঢ়值引ໞ，基于有资؝和༈ᅈഁ将在来的银行Ԫ年股东大会൪Сᇅ程ۮޮ߄、高ୡඝ、ޝ三࠽

ೋ和莊೧ழ将在来的银行Ԫ年股东大会൪Сᇅ程104؝ສঢ়引ໞ，基于有资ݎ，ஐՑୢ以҃҆重ာ为َ事。

债೬的安௨ࡩ股ల؆ݵَර־
不是在财ሁ年度औ时，ࡩ在财ሁ年度期ࢹ，ք了Ⴚ经在本ඔ中所ఞિ的之，银行都不ᆝ成为其目标ࡩ其中一个目标为安排让银行َ

事ົ过ݵ银行ࡩ其他任ڧߧ人团体的股లࡩ公ตᆱ೬以取得利益的一方。
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َර的股ۜࡩ债೬ 
据َ事股权؊࢜ӧૅ࢜，于本财ሁ年度औ时在ሑ的َ事所拥有的银行与其关联公ต的股ۜ权益如下:

ሒआ ҆༛ᄗ (1)

ᄡ2021年12ᅧ31ഒ
ᄡ2021年1ᅧ1ഒ�

༠ഋഒ ᄡ2021年12ᅧ31ഒ
ᄡ2021年1ᅧ1ഒ�

༠ഋഒ

ს行

ౖົ股 
ޝ三࠽ 61,202 54,397 – –
ೄ和 7,236 7,167 – –
ۮޮ߄ 31,240 24,829 – –
ӵन洲 20,663 14,391 – –
高ୡඝ 7,644 1,543 – –
迪ම 11,650,000 11,503,106 – –
Pramukti Surjaudaja 85,050 79,050 – –
Չ业ᅈ 1,424,993 1,400,251 – –
Չၫၫ 6,000 – – –
༈ᅈഁ 83,627 76,527 4,892 4,892
(1) ఇ所持有的ౖົ股。

ք了൪෯ఞિ之，所有在本财ሁ年度औ时在ሑ的َ事在本财ሁ年度开始时、在༠任日期时ࡩ在本财ሁ年度औ时均不持有银行ࡩ任ߧ

关联公ต的股ۜࡩᆱ೬权益。从本财ሁ年度औ时至2022年1月21日，൪෯权益并ཏ变动。

股ల式Ӣຮ࢛ࠥ
银行的股ల式Ӣ贴计划是ᄐձ༠员会管理，于本ඔ之日期ܠ༠员会成员如下: 

Չ业ᅈ，ቘཾ

ۮޮ߄

ޝ三࠽

高ୡඝ

Չၫၫ

༈ᅈഁ

在股ల式Ӣ贴计划中，并ཏഌ股权、ݵ得权ࣤࡩීᄯ银行ে股股东ࡩ其相关人ම，ႛཏ任ߧӷ与者在本财ሁ年度ࡨ得个һ计划所提供

的ഌ股权、ݵ得权ࣤࡩኛ数的5%ࡩ以൪。在本财ሁ年度并ཏഌ股权ݵࡩ得权是以ᇞ价ීᄯ。ࡨ得ഌ股权、ݵ得权ࣤࡩ之人ම，基于此

ഌ股权、ݵ得权ࣤࡩ，ཏ权ӷ与任ߧ其他公ต发行的任ߧ股ల。SGX൪市手Ԋສ文 852 (1) (c) 有关ීᄯഌ股权ݕ公ต及其ܚ෭公ตَ事

和ވ员的ఞિ႓求，并不适用于银行的股ల式Ӣ贴计划。
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股ల式Ӣຮ࢛ࠥ (续)
银行的股ల式Ӣ贴计划如下:

(a) 2001年华侨银行股లഌ股权计划

2001年华侨银行股లഌ股权计划 (2001计划) 是在2001年推行，并在银行于2011年4月15日४行的特һ股东大会൪经过股东ఝ准ၞࠌ长

10年，从2011年ၞ至2021年。本集团经理以及更高ࢋһ之ሕ行人员及集团ۆሕ行َ事इ有资ݎӷ与这项计划。银行将对行ഌ股权的

ӷ与者发出新股ࡩ者将股ቩႯݕ他们。 

此2001计划在2021年8月2日औ。在2001计划期ଃ之ࠌ，银行将不ᅾႩ此计划进一步ීᄯഌ股权。然而，2001计划期ଃऔ并不影响

在2001计划期ଃ之前Ⴚීᄯࡩ接的ഌ股权，ཏܠഌ股权是۰Ⴚ经行(ཏ是全ӨࡩӨ分)。

2011、2012、2013、2014、2015、2015CT、2016、2016A、2017、2017SL、2017DM和2018ഌ股权的ྐྵ情，Ⴚ于ऋ至2011年至2018年
12月31日之财ሁ年度的َ事报݃�َ事ඔட。

在本财ሁ年度，并ཏ股లഌ股权Ⴉ据2001计划而ීᄯ。

2001计划中未发行的ౖົ股，本财ሁ年度中Ⴚ行的ഌ股权，及ऋ至2021年12月31日൫未行和可行的ഌ股权ྐྵ情如下: 

ഌބ ྭ ބႺഌ ($)ࢰ؆ݵ ቩႯ؇ބ

ᄡ2021年12ᅧ31ഒ
൫༥ স

2011 15.03.2012 至 13.03.2021 9.093 501,888 481,275 – –
2012 15.03.2013 至 13.03.2022 8.556 279,660 279,660 999,366 999,366
2013 15.03.2014 至 13.03.2023 10.018 1,496,396 1,496,396 2,434,779 2,434,779
2014 15.03.2015 至 13.03.2024 9.169 874,310 861,310 1,992,485 1,992,485
2015 16.03.2016 至 15.03.2025 10.378 416,489 396,830 3,972,559 3,972,559
2015CT 30.06.2016 至 29.06.2025 10.254 – – 31,779 31,779
2016 16.03.2017 至 15.03.2026 8.814 2,212,167 2,212,167 3,599,445 3,599,445
2016A 16.03.2017 至 15.03.2026 8.814 – – 85,202 85,202
2017 23.03.2018 至 22.03.2027 9.598 1,582,872 1,557,796 6,091,738 6,091,738
2017SL 04.08.2018 至 03.08.2027 11.378 – – 18,943 18,943
2017DM 29.12.2018 至 28.12.2027 12.316 – – 5,673 5,673
2018 22.03.2019 至 21.03.2028 13.340 – – 5,878,595 5,878,595

7,363,782 7,285,434 25,110,564 25,110,564
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股ల式Ӣຮ࢛ࠥ (续)
(b) 华侨银行ވ员股లૻݵ计划

华侨银行ވ员股లૻݵ计划 (ESP计划) 是在2004年推行，并在银行于2014年4月24日४行的特һ股东大会൪经过股东ఝ准ၞࠌ长10年，
从2014年ၞ至2024年。集团ވ员只႓年એ在21แ以൪，Ⴚވ不൴于ત个月，都有资ݎӷ与ESP计划。

在2009年4月17日४行的特һ股东大会ఝ准ဋܡESP计划，准ယ在任ߧ期ࢹ可以在੨个 (不可Գ过੨个) 有效ྦ议期。ᄐ于目前每个

有效ྦ议期是24个月，此ဋܡ将让银行能每12个月फ़进行一ֳ股లྦ议 (过ೢ是每24个月一ֳ)。

银行在2021年7月推出؝ටતֳESP计划ྦ议，从2021年9月1日开始，并将在2023年8月31日到期。在这؝ටતֳྦ议中，共有6,685ୢވ
员ӷ与此ESP计划以ҮС每ౖົ股S$11.58的价ݵݎ得8,469,427ౖົ股。此ݵ得价相؋于银行ౖົ股在新加坡交易所ى价日״天之前

的续བ个交易日的平均Ҡ市价。ESP计划的؝一至؝ටབֳྦ议的资分һ于ऋ至2004年至2020年12月31日之财ሁ年度的َ事报

݃Ĭَ事ඔ之中。在本财ሁ年度，共有6,467,194ౖົ股Ⴉ据ESP计划发ݕӷ与者。在本财ሁ年度औ时，(i) С؝ටབֳྦ议(将于2022
年6月30日到期) ී ᄯ以每ౖົ股S$8.98ࡨ取9,835,466ౖົ股的ݵ得权൫未ීᄯĸ(ii) С؝ටતֳྦ议(将于2023年8月31日到期) ී ᄯ以

每ౖົ股S$11.58ࡨ取8,014,746ౖົ股的ݵ得权൫未ීᄯ。关于ESP计划的进一步ྐྵ情可ӷᅩ财务报݃ܚ注中的ܚ注13.3。

(c) 华侨银行ၞՠ股ۜ计划 

银行在2003年推出华侨银行ၞՠ股ۜ计划 (DSP) 。DSP计划是一ሷ个һࣤ与保ટ人才ࣤ൨计划，适用于集团ட的ሕ行人员，并ᄐձ

༠员会全权决ى。着2021年4月29日ᇜ开的银行Ԫ年股东大会采எ2021华侨银行ၞՠ股ۜ计划，此ᅒ有的DSP计划ႛ在2021年4月29
日औ。然而，DSP计划औ并不影响Ⴚීᄯ的ၞՠ股，ཏܠ股ۜ是۰Ⴚ经发放 (ཏ是全ӨࡩӨ分)。

ᄐ于银行在本财ሁ年度过٪至新的DSP 2021计划，მ此在ऋ至2021年12月31日财ሁ年度并未СDSP计划ීᄯౖົ股。现有的ීᄯ数੪

Ⴉ据所ဨӥ的ऋ至2020年12月31日财ሁ年度的年终股息及ऋ至2021年12月31日财ሁ年度的中期股息作出غ整，促DSP计划ңဘීᄯ

本财ሁ年。(21,672ౖົ股ڏ银行َ事ஐᠸ先生有待ීᄯ的ࢻѩ৵对Ⴚ于2021年4月15日任的集团行ሁኛӬ) 531,381ౖົ股ڏ
度有7,188,161ၞՠ股发放ݕᆞ者，其中294,734ၞՠ股是发放ݕஐᠸ先生。
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股ల式Ӣຮ࢛ࠥ (续)
(d) 2021华侨银行ၞՠ股ۜ计划

2021华侨银行ၞՠ股ۜ计划(DSP 2021计划)在2021年4月29日ᇜ开的银行Ԫ年股东大会ࡨ得采எ ，以取代不可发出新ౖົ股的DSP计
划。透过ᅯယ发出新ౖົ股的DSP 2021计划，银行在供ົౖݕ股的方ڧ会更॰ઔࡥခ，ք了从现有的ౖົ股(ѩ৵股)进行ቩႯ，

ႛ可经ᄐ发出新ౖົ股加以实现。ք此之，DSP 2021计划与DSP计划॰有相同的目标，फ़是透过ීᄯၞՠ股ۜ作为过ೢ一年Ⴚ取得的 
变动表现的一Ө分，将集团ሕ行人员的利益与银行的可持续业务表现ݮލ。

DSP 2021计划自用ሒ到ऋ至2021年12月31日财ሁ年度औ时，Ⴚ经ීᄯኛ数7,763,260ౖົ股的ࣤ(ѩ৵对Ⴚ于2021年4月15日 
任的集团行ሁኛӬࢻ银行َ事ஐᠸ先生ීᄯ的242,356ౖົ股)。在ऋ至2021年12月31日的财ሁ年度，DSP 2021计划并未发放任ߧ 
ౖົ股。在ऋ至2021年12月31日财ሁ年度औ时，ࣤ 中ኛ数为7,801,327的ౖົ股൫未在DSP 2021计划下发放。现有ࣤႩ据所ဨ 
ӥ的ऋ至2020年12月31日财ሁ年度的年终股息及ऋ至2021年12月31日财ሁ年度的中期股息作出غ整，促DSP 2021计划ңဘීᄯڏ 
269,827ౖົ股 (ѩ৵对ஐᠸ先生有待ීᄯ的ڏ8,509ౖົ股)。

对于Ⴚ于2021年4月15日任的集团行ሁኛӬࢻ银行َ事ஐᠸ先生，其Ⴉ据2001计划ීᄯ的ഌ股权，Ⴉ据ESP计划ීᄯ的ݵ得权及Ⴉ据

DSP 2021计划ීᄯ的股ۜࣤ，ྐྵ 情如下: 

ᅿऋሢ2021年12ᅧ31ഒ
ӯሁ年度Ⴚීᄯഌބ�

�ࣤ؆ݵ

ና࢛ࠥঙඵ
ሢ2021年12ᅧ31ഒ

Ⴚීᄯഌބݵ�؆� 
ࣤ؇ਨ࢛ኛ

ና࢛ࠥঙඵ
ሢ2021年12ᅧ31ഒ
Ⴚ؇ഌބ�
Ⴚቩݵ؇࠲؆� 
Ⴚۄڡ؇ࣤ؇

ਨ࢛ኛ

ᅿ2021年12ᅧ31ഒ
൫ᄧ؇ഌބ�
؇�ࣤ؆ݵ

ਨ࢛ኛ

࢛ࠥ2001

ஐᠸ – 5,746,795 3,819,935 1,926,860

ESP࢛ࠥ

ஐᠸ – 49,875 31,608 (1) –

DSP 2021࢛ࠥ

ஐᠸ 242,356 242,356 – 250,865
(1) 不ѩ৵: 

。合ESP计划的ສঢ়与细ᆗۺ得权。此情ݵ得权和3,103ݵ得权、3,862ݵ的4,114࠲得价而分һ未҆ቩݵ低于ݎ时的平均市场价״ට三ֳྦ议期ଃ时，მ为؝议和ྦֳॖ؝、བֳྦ议؝  •

  。࠲日之前҆ቩ״得权并未在ஐᠸ先生任本银行ሑ务ݵ得权，此ݵ得权和4,008ݵටབֳྦ议的3,180؝ටปֳྦ议和؝  •

ք了൪෯ఞિ之，在本财ሁ年度औ时Ⴉ据银行ࡩ其ܚ෭公ต所ීᄯ的ഌ股权中并ཏ൫未发出的银行ܚࡩ෭公ต股ల。
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ඎ࢛༠员ࡘ
于本ඔ之日期，审计༠员会成员如下:

ӵन洲，ቘཾ

ೄ和  (于2021年3月8日༠任)
莊೧ழ (于2022年2月18日༠任)
ޝ三࠽

Չ业ᅈ

Չၫၫ

审计༠员会履行了ڧઙ、SGX൪市手Ԋ、2005年银行 (公ตሯ理) ສ、新加坡金融管理१公ตሯ理准ᆗ与2018年公ตሯ理ޡᇅ所ىޡ的ሑ

能。在履行这些ሑ能时，审计༠员会与银行Ө与டӨ审计ඟ审核了审计计划与औ，ѩ৵他们对டӨ会计ে管系ໆ的ࣁԒ和ుݻ。审计༠

员会ႛ审核了Ө审计ඟ的独立ခ、客观ခ和表现。

审计༠员会ႛࣁ了ѩ߅下在ட之事项:

(a) 银行管理Ԍ的ڳ应以及银行ሑ员ݕᄯӨ与டӨ审计ඟ之协助ĸ 
(b) 行ሁኛӬ与财务ኛࢵ对财务报݃的整ခ以及银行风险管理与டӨে管系ໆ的充分ခ和๓有效ခ所作的保ህĸ及 
(c) Ցَؠ事Ө前的集团与银行之财务报݃与审计ඟ报݃，ѩ৵关键审计事项。  

审计༠员会能充分的接֊并得到管理Ԍ的协助，ႛࡨ得ሕ行任务所需的资ᅙ。ܠ༠员会有উ对权力ႆೊ任َߧ事及ሕ行人员ӷ与其会议。

审计༠员会Ⴚ向َ事Ө建议在来的银行Ԫ年股东大会中提ୢPricewaterhouseCoopers LLP重新༠任为银行的审计ඟ。

ඎ࢛ඟ
PricewaterhouseCoopers LLPႺ表භᅝ意在来的银行Ԫ年股东大会中接重新༠任为银行的审计ඟ。

代表َ事Ө

ޝ三࠽ ӵन洲

َ事 َ事

新加坡

2022年2月22日 
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财务ѳ表ඎ࢛ѳ݃
我们的࣐
我们ഌ为，所ܚ的华侨银行有ྭ公ต (“银行”) 与其ܚ෭公ต (“集团”) 的合并财务报݃以及银行的资产ܗᆱ表、入报表、ኚ合益报表与权

益变动表，Ⴚݖ据1967年公ตڧઙ (“ڧઙ”) 及新加坡财务报݃准ᆗ (࢟) (“SFRS(I)s”) 而ҫ制，公ᅯڳჺ了于2021年12月31日集团的合并财务

状与银行的财务状以及ऋ至ܠ日期财ሁ年度的集团的合并财务业ࡽ、合并权益变动与合并现金流੪及银行的财务业ࡽ与权益变动。

我们Ⴚඎ࢛的டച
集团与银行的以下财务报݃:
• ऋ至2021年12月31日之财ሁ年度集团与银行的入报表ĸ

• ऋ至ܠ日之财ሁ年度集团与银行的ኚ合益报表ĸ

• 于2021年12月31日集团与银行的资产ܗᆱ表ĸ

• ऋ至ܠ日之财ሁ年度集团的权益变动表ĸ

• ऋ至ܠ日之财ሁ年度银行的权益变动表ĸ

• ऋ至ܠ日之财ሁ年度集团的合并现金流੪表ĸ及

• ѩ߅ቘ႓会计ሁ策ᆭ႓的财务报݃ܚ注。

࣐ሏࡰֆ
我们是ݖ据新加坡审计准ᆗ (“SSAs”) 进行审计工作。我们Ⴉ据ܠ准ᆗ所ܗ的责任在本报݃的审计ඟ对财务报݃审计的责任一ऍ中进一步ฌ

。

我们相信我们所得到的审计ህ据能为我们的审计意ىد࣐充分ಱ合适的Ⴉ据。

١੍ခ
据新加坡会计与企业管理१的公共会计ඟ与会计实体的专业行为与道德ෑᆗ (“ACRAෑᆗ”) 以及在新加坡从事财务报݃审计的相关道德ສݖ

，我们是独立于集团之，并Ⴚݖ据这些ສ和ACRAෑᆗ履行了我们的其他道德责任。 
 
我们的ඎڼ࢛ᇮ
我们在设计审计工作的过程中，确ى了实ራခ并ుݻ了所ܚ财务报݃中在重大גཤՉ෯的风险。我们特һ考ૐ了管理Ԍ作出ቘ观௳ٰ的Ө

分，如有关ඁ及作出ࢮ设和考ૐ固有不确ىခ的未来事件的重大会计ݻ计。ሀ如我们所有的审计工作，我们ႛ处理管理Ԍ越过டӨে制א

ජ的风险，ѩ৵考ૐ是۰在బ࣐ህ据ྣභმᆬ所致的重大גཤՉ෯风险。

关࣑ඎ࢛ර
关键审计事项是ሙݖ据我们的专业௳ٰ，在我们对ऋ至2021年12月31日之财ሁ年度的审计中最为重႓的事项。这些事项是在我们对财务报

݃进行整体审计时加以应对，并ᄐ此成我们的意࣐，而我们并不对这些事项提供ר独意࣐。
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关࣑ඎ࢛ර 我们的ඎ࢛如何理ְ关࣑ඎ࢛ර

客户נঢ়的็࣊
(ӷᅩ财务报݃ܚ注2.25、26、28和30)

集团ऋ至2021年12月31日的ۆ减็נঢ়与减็נঢ়的准

҃金分һ为19亿新元和15亿3500万新元。此准҃金是集

团ݖ据 (SFRS(I) 9) 金融工॰ (“SFRS(I) 9”) 的ᅉ期信็נ

ච (“ECL”) ৡࢱ所确ى。

ঢ়ECLנ减็客户נ信ۆ
对于ۆ信נ减็客户נঢ়ECL，集团采用的模是Ⴉ赖

டӨ与Ө数据及多项ݻ计。我们ഌ为这Ө分෭于关键

审计事项，是ᄐ于๓॰有ட在的ݻ计不确ىခ，ඁ 及与下

相关的重大௳ٰ与ࢮ设ķ

•  确ى信נ风险ྣ增加 (“SICR”) 是۰Ⴚ经发生ĸ

观经济情景ĸ及ࠃ计前ᆳခ的ݻ •

• දһ和确ىECL模在建立之ࠌ的غ整。

此，新ޕ情ၞ长增加了这些ݻ计的不确ىခ以及ݻ

计ECL时运用௳ٰ的程度。

信נ减็客户נঢ়ECL
在2021年12月31日，集团的信נ减็客户נঢ়ECL中有
58% (8亿9200万新元) ඁ 及环ఝ发银行业务 (“GWB”) 
的נঢ়组合。

 
我们关注这个Ө分，是მ为管理Ԍ在确ى对信נ减็客

户נঢ়提ӏECL准҃金的ң႓ခ及ݻ计其数ڏ时，ңဘ

应用高度ቘ观的௳ٰ和ࢮ设。在ݖ据MAS之612和612A
ົ݃对छנ者进行信נ分ࢋ时ႛ需႓运用重大௳ٰ。

ঢ়ECLנ减็客户נ信ۆ
我们ుݻ了ۆ信נ减็客户נঢ়ECL的关键ে制אජ的设计及其Ԃ作有效

ခ。这些ে制אජѩ৵ķ

•  审Ԓ与ఝ准ECL模中用的前ᆳခ资၁ĸ

• 在ECL模中用可ম和准确的关键数据元ฯĸ

• 审Ԓ与ఝ准ECLऔ，ѩ৵所用的模غࠌ整ĸ

• 独立验ህECL模及审Ԓ管理Ԍ的模验ህऔĸ及

•  ECL系ໆ的一ѐခ资၁科技ে制אජ，以及从ᅙ系ໆ流向ECL系ໆ的数据

的整ခ与准确ခ的资၁科技应用ে制אජ。

我们确ى可以Ⴉ赖这些ে制אජ进行审计。

我们ᇮ对一组集团ECL模的样本，ࣁ验了模方ڧ并ుݻ了管理Ԍ在模中

所做的关键௳ٰ和ࢮ设及所用的ӷ数。我们ႛ审Ԓ了集团的模验ህሑ能所

进行的独立模验ህ的औ，这是我们ుݻECL模的工作之一。

我们ႛ对确ىSICR时所用ສ件的合理ခ以及将ԯСى੪和ىခສ件划分入

。ݻ的准确ခ与及时ခ作出ుٯऊڟ؝和ٯ一ऊ؝

在我们的工作过程中，我们对模建立ࠌ作出غ整的理ᄐ及计ฺ基础提出 
ራ်。

整体而ၟ，我们ుݻ集团在ݻ计ۆ信נ减็客户נঢ়ECL所用的方ڧ和关键 
。设是合理的ࢮ

信נ减็客户נঢ়ECL
我们ుݻ了客户נঢ়的信נ分ࢋ、信ࢵנԋ和管理Ԍ确ىECL准҃金的关键

ে制אජ的设计有效ခ，并ԋ其Ԃ作有效ခ。这些ে制אජѩ৵ķ

 
•  信נ风险管理༠员会对信נ风险的ࢵ管和审Ԓĸ

• 信נ组合的审Ԓ和ࢵԋĸ

• ؙ၅品ࢵԋ与ݻ值ĸ

ঢ়ᅡ和༖ᅡ情ĸ及נԋࢵ •

。ࢋঢ়进行分נ据MAS之612和612Aົ݃对客户ݖ •

 
我们确ى可以Ⴉ赖这些ে制אජ进行审计。

ࠡಧს2021年度ѳ݃ 63



关࣑ඎ࢛ර 我们的ඎ࢛如何理ְ关࣑ඎ࢛ර

客户נঢ়的็࣊ (续)

信נ减็客户נঢ়ECL (续)
对于GWB的信נ减็נঢ়组合，重大的管理Ԍ௳ٰ与ݻ

计ѩ৵ķ

 
•  දһ信נ减็ԯĸ

•  ుݻछנ者未来的表现和可回的现金流੪ĸ及

•  确ؙى၅品价值和变现时ࢹ。

 
目前的重大事件 (ғ如经济与地ᅚሁሯ发展与新ޕ

情) 增加了ݻ计ECL准҃金的ܑᅸခ。这些事件的औ和

相应影响并不确ى。

信נ减็客户נঢ়ECL (续)
我们ာᆖ一组GWBנঢ়组合中的信נԯ样本，进行信נ文件审Ԓ，ݖ据

MAS之612和612Aົ݃的႓求ుݻ信נ分ࢋ的适״ခ。在过程中，我们ႛ考 
ૐ了管理Ԍ在දһ信נ减็ԯ时对״前重大事件影响的ుݻ。

 
在॰有客观减็ህ据时，我们ుݻECL准҃金是۰及时确ഌ，并ుݻ此减็的

数ڏ。我们的工作ѩ৵ķ

 
•  考ૐछנ者的背景事实及其最新状ĸ

 ，设ࢮ者的ᅉ期未来现金流੪所用的关键נ验并ራႲ管理Ԍ对छࣁ  •
ѩ৵可回ঢ়项的数ڏ与时ࢹĸ

•  ғंؙ၅品的可变现价值和Ө推ฺህ据，ѩ৵独立ݻ值报݃(റ可 
得)ĸ及ࡨ

• ԋ减็的计ฺ。

 
我们ᇮ对一组ۆ信נ减็客户נঢ় (൫未҆管理Ԍ分ਭ为信נ减็) 的样本，

得的Өህ据，对其分ਭ是۰适ࡨ客户、业务环境和其他റ可ܠ据我们对ݖ

。设ࢮራႲ管理Ԍ的关键״

 
ঢ়的ECL准҃金是处于可נ减็客户נ是信ݻ据所进行的流程，我们的ుݖ

接的ݻ计༘ڵட。

关࣑ඎ࢛ර 我们的ඎ࢛如何理ְ关࣑ඎ࢛ර

以ݦᅯ价值࢛੪的णഗ工॰的ݻ值 – 2ࢋ؋和3
(ӷᅩ财务报݃ܚ注2.25和41.3)

ऋ至2021年12月31日，集团所拥有以公ᅯ价值计੪的

510亿新元金融资产和90亿新元金融ܗᆱ是෭于2ࢋ؋。
此数ڏ分һ؋于以公ᅯ价值计੪的金融资产的29%和金

融ܗᆱ的89%。

我们ഌ为2ࢋ؋金融工॰的ݻ值෭于关键审计事项，是ᄐ

于๓们对集团॰有财务重႓ခ，并ಱ需႓对适״模、

。ٰ௳设与ෝ入数据的应用作出ࢮ

集团所拥有以公ᅯ价值计੪的50亿新元金融资产和6亿
4000万新元金融ܗᆱ是෭于3ࢋ؋。此数ڏ分һ؋于以

公ᅯ价值计੪的金融资产的3%和金融ܗᆱ的6%。

我们ుݻ了集团金融工॰的ݻ值过程的设计，并ԋ其关键ে制אජ的Ԃ作

有效ခ，ѩ৵对下的ে制אජķ

• 管理Ԍ对ݻ值模的ԋ与ఝ准ĸ

• 数据导入与其他ෝ入ݻ值模的数据的整ခ和准确ခĸ

•  跟进ؙ၅品争议，并考ૐ交易对手的ݻ值，从而දһ集团可能作出不适 
值的ሙ标ĸ及ݻ״

•  市场风险管理༠员会的ሯ理ࡱ制与对ݻ值过程的ࢵԋ，ѩ৵对ݻ值的 
。整غ

我们确ى可以Ⴉ赖这些ে制אජ进行审计。

我们联同我们的ݻ值专家，对集团的2ࢋ؋金融工॰的ݻ值与我们本ඈ的հ样

Ө来ᅙျ求ෝ入数据，用我ࡩ值作了ғ对。这ඁ及向市场数据供应൧ݻ

们本ඈ的ݻ值模，并在金融工॰Ԍ面൪غԒ重大ԗ异的ݖ本ᅒმ。
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关࣑ඎ࢛ර 我们的ඎ࢛如何理ְ关࣑ඎ࢛ර

以ݦᅯ价值࢛੪的णഗ工॰的ݻ值 – 2ࢋ؋和3 (续)

我们关注3ࢋ؋金融资产与金融ܗᆱ的ݻ值，是მ为 
管理Ԍ在对这些金融工॰ݻ值时需作出重大௳ٰ与 
 而这些金融工॰ܑᅸಱ不॰流，(值模ݻ用) 设ࢮ
动ခ，ᄐ于೮൴流动市场，能支持集团进行ݻ值的 
Өህ据ႛ有ྭ。

我们ᇮ对一组3ࢋ؋金融工॰的样本，在我们的ݻ值专家协助下，ుݻ了所用

方ڧ与所作关键ࢮ设的合理ခ。

对于所有2ࢋ؋和3ࢋ؋金融工॰，我们ႛ做了以下工作ķ

•  对ؙ၅品争议的流程，并考ૐ交易对手的ݻ值，从而දһ集团可能作出不

适ݻ״值的ࡸ࿂ĸ及

• ుݻ集团的财务报݃Сᇘ相关会计准ᆗ的ఞિ的充ኢခ。

整体而ၟ，以公ᅯ价值计੪的2ࢋ؋和3ࢋ؋金融工॰的ݻ值，是处于可接

的औ༘ڵட。

关࣑ඎ࢛ර 我们的ඎ࢛如何理ְ关࣑ඎ࢛ර

൧ᅅ็࣊
(ӷᅩ财务报݃ܚ注2.25和36)

集团的业务并ݵ产生ྣ的൧ᅅ数ڏ。ऋ至2021年 
12月31日，集团资产ܗᆱ表中൧ᅅ的ᇍ面数ڏ达到 
44亿6700万新元。

在对൧ᅅ的ᇍ面数ڏ进行减็ుݻ时，管理Ԍңဘ作 
出重大௳ٰ以ݻ计创现ר位 (“CGUs”) 的可回数ڏ。

对于银行业务CGU，需ඁ及对ᇞ现金流੪的ݻ计， 
在ుݻ时用的重大ࢮ设ѩ৵ķ

•  ᅉԋ未来现金流੪ĸ

• 确ى风险غ整ᇞ现的ෝ入数据ĸ及

• 永续增长。

对于保险业务CGU，集团是采用ى࣍价值方ڧ，其中ѩ

计ݻ价值及新业务ᅉԋ可௬发ჶ利的߅有效业务的ட߅

价值。此ుݻ所采用的关键ࢮ设ѩ৵ķ

 据长期策略资产组合与ᅉ期未来回报所得到的ݖ  •
投资回报ĸ及

• 风险غ整ᇞ现。

基于这方面所ඁ及௳ٰ的ܑᅸ程度，我们მ此ഌ为 
这是෭于关键审计事项。

我们ుݻ了管理Ԍ所දһ的集团CGU的适״ခ，以及在ݻ计可回数ڏ而

用的方ڧ。我们ႛుݻ了所用的关键ࢮ设，并对关键ࢮ设进行敏ܭခ分析，

以确ى这些关键ࢮ设റ出现任ߧ可能ܡ变是۰会导致减็。

银行业务CGU
我们联同我们的ݻ值专家对以下做出ుݻķ

•  透过ғं过ೢ的ᅉԋ与实࢟औ以ుݻ管理Ԍ的现金流੪ᅉԋĸ

• 在推ฺᇞ现与增长时所用的方ڧ与Ө数据来ᅙĸ及

•  对ғ集团的ੇධ表现与可ࡨ得的Ө行业与经济ሙ标以ుݻ增长 
的ࢮ设。

保险业务CGU
我们联同我们的精ฺඟ对以下做出ుݻķ

ĸ及ڧ价值的方ى࣍计ݻ •

•  ѩ৵在推ฺى࣍价值时所用的投资回报和风险غ整ᇞ现在ட的 
关键ࢮ设。

 计是ݻ设与ࢮ据我们所进行的审计流程，我们ഌ为管理Ԍ所作的关键ݖ
合理的。
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关࣑ඎ࢛ර 我们的ඎ࢛如何理ְ关࣑ඎ࢛ර

保险合ᅡ负债的ݻ值 
(ӷᅩ财务报݃ܚ注2.25、22和38.4)

集团的保险业务ᄐ大东方ে股有ྭ公ต其ܚ෭公ต  
(“GEH”) 经营。

管理Ԍ对ි险合ᅡܗᆱ的ݻ值采用ܑᅸ的精ฺڧ和模

。ݻ值过程ඁ及对不确ى未来事件的ࢮ设作出重大 
௳ٰ，ѩ৵ท༉、ࢇӊ、开支、ච效、ໞ保和利。

ք了ੇධ经验之，应用这些ࢮ设时ႛඁ及管理Ԍ的 
௳ٰ。所用的这些ࢮ设റ出现变化，可能对ි险合 
ᅡܗᆱ的ݻ值以及集团合并็益表的相关变动产生 
重大影响。

我们ᇮ对此事项进行了以下审计流程ķ

•   我们加以了解精ฺݻ值过程，ѩ৵模ܡ变与ࢮ设设ىĸ

•  我们对有关所用数据的准确ခ和整ခ的ে制אජԋ其设计与Ԃ作有

效ခĸ

•  我们加以了解所用的ݻ值ڧ，从过ೢݻ值的方ڧදһ出变化，并ుݻ所

දһ的重大变化的合理ခ与其影响。我们应用业界知ද与经验ሕ行这些

程ဟ，这些方ڧ与其变化是۰与得自市场经验并ࡨഌ可的精ฺޚ与ᅉ

期保持一致ĸ

•  我们对模ෝ入数据进行հ样独立审Ԓ，以ుݻ有关方ڧ和关键ࢮ设是

应用ĸ及״得适ࡨ۰

•  我们透过ғ对GEH的ੇධ经验与റ有适用的市场可观ԕ数据，对管理Ԍ

所用的关键ࢮ设的合理ခ进行ుݻ，ѩ৵ķท༉、ࢇӊ、开支、ච效、ໞ保

和利。

和关ڧ据我们所进行的工作和所取得的ህ据，我们ഌ为管理Ԍ所采用的方ݖ

键ࢮ设是合理的。
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๒资၁ 
其他资၁是ᄐ管理Ԍ所ܗ责。其他资၁ѩ৵َ事ඔ (不ѩ৵财务报݃与我们的审计ඟ报݃) 与年度报݃的其他ᇅऍ (“其他ᇅऍ”)，我们 
在此审计ඟ报݃日期之前Ⴚ经取得َ事ඔ，其他ᇅऍᅉ计在此日期之ࠌ提供ݕ我们。

我们对财务报݃的意࣐并不ѩ৵其他资၁，我们并不ႛ将不对此表达任ߧ式的࣍ህ。

ఇ合我们对财务报݃的审计，我们的责任是ᅩ٢以൪出的其他资၁，并在此过程中考ૐ这些其他资၁是۰与财务报݃ࡩ我们在审计时 
。在重大ཤ报者表ࡩ，得的知ද出现实ራ出入ࡨ

如ݖ据我们对在此审计ඟ报݃日期之前所取得其他资၁而进行的工作，我们得到औഌ为其他资၁中॰有重大ཤ报，我们ңဘ对此据 
实报݃。我们在这方面并ཏ需႓报݃的事项。

在我们ᅩ٢其他ᇅऍ时，如我们得到औഌ为其中॰有实ራཤ报，我们ңဘ将此事项ົ知ܗ责公ตሯ理的人员，并ݖ据SSAs采取适״ 
行动。

管理Ԍ与َර们对财务ѳ݃的责任
管理Ԍܗ责ݖ据公ตڧઙ及SFRS(I)s的ىޡ，ҫ制ᇩ实、合理的财务报表，并ܗ责制ى和维护டӨ会计ে制系ໆ。此系ໆ应ኢ以合理࣍ህ资产 
მීۆ权用ࡩ处ሤ而造成的็චĸ并交易得到适ී״权，进行ң႓ૅ࢜，以用于ҫ制ᇩ实和合理的财务报݃以及维护资产༻责制。

在ҫ制财务报表时，管理Ԍܗ责ుݻ集团持续经营的能力、并在适用情下ఞિ与持续经营有关的事项，并采用持续经营会计基础，քۆ管理

Ԍ有意将集团ೄ௯ຶࡩሚ营运，ࡩ处于ଢ有可行ປ代方案的情。

َ事们的责任ѩ৵整体ٞࢵ集团的财务报݃程ဟ。

ඎ࢛ඟ对财务ѳ݃ඎ࢛的责任 
我们的目标是对此财务报݃整体是۰不在ཙҢגࡩཤ导致的重大ג报取得合理保ህ，并出॰ѩ߅我们意࣐在ட的审计ඟ报݃。合理的保

ህ是一项高Ԍֳ的࣍ህ，并不担保ݖ据SSAs进行的审计工作一ى会ࣁԋ到所有在的重大ཤ报。ཤ报可ᅙ于ཙҢגࡩཤ，״这些ཤ报在 
。视为॰有重大ခ҆ࢉ，ኛ的情下，可合理ᅉ期๓们会影响用者以此财务报݃为基础而作出的经济决策࡚ࡩ独ר
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作为Ⴉ据SSAs进行的审计工作的一Ө分，我们在整个审计过程中运用了专业௳ٰ和保持专业的怀Ⴒ精神。我们ႛ进行以下工作:

•  දһ和ుݻ财务报݃的重大ཤ报的风险，ཏ是出于ཙҢגࡩཤ，并ᇮ对这些风险设计和ሕ行审计程ဟ，并取得充分和适״的，能为我

们的意࣐提供基础的审计ህ据。出于ཙҢ而造成的重大ཤ报႓ғ出于גཤ而造成的重大ཤ报更为以ࣁԋ，这是მ为ཙҢ可能ඁ及֓

୶、༢造、ရ意ג、ࠏཤՉ෯ࡩடӨে制אජ的越权。

。࣐ජ的有效ခ发表意א是为了对集团டӨে制ۆ并，ජ的了解，以设计适合公ต状的审计程ဟא取对审计相关的டӨে制ࡨ  •

• ుݻ所采用的会计ሁ策的适״ခ，以及会计ݻ计和管理Ԍ所作出的相关ఞિ的合理ခ。

•  推ى管理Ԍ所采用的持续经营会计基础的适״ခ，并ݖ据所取得的审计ህ据，推ى是۰在与些事件ࡩ状有关而可能对集团的持

续经营能力造成ྣႲૐ的重大不确ىခ。如我们推ى在重大不确ىခ，我们ңဘ在审计ඟ报݃中对财务报݃中的相关ఞિ提出

关注，ࡩ者在这些ఞિ不充分的情下，对我们的意࣐作出ဋܡ。我们的推是基于ऋ至我们的审计ඟ报݃日期为ሚ所取得的审计ህ据

而做出的。然而，未来事件ࡩ状可能导致集团不ᅾ॰҃持续经营能力而ຶሚ营运。

• ుݻ财务报݃的整体展现方式的औݴ和டച，ѩ৵所ఞિ事项，以及财务报݃是۰达到以合理的方式来展现交易和事件。

•  取得集团டӨ实体ࡩ业务ࡥ动的充分与适״的审计ህ据，以Ү对合并财务报݃表达意࣐。我们对集团审计的方向、ٞࢵ和ሕ行ܗ责。 
我们对我们的审计意࣐全权ܗ责。

我们与َ事们ݔົݰ项相关事Ⴔ如ޡ划审计༘ڵ和时ࢹ以及重大审计发现，ѩ৵我们在审计过程中发现的டӨে制אජ的任ߧ重大೮ྫྷ。

我们ႛ向َ事们提供一ۜ确ഌ我们ኰෑ有关独立ခ的相关道德ສ的ඔ，并与َ事们ົݰ任҆ߧ视为可能影响我们的独立ခ的关系ࡩ 
其他事件，并在合适情下ฌ相关אڵڿජ。

从我们与َ事们的ົݰ中，我们确ى了本年度财务报݃的审计中最为重႓的事项，并为关键审计事项。我们在我们的审计ඟ报݃中ฌ这

些事项，քڧۆ律ࡩສमሚ公开透િ这些事项，ࡩ在࣐ߊࢀ情下，მ为ฌ这些事项所将引起的不良ࠌ在合理ᅉ期时大于公众利益，

我们决ى不应在报݃中ฌ此事项。

๒ڧ及ࢵ管ىޡ
我们ഌ为，银行以及其在新加坡注Ԋ并ᄐ我们担任审计ඟ的ܚ෭公ต，Ⴚኰᇘ公ตڧઙ的ىޡ适״保其ңဘ保的会计与其他ૅ࢜。

成此独立审计ඟ报݃的审计工作的项目合伙人是༡Գ。

PricewaterhouseCoopers LLP 
公共会计ඟ与特ယ会计ඟ

新加坡，2022年2月22日
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໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ቡܚ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

利息入 7,425 9,143 3,919 5,070
利息支出 (1,570) (3,177) (708) (1,821)
ौੈཱന 3 5,855 5,966 3,211 3,249

ි险ჶ利 (1) 4 1,137 698 – –
ౖົ保险保ې入 197 201 – –
ې和ჽ金(ौ值) 5 2,245 2,003 969 815
股息 6 113 78 1,049 1,468
ौ交易入 7 763 863 249 305
其他入 8 286 330 143 158
നཱੈۆ 4,741 4,173 2,410 2,746

ኛന 10,596 10,139 5,621 5,995

员工成本 (3,028) (2,748) (1,093) (969)
其他营运支出 (1,736) (1,691) (1,131) (1,018)
ኛ营运ለս 9 (4,764) (4,439) (2,224) (1,987)

ք准备ण与࿉前的营运ჶੈ 5,832 5,700 3,397 4,008

ཏ资产销 36 (103) (104) – –
ঢ়与其他资产准҃金נ 10 (873) (2,043) (442) (1,493)

ք准备ण与࿉ࠌ的营运ჶੈ 4,856 3,553 2,955 2,515

քง务ࠌ的联ߞ企业业ࡽ分ྼ 824 612 – –

ք๐؆ง前ჶੈ 5,680 4,165 2,955 2,515
所得ง支出 11 (648) (437) (229) (169)
本年٩ჶੈ 5,032 3,728 2,726 2,346

应ޤ෭ķ

银行权益持有人 4,858 3,586
ে股股东权益ۆ 174 142

5,032 3,728

ଦ股(ᅏ) 12
基本 1.07 0.80
ෆ 1.07 0.80

(1)  ѩ৵集团的保ې与投资入195亿600万元 (2020: 208亿9000万元) 及保险๎అ、ჽ金与其他支出182亿8500万元 (2020: 202亿300万元)。ೊӷᅩܚ注4。

财务报݃ܚ注是本财务报݃的整体组成Өۜ。
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໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

本年٩ჶੈ 5,032 3,728 2,726 2,346

๒ኚ合:
可能ᅿ随ࠌ重新ەਭ以எനനѳ表的:
金融资产，СFVOCI (1)

本年度公ᅯ价值(০็)�益 (694) 877 (326) 292
(益)�০็在入报表中重新分ਭ

– 出售 (131) (506) (34) (73)
– 减็ 3 5 4 1
ง务ौ变动 98 (37) 11 (5)

现金流੪ຌ期 (#) # (7) 1
业务的币ᇞฺԗ异 110 42 (34) 50
联ߞ企业的其他ኚ合益 339 129 – –

Ӥࡘᅿ随ࠌ重新ەਭ以எനനѳ表的:
业务的币ᇞฺԗ异 (1) (12) – –
权益工॰，СFVOCI (1)，公ᅯ价值ौ变动 134 116 44 (25)
设ى益计划重ݻ (1) # – (#)
本ඈ信נ 1 1 1 1
քง务ࠌ的๒ኚ合ኛڏ (142) 615 (341) 242
քง务ࠌ的本年٩ኚ合ኛڏ 4,890 4,343 2,385 2,588

ኚ合ኛڏ应ޤ෭ķ

银行权益持有人 4,735 4,200
ে股股东权益ۆ 155 143

4,890 4,343
(1) С公ᅯ价值计入其他ኚ合益。
(2) �表භঢ়项低于50万元。

财务报݃ܚ注是本财务报݃的整体组成Өۜ。
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໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ቡܚ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ



应ޤ෭ს行持有人

股本 13 18,040 17,833 18,040 17,833
其他权益工॰ 14 1,198 1,198 1,198 1,198
资本և҃金 15 782 1,229 559 994
公ᅯ价值և҃金 848 1,358 (25) 300
益և҃金 16 31,795 28,004 15,825 14,560

52,663 49,622 35,597 34,885
ে股股东ۆ 1,675 1,554 – –
ኛڏ 54,338 51,176 35,597 34,885

负债

ঢ়银行客户ۆ 17 342,395 314,907 221,213 197,745
银行同业ঢ়和औ 17 8,239 9,586 6,708 7,408
ঢ়ܓ෭公ต应ܚ – – 28,250 25,793
联ߞ企业应ܓঢ় 431 406 230 200
交易投资组合ܗᆱ 393 339 393 339
ၧ生工॰应ܓঢ় 18 9,070 15,516 7,656 13,768
其他ܗᆱ 19 7,163 8,093 1,906 1,886
应״ܓ前所得ง 905 745 458 366
ᆱܗ所得งၞؠ 20 2,832 1,818 154 223
发行ᆱ务 21 20,115 24,355 19,657 23,397

391,543 375,765 286,625 271,125
ි险基金ܗᆱ 22 96,306 94,454 – –
负债ኛڏ 487,849 470,219 286,625 271,125

与负债ኛڏ 542,187 521,395 322,222 306,010

资产

现金及放中ၶ银行ঢ়项 23 27,919 26,525 22,863 20,969
新加坡ሁ܋೬与ህ೬ 24 11,112 10,628 10,106 9,294
其他ሁ܋೬与ህ೬ 24 26,159 22,663 9,710 9,411
银行同业的放和נঢ় 25 25,462 32,816 17,516 24,083
客户נঢ় 26 286,281 263,538 189,401 170,651
ᆱ务与股本ህ೬ 29 34,015 33,143 20,031 17,844
持有待售资产 47 11 2 1 –
ၧ生工॰应ঢ় 18 9,267 15,223 7,812 13,518
其他资产 31 6,334 5,806 2,339 3,135
所得ง资产ၞؠ 20 280 133 88 41
联ߞ企业 32 6,170 4,633 2,262 1,749
෭公ตܚ 33 – – 37,018 32,272
地产、设ජ与设҃ھ 34 3,506 3,567 735 698
投资ھ地产 35 801 813 473 478
൧ᅅ与其他ཏ资产 36 4,774 4,837 1,867 1,867

442,091 424,327 322,222 306,010
ි险基金投资ህ೬与其他资产 22 100,096 97,068 – –
资产ኛڏ 542,187 521,395 322,222 306,010

财务报݃ܚ注是本财务报݃的整体组成Өۜ。
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ჭޤ෭ს՝ᄗഈ

ц༅ᅏ
ᄲ҉ބ

๒
҉

և҃ण (1)
ሖࢰᅯݦ
և҃ण


և҃ण ኛڏ

ބেۆ
ٌބ ኛڏ

2021年1ᅧ1ഒऔ 19,031 1,229 1,358 28,004 49,622 1,554 51,176
本财ሁ年٩ኚ合ኛڏ

本年٩ჶੈ – – – 4,858 4,858 174 5,032
๒ኚ合

可能ᅿ随ࠌ重新ەਭ以எനനѳ表的:
金融资产，СFVOCI

本年度公ᅯ价值০็ – – (664) – (664) (30) (694)
(益)�০็在入报表中重新分ਭ

– 出售 – – (122) – (122) (9) (131)
– 减็ – – 3 – 3 (#) 3
ง务ौ变动 – – 91 – 91 7 98

现金流੪ຌ期 – – – (#) (#) – (#)
业务的币ᇞฺԗ异 – – – 110 110 – 110
联ߞ企业的其他ኚ合益 – – 127 212 339 – 339
Ӥࡘᅿ随ࠌ重新ەਭ以எനനѳ表的ķ

业务的币ᇞฺԗ异 – – – – – (1) (1)
权益工॰，СFVOCI，公ᅯ价值ौ变动 – – 55 65 120 14 134
设ى益计划重ݻ – – – (1) (1) (#) (1)
本ඈ信נ – – – 1 1 – 1
քง务ࠌ的๒ኚ合ኛڏ – – (510) 387 (123) (19) (142)
本年٩ኚ合ኛڏ – – (510) 5,245 4,735 155 4,890
ሒआ࢛ന的持有ᇢ࣮易

持有ᇢս资与௬发

ቩႯ 13 (436) – 423 – – –
ౖົ股回ݵ并持作股 (406) – – – (406) – (406)
股息与௬发 – – – (1,886) (1,886) (34) (1,920)
代ປౖົ股股息而发行的股ల 376 – – – 376 – 376
来自未ීᄯ股ల股息的DSPև҃金 – – – 10 10 – 10
股ల式支ܓ员工成本 – 9 – – 9 – 9
发行ۆݕሕ行َ事的股ల 1 – – – 1 – 1
С股లഌ股权计划而发行的股ల 1 – – – 1 – 1
ቩႯ至DSP信的股ల 83 (93) – – (10) – (10)
DSP计划ීᄯ的股ల – 73 – – 73 – 73
ቩႯ�售出的股 139 – – – 139 – 139
持有ᇢኛս资与ኛ௬发   207 (447) – (1,453) (1,693) (34) (1,727)
未ሣචೢেሧ的ܚ෭ݦต变动 – – – (1) (1) (#) (1)
ตኛ变动ݦ෭ܚ – – – (1) (1) (#) (1)
2021年12ᅧ31ഒऔ 19,238 782 848 31,795 52,663 1,675 54,338
औ中ѩ৵ķ

联ߞ企业և҃金分ྼ – – 174 3,115 3,289 – 3,289
(1) ѩ৵2021年1月1日的8亿7400万元及2021年12月31日的4亿4400万元ࢵ管็ච准҃金。
(2) �表භঢ়项低于50万元。

‘股本’ 、‘其他权益工॰’ 、‘资本և҃金’ 和 ‘益և҃金’ 中ݔ成分的变动分析，分һ在ܚ注13至16中ฌ。 

财务报݃ܚ注是本财务报݃的整体组成Өۜ。
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ჭޤ෭ს՝ᄗഈ

ц༅ᅏ
ᄲ҉ބ

๒
҉

և҃ण (1)
ሖࢰᅯݦ
և҃ण


և҃ण ኛڏ

ބেۆ
ٌބ ኛڏ

2020年1ᅧ1ഒऔ 18,758 1,253 919 26,232 47,162 1,441 48,603
本财ሁ年٩ኚ合ኛڏ

本年٩ჶੈ – – – 3,586 3,586 142 3,728
๒ኚ合

可能ᅿ随ࠌ重新ەਭ以எനനѳ表的ķ

金融资产，СFVOCI
本年度公ᅯ价值益 – – 819 – 819 58 877
(益)�০็在入报表中重新分ਭ

– 出售 – – (461) – (461) (45) (506)
– 减็ – – 5 – 5 # 5
ง务ौ变动 – – (34) – (34) (3) (37)

现金流੪ຌ期 – – – # # – #
业务的币ᇞฺԗ异 – – – 42 42 – 42
联ߞ企业的其他ኚ合益 – – (44) 173 129 – 129
Ӥࡘᅿ随ࠌ重新ەਭ以எനനѳ表的:
业务的币ᇞฺԗ异 – – – – – (12) (12)
权益工॰，СFVOCI，公ᅯ价值ौ变动 – – 154 (41) 113 3 116
设ى益计划重ݻ – – – # # # #
本ඈ信נ – – – 1 1 – 1
քง务ࠌ的๒ኚ合ኛڏ – – 439 175 614 1 615
本年٩ኚ合ኛڏ – – 439 3,761 4,200 143 4,343
ሒआ࢛ന的持有ᇢ࣮易

持有ᇢս资与௬发

ቩႯ 3 2 – (5) – – –
ౖົ股回ݵ并持作股 (63) – – – (63) – (63)
股息与௬发 (2) – – – (1,993) (1,993) (34) (2,027)
代ປౖົ股股息而发行的股ల (2) 526 – – – 526 – 526
来自未ීᄯ股ల股息的DSPև҃金 – – – 10 10 – 10
发行永久资本ህ೬ 200 – – – 200 – 200
回永久资本ህ೬ (499) – – (1) (500) – (500)
股ల式支ܓ员工成本 – 11 – – 11 – 11
发行ۆݕሕ行َ事的股ల 1 – – – 1 – 1
ቩႯ至DSP信的股ల – (10) – – (10) – (10)
DSP计划ීᄯ的股ల – 62 – – 62 – 62
ቩႯ�售出的股 105 (89) – – 16 – 16
持有ᇢኛս资与ኛ௬发 273 (24) – (1,989) (1,740) (34) (1,774)
未ሣචೢেሧ的ܚ෭ݦต变动 – – – (#) (#) 4 4
ตኛ变动ݦ෭ܚ – – – (#) (#) 4 4
2020年12ᅧ31ഒऔ 19,031 1,229 1,358 28,004 49,622 1,554 51,176
औ中ѩ৵ķ

联ߞ企业և҃金分ྼ – – 47 2,217 2,264 – 2,264
(1) ѩ৵2020年1月1日的8亿7600万元及2020年12月31日的8亿7400万元ࢵ管็ච准҃金。
(2) ғं数据Ⴚ经重新分ਭ以ۺ合本年度的Ց报方式。
(3) �表භঢ়项低于50万元。 

‘股本’ 、‘其他权益工॰’ 、‘资本և҃金’ 和 ‘益և҃金’ 中ݔ成分的变动分析，分һ在ܚ注13至16中ฌ。

财务报݃ܚ注是本财务报݃的整体组成Өۜ。
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ц༅ᅏ
ᄲ҉ބ

๒
҉

և҃ण (1)
ሖࢰᅯݦ
և҃ण


և҃ण ኛڏ

2021年1ᅧ1ഒऔ 19,031 994 300 14,560 34,885

本年度ჶ利 – – – 2,726 2,726
其他ኚ合益 – – (325) (16) (341)
本年٩ኚ合ኛ(2) ڏ – – (325) 2,710 2,385

ቩႯ 13 (444) – 431 –
ౖົ股回ݵ并持作股 (406) – – – (406)
股息与௬发 – – – (1,886) (1,886)
代ປౖົ股股息而发行的股ల 376 – – – 376
来自未ීᄯ股ల股息的DSPև҃金 – – – 10 10
股ల式支ܓ员工成本 – 9 – – 9
发行ۆݕሕ行َ事的股ల 1 – – – 1
С股లഌ股权计划而发行的股ల 1 – – – 1
ቩႯ至DSP信的股ల 83 – – – 83
ቩႯ�售出的股 139 – – – 139
2021年12ᅧ31ഒऔ 19,238 559 (25) 15,825 35,597

2020年1ᅧ1ഒऔ 18,758 986 114 14,142 34,000

本年度ჶ利 – – – 2,346 2,346
其他ኚ合益 – – 186 56 242
本年٩ኚ合ኛ(2) ڏ – – 186 2,402 2,588

ቩႯ 3 (3) – – –
ౖົ股回ݵ并持作股 (63) – – – (63)
股息与௬发 (3) – – – (1,993) (1,993)
代ປౖົ股股息而发行的股ల (3) 526 – – – 526
来自未ීᄯ股ల股息的DSPև҃金 – – – 10 10
发行永久资本ህ೬ 200 – – – 200
回永久资本ህ೬ (499) – – (1) (500)
股ల式支ܓ员工成本 – 11 – – 11
发行ۆݕሕ行َ事的股ల 1 – – – 1
ቩႯ�售出的股 105 – – – 105
2020年12ᅧ31ഒऔ 19,031 994 300 14,560 34,885
(1) ѩ৵2021年1月1日的8亿7400万元 (2020年1月1日: 8亿7400万元) 及2021年12月31日的4亿4400万元 (2020年12月31日: 8亿7400万元) ࢵ管็ච准҃金。
(2) ྐྵ细分项于ኚ合益报表。
(3) ғं数据Ⴚ经重新分ਭ以ۺ合本年度的Ց报方式。

 ‘股本’ 、‘其他权益工॰’ 、‘资本և҃金’ 和 ‘益և҃金’ 中ݔ成分的变动分析，分һ在ܚ注13至16中ฌ。 

财务报݃ܚ注是本财务报݃的整体组成Өۜ。
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ц༅ᅏ 2021 2020
营运ࡥ动的现ण流੪
ք所得ง前ჶ利 5,680 4,165
整ķغ现金项目的ۆ

ঢ়与其他资产准҃金נ 873 2,043
ཏ资产的销 103 104
ຌ期交易、公ᅯ价值计入็益ህ೬与发行ᆱ务的变动 104 26
ᆱ的利息支出ܗ地产与设҃的ᇞग़及ኡઉھ 416 424
出售ሁ܋、ᆱ务与股本ህ೬ौ益 (92) (208)
出售ھ地产与设҃ौ益 (107) (44)
出售ܚ෭公ต权益ौ益 – (9)
股ల式成本 73 76
քง务ࠌ的联ߞ企业业ࡽ分ྼ (824) (612)
ි险基金相关项目
 ง前ჶᄧ 1,221 687
 ቩ自ි险基金的ჶᄧ (1,137) (698)

营运资产及ܗᆱ变动前之营运ჶ利 6,310 5,954
营运资产及ܗᆱ变动ķ

ঢ়银行客户ۆ 27,510 12,115
银行同业ঢ়和औ (1,347) 1,336
ၧ生工॰应ܓঢ়与其他ܗᆱ (6,908) 9,161
交易投资组合ܗᆱ 55 247
放中ၶ银行的ྭ制ঢ়项 (764) 695
ሁ܋ህ೬与೬ 1,614 (4,039)
公ᅯ价值计入็益ህ೬ (7,059) (698)
银行同业的放和נঢ় 7,354 3,048
客户נঢ় (23,685) (3,101)
ၧ生工॰应ঢ়与其他资产 4,087 (9,919)
ි险基金的其他资产与ܗᆱौ变动 8,029 1,660

来自营运ࡥ动的现金 15,196 16,459
支ܓ的所得ง (1) (913) (822)
来ና营运ࡥ动的ौ现ण 14,283 15,637

投资ࡥ动的现ण流੪
联ߞ企业的股息 138 201
投资于联ߞ企业 (514) (418)
入ᆱ务与股本ህ೬ݵ (12,475) (14,882)
入ි险基金投资ህ೬ݵ (41,636) (37,978)
地产与设҃ھ入ݵ (443) (384)
出售ᆱ务与股本ህ೬的入 12,642 12,133
出售ܚ෭公ต的入 – 32
出售ි险基金投资ህ೬的入 34,345 36,871
出售ھ地产与设҃的入 152 86

用ᄡ投资ࡥ动的ौ现ण (7,791) (4,339)

ഗ资ࡥ动的现ण流੪
ে股股东权益变动ۆ (1) 4
ౖົ股回ݵ并持作股 (406) (63)
Ⴚ支ܓ的股息与௬发 (1,544) (1,501)
Ⴚ发行其他ᆱ务的ौ回(ܚ注21.6) (3,840) (6,961)
Ⴚ发行永久资本ህ೬的ौ入 – 200
ኡઉܗᆱ的࠰ঢ় (91) (93)
发行ܚ෭ᆱ೬的入(ܚ注21.6) – 1,365
银行的ވ员股ల计划中ቩႯ�售出股的入 140 16
回Ⴚ发行的永久资本ህ೬ – (500)
回Ⴚ发行ܚ෭ᆱ೬(ܚ注21.6) (400) –

用ᄡഗ资ࡥ动的ौ现ण (6,142) (7,533)

现ण与现ण؋值འሏौ变动 350 3,765
ौ币ᇞฺغ整 282 253
ऋ至1月1日之现金与现金؋值འ 22,078 18,060
ऋሢ12ᅧ31ഒሏ现ण与现ण؋值འ(ܚቡ23) 22,710 22,078
(1)   在2021年，集团支ܓ所得ง9亿1300万元 (2020年: 8亿2200万元)，其中在新加坡支2ܓ亿8000万元 (2020年: 2亿3000万元) ，在其他ตڧ管ྌ区支6ܓ亿3300万元 (2020年: 5亿9200万元) 。 

财务报݃ܚ注是本财务报݃的整体组成Өۜ。
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。注是本财务报݃的整体组成Өۜܚ

华侨银行有ྭ公ตَ事Ө在2022年2月22日ී权发出此财务报݃。

ܢ .1
华侨银行有ྭ公ต (银行) 是在新加坡注Ԋ和设立，并在新加坡ህ೬
交易所有ྭ公ต൪市。银行注Ԋљ事处是ቊउ63�10-00ߞ，华ྒ
东મ，新加坡ᄑ区049514。

本合并财务报݃是关于银行与其ܚ෭公ต (ኛՍ集团) 以及集团 
在联ߞ企业的权益。集团ቘ႓业务是银行、ි 险、ౖ ົ保险、资 
产管理、投资ে股、期及股ల交易。

2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓
2.1 ҫሧࡰ准
本财务报݃是ኰᇘ1967年新加坡公ตڧઙ (ڧઙ) 的႓求ݖ据 
新加坡财务报݃准ᆗ (࢟) (SFRS(I)) 而ҫ制。

本财务报݃是以新元Ց现，քۆઘ有ฌ，۰ᆗइࣇᅡ为ц万元 
 ，位。�表භঢ়项低于50万元。ք了以下所ఞિ的会计ሁ策之ר
本财务报݃是ݖ据ੇධ成本为计价ᅒᆗ。

为ۺ合SFRS(I) 而准҃的财务报݃需႓管理Ԍ在对所Ց报的资产、 
 计ݻኰး会计ሁ策时运用其௳ٰ、并做出ڏᆱ、入与支出的金ܗ
与ࢮ设。尽管这些ݻ计是ݖ据管理Ԍ对״前事件与行动的最ࢦ了解
而计ฺ，实࢟औ最终可能与这些ݻ计有所ԗ异。关于所用并ಱ对
财务报݃॰有重႓ခ的关键会计ݻ计与ࢮ设以及ඁ及高度௳ٰܑࡩ
ᅸခ的领域，इ在ܚ注2.25ఞિ。

以下的新�经ဋ订财务报݃准ᆗ与解ෆ从2021年1月1日开始生效ķ

SFRS(I) ҵທ

SFRS(I) 9, SFRS(I) 1-39,  
SFRS(I) 7, SFRS(I) 4,  
SFRS(I) 16 (经ဋ订) 

利基准ڟ؝ – ܡऊٯ

SFRS(I) 16 (经ဋ订) 2021年6月30日之ࠌ的COVID-19新
情相关ኡ金减让ޕ

൪෯准ᆗ (ѩ৵其ࠌ续ဋ订) 和解ෆ的ռ始应用不会对集团的财务报
݃产生任ߧ实ራ影响，༙ SFRS(I) 9、SFRS(I) 1-39、SFRS(I) 7、SFRS(I) 4
及SFRS(I) 16 (经ဋ订)利基准ڟ؝–ܡऊٯ的ဋ订ք。 

对ᄡSFRS(I) 9、SFRS(I) 1-39、SFRS(I) 7、SFRS(I) 4及SFRS(I)  
16 (经ဋي)ੈ率ࡰ准ܡ革 – ڟ؝ऊٯ的Ӳ用
集团在2021年1月1日采用了SFRS(I) 9、SFRS(I) 1-39、SFRS(I) 7、SFRS(I) 
4及SFRS(I) 16的ဋ订டച。ဋ订டച可能ඁ及მ利基准ܡ而对 
集团造成影响，ѩ৵以ઘ一个利基准取代一个现有基准而产生的
合ᅡ现金流੪ࡩຌ期关系的变动的效应。

(i) ى现ण流੪的ࡰֆሏ变化
此ဋ订႓求实体透过更新金融资产ࡩ金融ܗᆱ的有效利，从而将
确ى利基准ܡ所需的金融资产ࡩ金融ܗᆱ的合ᅡ现金流੪的基
础的变化எ入其中。其औ是益็ࡩච不会立ࢉ确ഌ。这ऩ在

和合ᅡ现金流੪的新基础在经ى变ಱ确ܡሒ接影响而ңဘ作出ܡ

济൪与之前基础相؋时才适用。

(ii) ຌ期࢛ࡘ
此ဋ订为ຌ期会计的႓求提供了，有助集团在ປ代基准利ࠌ

维持其现有的ຌ期关系。集团将继续在็益中确ഌ任ߧ持续的ຌ期

ཏ效ခ。

(iii) ఞિ
此ဋ订将႓求集团ఞિ有关集团მ利基准ܡ及相关风险管理ࡥ

动而产生的风险ԯ的其他资၁。

ܡ所影响而作出ဋܡ金融工॰所ӷᇘ的利基准到利基准״

时，这些ဋ订将对集团的财务报݃产生影响。ೊӷᅩܚ注2.5.3和ܚ

注2.7以了解有关ဋܡ的ቘ႓会计ሁ策。ೊӷᅩܚ注40以了解ڟ؝ऊ

。ఞિڏဋ订所引致的ٯ

2.2 合并ሏࡰ准 
ตݦ෭ܚ 2.2.1
෭公ต是本集团ে制的实体，本集团可ົ过ӷ与此实体而拥有其ܚ

可变动回报的ԯ和ྼ有权，并有能力ົ过对此实体动用权力而影

响其回报。

集团的日期起开始合并，并在ে制权终ݕ෭公ต是在ে制权ቩႯܚ

ሚ的日期ຶሚ合并。״有事实与情ྣභ集团的权力、对可变动回报

的ྼ有权ࡩ集团动用权力影响其回报的能力有所变化时，集团फ़会

重新ుݻ对此投资对࿂的ে制权。

在准҃合并财务报݃时，集团෭下公ต之ࢹ的交易与औ，以及൪

෯交易所得的未实现入与支出将լ销。未实现็චႛ将լ销，ք

෭公ต的财务ܚ。有ህ据ྣභ有关交易所ቩႯ的资产会出现减็ۆ

报݃ң႓时Ⴚ做出غ整，确保会计ሁ策与集团保持一致。

෭ܚ෭银行股权持有人的ޤ接，不ࢹࡩে股股东 (NCI) 是ሙ，ሒ接ۆ

公ต权益。这些权益是与ޤ෭银行权益持有人的权益分开Ց现。对

于൴数ר位持有人在大东方ে股有ྭ公ต(GEH)的保险ܚ෭公ต合

并投资基金中所持权益而产生的NCI，ᆗ是作为ܗᆱ确ഌ。这些权益

发࠰ᆱ的ສ件，მ为其持有人有权将此金融工॰交ܗ合作为金融ۺ

行人以࠲取现金。这些ܗᆱ的变动是在入报表中҆确ഌ为支出。

企业合并是ݖ据会计ڧݵ计ฺ。ݵ成本是ݖ据交࠲日所ܓ出的

资产、发出的股权工॰ࡩ所ܗ担ࡩ承担的ܗᆱ的公ᅯ价值计੪。集

团在企业合并中所ܓ出的ݵ相关成本，是在发生时ૅ࢜为开销。

在企业合并中所ݵ的可දһ资产与所承担的ܗᆱ和ࡩ有ܗᆱ最ռ

是以其在ݵ日的公ᅯ价值计੪。集团在确ഌ任ߧNCI时，是С个һ

ݵ交易，ာᆖ采用其NCI公ᅯ价值ࡩ者NCI在ݵ对࿂在ݵ日的

可දһौ资产的确ഌ数ڏ的股权ғ进行度੪。

所ቩႯ的ݵ代价的公ᅯ价值、在ݵ对࿂ட的任ߧNCI确ഌ数ڏ

及过ೢ在ݵ对࿂所持的任ߧ股权在ݵ日的公ᅯ价值，相对于所

ݵ的可දһौ资产的公ᅯ价值之ࢹ的ԳڏӨ分，ᆗ在ݵ日҆视

为൧ᅅ进行确ഌ。റԳڏӨ分是ܗ数，ᆗ会作为ਖ਼价承ݵ益在

入报表中立ࢉ确ഌ。
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2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
2.2 合并ሏࡰ准 (续) 
ต (续)ݦ෭ܚ 2.2.1
ᄐে制集团的股东所ে制的实体მ其股权ቩႯ而引起的业务整合，
将҆视为ݵ是发生在所Ց现的最ᆌ对ғ年度ռ始时而进行整合。
如是在这之ࠌᆗ应设ى在建立共同ে制权的日期，对ғ数据将Ⴉ
据这个用意加以重新分ਭ。所ݵ的资产与ܗᆱ将ݖ据之前在集团
ে股股东的合并财务报݃所确ഌ的ᇍ面数ڏ加以确ഌ。所ݵ的实
体的权益组成Ө分将加入集团ட的相同组成Ө分之中，任ߧ益�০
็将ሒ接在权益中确ഌ。

2.2.2 औݴ化实体
औݴ化实体是ሙ投ల权ࡩਭฝ权利并ۆ决ى其ে制权的ቘ႓მฯ，
并ಱົԪ是专为个ྐᆰ和ى确的目标而设立的实体。

作为ఞિ之用໑，集团如是在设立这个实体时єၨ关键ࣺെࡩ其
ୢՍ出现在औݴ化实体的整体औݴ൪，集团将҆视为这个औݴ化实
体的ᆃ助者。

2.2.3 ߞ业与合资业
联ߞ企业是ሙ集团对其财务与营运ሁ策不拥有ে制权ࡩ联合ে制
权，能ජ行重大影响力的实体。״集团持有ઘ一个实体的20%ࡩ
以൪的投ల权，҆ࢉ视为॰有ྣ影响力。

合资企业是ሙ集团对ܠ实体的ौ资产拥有共同ে制及权利以进行经
济ࡥ动的安排。

对联ߞ企业与合资企业的投资是采用权益会计ڧ在合并财务报݃中
，企业的投资是ᄐ个෭于风险投资组ሐ的实体ߞ对联如。ૅ࢜
接持有，ѩ৵投ࢹࡩ位信和ਭฝ实体所持有ר、个共同基金ࡩ
资联औ保险基金，集团可ာᆖݖ据SFRS(I) 9金融工॰，采用С公ᅯ价
值计入็益的方式计੪此投资。集团在对联ߞ企业进行ռ始确ഌ
时，将对每家联ߞ企业个һ决ى是۰采取这项ာᆖ。

在权益会计ڧ中，投资在最ռ以成本确ഌ，其ࠌᆗ会फ़ࠌݵ集团
所ᆿ联ߞ企业资产ौ值之变动ᄯ以غ整，ሒ到其ྣ影响ࡩ联合ে
制औ为ሚ。集团对联ߞ企业与合资企业的投资，在适用时，ѩ৵在
ݵ时දһ的൧ᅅ。റ集团的็ච分担Ө分相؋于ࡩԳ过其在联ߞ
企业与合资企业的权益，ѩ৵任ߧ其他未担保的应ᇍঢ়，集团将
不确ഌ进一步的็ච，քۆ๓有务ࡩ者代ປܠ实体支ܓঢ়项。

在采用权益会计ڧ时，集团与联ߞ企业和合资企业之ࢹ交易的未实
现益Ⴉᇘ集团在这些实体所拥有的权益ᄯ以լ销。未实现็චႛ
ᄯ以լ销，քۆ有ህ据ྣභ有关交易所ቩႯ的资产会出现减็。റ
有ң႓，将对联ߞ企业和合资企业的财务报݃进行غ整，确保会计
ሁ策与集团保持一致。

联ߞ企业和合资企业的业ࡽ是取自有关实体经过审核的财务报݃ࡩ
未经审核的管理ᇍ目，其理ᇍ日期不可Գ过在集团财务报݃日期的
三个月之前。

 联合েࡩ合资企业分һຶሚ拥有ྣ影响力ࡩ企业ߞ集团在联״
制权时，对这些企业作出的投资将终ሚ确ഌ。过ೢ在其他ኚ合益
(OCI)中对这些投资对࿂的确ഌ数ڏ，将ቩႯ至入报表。在这些实
体中的任ߧ保ટ权益将С其公ᅯ价值重新度੪。在ྣ影响力ࡩ联

合ে制权ຶሚ״天的保ટ权益的ᇎ面数ڏ，与其相应公ᅯ价值之ࢹ
的ԗ异，将在入报表中确ഌ。 
 
2.2.4 人ි保险ݦต
集团些从事人ි保险业务的ܚ෭公ต，̓ 组ሐ成一个ࡩ多个长期
ි险基金与股东基金。所有到的保ې、投资回报、๎ అ与开支，以
及对保户ܗᆱ的变动，都在有关的ි险基金中计ฺ。റ有任ߧჶᄧ  
(此ჶᄧ是ᄐ༠精ฺඟ考ૐ൪෯ݔ项之ࠌ确ى)，ᆗݖ据个ᅉى
方程式分ఇݕ股东和保户，ࡩ者保ટ在ි险基金中。分ఇݕ股东的
数ڏ是于集团合并入报表中的“ි险ჶ利”项目中。  

2.2.5 ს行对ܚ෭ݦต与ߞ业Ӳ用的ڼ࢛ࡘ式
在ܚ෭公ต与联ߞ企业中的投资是在银行的资产ܗᆱ表中С成本减
ೢݵ日期ࠌ的任ߧ减值出。.

ҝᇞฺ 2.3
2.3.1 ҝ࣮易
币交易是С交易日期״时之࡚ᇞฺ为银行及其ܚ෭公ต的个һ
时之࡚ᇞฺ״币ခ项目是С报݃日期币。以币计值的能ݡ
为个һ实体的ݡ能币。औฺ与ᇞฺ所产生的࡚ԗ异是在入报
表中确ഌ。

С公ᅯ价值计੪并以币计值的ۆ币ခ项目是С确ഌ公ᅯ价值日
期的࡚ᇞฺ。ۆ币ခ项目 (如分ਭ为С公ᅯ价值计入其他ኚ合
益 (FVOCI) 的权益公॰) 的࡚ԗ异是எ入OCI，并展භ在权益਼的
公ᅯ价值և҃金中。

业务 2.3.2
业务而产生的൧ᅅ与公的ݵᆱ，ѩ৵მܗ业务的资产与
ᅯ价值غ整，是С报݃日期״时之࡚ᇞฺ为新元。业务的入
与开支是Сܠ年度平均࡚ᇞฺ为新元，此࡚接य交易日期的࡚
。 

来自业务的ᇞฺԗ异是எ入OCI，并Ց现在权益਼的币ᇞฺև
҃金中。״业务Ө分ࡩ全Ө出售，ࠌ币ᇞฺև҃金中的相关数
。将எ入入报表的出售业务中ڏ

2.4 现ण与现ण؋值འ
在和并现金流੪表中，现金与现金؋值འѩ߅现金、औ、币市场
期金融公٭交易。这ਭ交易一ѐ都是ݵ放以及中ၶ银行的向回
॰ࡩС需࠰ঢ়。

2.5 णഗ工॰
2.5.1 ഌ
集团是在交易日ռ始确ഌၧ生金融工॰ (远期、期ط、期和期权)，
在औฺ日ռ始确ഌۆၧ生金融工॰ (נঢ়和ةঢ়，ঢ়及发行的ᆱ
务，以及金融资产的Ԫૻ૽)。Ԫૻ૽是ሙ其资产交ܓ在ສޡ
。ட成者ࢹ所订的时ޚ市场ࡩى

2.5.2 ሶሚഌ
者集团将金融ࡩ，集团对金融资产的现金流动合同权利Ⴚ经ච效״
资产ቩႯݕ他方并不保ટ其资产的ে制权ࡩႺቩႯ资产的所有实ራ
风险与回报时，此金融资产将终ሚ确ഌ。״集团在金融ܗᆱ的合同中
的务ච效ࡩႺ经ሕ行ࡩ取࿊，此金融ܗᆱ将终ሚ确ഌ。
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2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
2.5 णഗ工॰ (续) 
2.5.3 ဋي
金融资产的ᅒ有ສঢ়可能მ重议ࡩ其他ᅒმ而ဋ订，导致ܠ金融资
产的合同现金流੪有所变动。მ重议ࡩ其他ᅒმ而ဋ订的金融资产
的计ฺ是ݖ据მဋ订ࡩ重议而ᅉ期产生的变动ခራ和程度。

ੈ率ࡰ准ܡ革(“IBORܡ革”) (ሁ策ָ2021年1ᅧ1ഒ实ජ)
如确ى个Сᄧ成本计੪的金融资产ࡩ金融ܗᆱ的合ᅡ现金
流੪的基础მ利基准ܡ而有所ܡ变，集团将更新ܠ金融资产
合ۺ变。如ܡ所႓求作出的ܡჺڳᆱ的有效利，以ܗ金融ࡩ
以下ສ件，ᆗ确ى合ᅡ现金流੪的基础ңဘС利基准ܡ的႓
求作出ܡ变ķ
•  到ܡ的ሒ接影响而ңဘ作出ܡ变ĸ及
•  确ى合ᅡ现金流੪的新基础在经济൪相؋于之前基础，ࢉ作

出ܡ变之前所用的基础。

如ք了С利基准ܡ的႓求对确ى合ᅡ现金流੪的基础作出
ܠ变，ᆗ集团将先更新ܡᆱ作出ܗ金融ࡩ变之，ႛ对金融资产ܡ
金融资产ࡩ金融ܗᆱ的有效利，以ڳჺܡ所႓求作出的ܡ变。
然ࠌ，集团ᅾ采取൪෯所ى的会计ሁ策ဋܡ，作出ڏܡ变。

2.5.4 ؙ࿉
同ࡩ行权，并ಱ有意ᅝ以ौ值औฺىڧ的ڏ拥有ؙ销有关数״
时变现资产及औฺܗᆱ的情下，金融资产与ܗᆱᆗᄯ以ؙ销，并
Сौ值入资产ܗᆱ表。只有在会计准ᆗ准ယ下，入与支出才以
ौ值Ց现。

2.5.5 սු和ݵࡏ协გ (ѩ৵ህ೬छս与छന)
回ݵ协议是҆视为ؙ၅छঢ়。在回ݵ协议下出售之ህ೬҆视为ؙ၅
资产，并在资产ܗᆱ表中继续҆״作是资产。所छ的数ڏ是҆࢜ഌ
为ܗᆱ。向回ݵ协议是҆视为ؙ၅נঢ়，所ૻݵ的ህ೬的数ڏ是
ѩ৵放在中ၶ银行ঢ়项，银行同业与ۆ银行客户的נঢ়。在回ݵ
协议和向回ݵ协议下所接与ࣼܓ的ԗڏ，分һ以利息支出及利
息入销。

ህ೬छ出与छ入交易一ѐ൪都有担保，以ህ೬ࡩ现金作为ؙ၅。ህ
೬的ቩ让不在资产ܗᆱ表中ڳჺ。ᅉࡩܓႺ的现金ؙ၅分һ作
为资产ܗࡩᆱૅ࢜。

 ၧඕणഗ资产ۆ 2.6
णഗ资产的ەਭ与࢛੪
ᅾСᄧ成本、公ᅯ价ࠌၧ生金融资产是先用公ᅯ价值确ഌ，ۆ
值计入其他ኚ合益 (FVOCI) ࡩ公ᅯ价值计入็益 (FVTPL) 计੪。
对于ࠌ不是С公ᅯ价值计入็益计੪的金融工॰，其ሒ接ޤ෭
交易成本ႛஎ入ռ始成本中。

(a) 业务模式ుݻ
集团ᇮ对以组合方式持有资产的业务模式目标进行ుݻ，მ为这最
能ڳჺ业务管理与提供ݕ管理Ԍ资၁的方式。这些资၁ѩ৵ķ
Ԃ作。ᄏ其是管࢟ሁ策与目标及这些ሁ策的实ى࢝组合的ܠ  •

理Ԍ的策略是۰着重于ቫ取合同利息入，维持个特ى的
利态，将金融资产的期ྭ与为这些资产提供资金的ܗᆱ
的期ྭ相ఇ对，ົࡩ过出售资产取得现金流੪ĸ

•  组合的表现如ߧుݻ及报݃ݕ集团管理Ԍĸ

•  影响业务模式 (及在ܠ业务模式中所持的金融资产) 业ࡽ的风险

及如ߧ管理这些风险的策略ĸ

•  业务管理者ࡨ得报ձ的方式 (ғ如报ձ是ݖ据所管理资产的公

ᅯ价值࠰是所取的合同现金流੪)ĸ及
•  过ೢ的销售శ、数੪和时ࢹ，此ਭ销售的ᅒმ及其对ᅉ期的

销售ࡥ动。然而，有关销售ࡥ动的资၁不会ר一考ૐ，而是作为

整体ుݻ的一Ө分，以ుݻ集团如ߧ实现管理金融资产的ى࢝

目标及如ߧ实现现金流੪。

持有以进行交易ಱ其业ࡽС公ᅯ价值ుࡩݻ管理的金融资产是以

FVTPL计੪，მ为๓们࢝不在以取合同现金流੪为目标而持有资产

的业务模式中持有，ႛ不在ົ过࢝取合同现金流੪ᄝ加以出售来

实现其特ى目标的业务模式中持有。

(b) ుݻ合同现ण流੪ව۰ऩ为本ण及ੈཱ的ለܓ
फ़本ుݻ而ၟ，‘本金’是ى为金融资产在ռ始确ഌ时的公ᅯ价值。 
‘利息’是ى为币的时ࢹ价值及于特ى时期ட未Ԭܓ本金ڏ相关

的信נ风险与其他基本छנ风险和成本 (ғ如流动ခ风险和管理成

本) 的对价，以及利ര。

2.6.1 СᄧՐ本࢛੪的债务工॰
ᆱ务金融资产റۺ合下੨个ສ件ಱ未҆ሙى为FVTPL，ᆗ将С

ᄧ成本计੪ķ

•  持有此资产的业务模式ም在持有资产至到期，以取合同现金

流੪ĸ及

•  其合同ສঢ়所产生的现金流੪ऩ为本金及未Ԭܓ本金ڏ之利息

的支ܓ。

分ਭ为ᄧ成本的ᆱ务工॰ဘኰෑSFRS(I) 9的ᅉ期信็נච႓求。

持有金融资产时ቫ取的利息是计入利息入。

2.6.2 СFVOCI࢛੪的债务工॰
ᆱ务金融工॰റۺ合以下੨个ສ件ಱ不҆ሙى为FVTPL，ᆗСFVOCI
计੪ķ

•  在ົ过࢝取合同现金流੪ᄝ出售金融资产而实现其目标的业

务模式中持有ĸ及

•  其合同ສঢ়所产生的现金流੪ऩ为本金及未Ԭܓ本金ڏ之利息

的支ܓ。

分ਭ为FVOCI的ᆱ务工॰ဘኰෑSFRS(I) 9的ᅉ期信็נච႓求。持有

金融资产时ቫ取的利息是计入利息入。

在报݃日期，集团将重ݻ这些资产ࠌ的未实现公ᅯ价值益和০็

在OCI中确ഌ，并将其ਨ计益和০็展භ于权益中的公ᅯ价值և҃

金，༙ 减็益和০็、利息入和࡚益和০็ք，这些项目

是在入报表中确ഌ。在到期日ࡩ出售时，以༌在其他ኚ合益中确

ഌ的ਨ计益ࡩ০็会从公ᅯ价值և҃金重新分ਭ至入报表。

2.6.3 СFVTPL࢛੪的债务工॰
不ۺ合Сᄧ成本ࡩСFVOCI计੪႓求的ᆱ务工॰是СFVTPL计੪。

在报݃日期，集团将Ⴚ实现和未实现的益和০็之入报表中确

ഌ为交易入。持有资产时ቫ取的利息是计入利息入。

ӯར78



2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
ၧඕणഗ资产 (续)ۆ 2.6
(b) ుݻ合同现ण流੪ව۰ऩ为本ण及ੈཱ的ለܓ (续)
2.6.4 ሙى为FVTPL
在ռ始确ഌ时，集团能ݶ不可Ծ销地ሙى项金融资产为FVTPL，ࢉ
时ܠ资产可能ۺ合Сᄧ成本ࡩСFVOCI计੪的႓求，ສ件是如
这样做会࿊քྣࡩ减൴可能产生的会计不దఇ。在ሙى其分ਭ
终ሚ确ࡩ金融资产在每个报݃日期С公ᅯ价值计੪，ሒ至到期，ࠌ
ഌ为ሚ。Ⴚ实现和未实现的公ᅯ价值变动是在入报表中确ഌ。

2.6.5 工॰
持作交易用໑的权益工॰是分ਭ为FVTPL。不持作交易用໑的权益
工॰可能在ռ始确ഌ时ݖ据每项投资的个һ情以不可Ծ销方式，
ာᆖ分ਭ为FVOCI。

在报݃日期，分ਭ为FVTPL的权益工॰在重ݻ时的Ⴚ实现和未实现公
ᅯ价值益ࡩ০็是在入报表中确ഌ。分ਭ为FVOCI的权益工॰
在重ݻ时的Ⴚ实现和未实现公ᅯ价值益ࡩ০็是在OCI中确ഌ，并
ಱ不会重新分ਭ至入报表。

持有分ਭ为FVTPL的权益工॰而ቫ取的股息是在入报表中确ഌ为
股息入。分ਭ为FVOCI的权益工॰所ቫ取的股息是在入报表中
确ഌ为股息入，քۆ此股息确代表投资成本的回Ө分。

2.6.6 重新ەਭ
金融资产在ռ始确ഌࠌ不会重新分ਭ，քۆ在持有期ࢹ集团更ܡ其
管理金融资产的业务模式。

2.7 ၧඕणഗ工॰
所有ၧ生金融工॰均在资产ܗᆱ表中，С应ࡩ应ܓ情分һ作为
资产ܗࡩᆱ，以公ᅯ价值ռ始确ഌ和ࠌ续计੪。其औ的益็ࡩ
ච立ࢉஎ入็益中，քۆ是在现金流੪ࡩौ投资ຌ期会计中ۺ合எ
入其他ኚ合益的ສ件。

公ᅯ价值ڳჺܠ工॰的ໞ出价ݎ，ѩ৵在适״情下考ૐ对集团和交
易对手的信נ风险做出的غ整。റቘ合同是金融资产，டಕၧ生工॰
将不与ቘ合同分开。然而，റቘ合同是金融ܗᆱࡩ者ۆ金融项目，டಕ
ၧ生工॰ᆗ与ቘ合同分开，并与其他独立的金融ၧ生工॰视为一组。

集团ӷ与ຌ期ၧ生交易以管理来自छנ与接ঢ়的银行核心业务
所需面对的利、࡚与信נ的风险。集团是在有关交易ۺ合ຌ期
会计的特ىສ件下采用公ᅯ价值、现金流੪ࡩौ投资ຌ期会计。

在应用任ߧຌ期会计之前，集团会确҆ىຌ期项目与ຌ期工॰之ࢹ是
ى੪分析。在ىࡩခ特ခى是考ૐ这些项目的ڧ在经济关系，做۰
ခుݻ中，集团考ૐ҆ຌ期项目与ຌ期工॰的ቘ႓ສঢ়是۰धୃ对
౬，并ు҆ݻຌ期项目与ຌ期工॰的公ᅯ价值对相同风险是۰以ؙ࿊
的方式ڳ应。റ经济ຌ期关系ۺ合ຌ期会计ສ件，集团将оຌ期工॰
的合同数ڏ与其҆ຌ期项目的程度对౬，从而建立ຌ期ғ。

在公ᅯ价值ຌ期关系中，集团ቘ႓用利ط期和跨币ط期以ຌ
期其固ى利工॰的公ᅯ价值的ԯ以及币风险的ԯ。对于ۺ
合ສ件的公ᅯ价值ຌ期，ၧ生工॰与ඁ及ຌ期风险的ຌ期项目的公
ᅯ价值的变化是在入报表中确ഌ。如ຌ期关系终ሚ，̓ ຌ期项
目的公ᅯ价值غ整将继续Ց报作为资产ܗࡩᆱ的ᇍ面数ڏ的一Ө

分，并在资产ܗࡩᆱ的ගᄧ期ྭ中作为益غ整在入报表中 
销。

在现金流੪ຌ期关系中，集团ቘ႓用利ط期以ຌ期მ利ܡ
变而导致的可变动利资产ܗࡩᆱ的现金流੪变化ခ。对于ۺ合
ສ件的现金流੪ຌ期，ၧ生工॰的公ᅯ价值变化的有效Ө分是在
权益的现金流੪ຌ期և҃金中确ഌ。ཏ效Ө分的益็ࡩච立ࢉ
在入报表中确ഌ。现金流੪ຌ期և҃金中ਨ计的数ڏ保ટ在权
益中，ሒ到所ຌ期的现金流੪在入报表中确ഌ。״所ຌ期的现金
流੪不ᅾ可能发生时，ຌ期և҃金中的ਨ计益็ࡩච将立ࢉቩႯ
至入报表。

“ຌ期ཏ效ခ”是ሙຌ期工॰的公ᅯ价值的变化与个全ఇ对的
基准ຌ期工॰的公ᅯ价值的变化之ࢹ的ԗ异数ڏ。此ཏ效ခ的数
எ入็益中。集团公ᅯ价值ຌ期与现金流੪ຌ期的ཏ效ࢉ是立ڏ
ခ来ᅙ，ѩ৵ຌ期工॰与所ຌ期风险的不善经济关系ࡩ关键项
目的不ఇ对情，以及ຌ期工॰ட的现有信נ风险的效应。

集团ौ投资ຌ期的ຌ期风险ቘ႓是来自其ݡ能币与银行不同的
ܚ业务的ौ投资所产生的币ԯ。此风险是来自෭公ต与ܚ
෭公ตݡ能币与集团ݡ能币之ࢉࢹ期࡚的ӑ动。集团用ࡣ
合的ၧ生金融工॰与ܗᆱ以管理其ौ投资ຌ期的币ԯ。与现
金流੪ຌ期作ਭฝ处理的业务ौ投资ຌ期，其ຌ期工॰有效
Ө分相关的益็ࡩච是எ入权益中，ཏ效Ө分相关的益็ࡩ
චᆗ是立ࢉஎ入入报表中。权益中ਨ计的益与็ච在售
业务时将ቩႯ至入报表中。集团ौ投资ຌ期的ཏ效ခቘ႓是
ᅙ于采用以ປ代币为面值的ຌ期工॰，而这ሷປ代币与集团面
对ԯ的实࢟币之ࢹ并ۆ全相关。

IBORܡ革ჷྻ的ຌ期的ຍىሁ策

为了ుݻຌ期项目和ຌ期工॰之ࢹ是۰॰有经济关系，集团ࢮ设进
行利基准ܡ之ࠌ，基准利不会ܡ变。҆״ຌ期项目ࡩຌ期工
॰的利基准现金流੪的时ࢹ与数ڏ不ᅾმ利基准ܡ而产生
不ਗခ，ࡩ者״ຌ期关系终ሚ之ࠌ，集团将ຶሚ应用ܠుݻຌ期
项目和ຌ期工॰之ࢹ经济关系的特ىሁ策。

从2021年1月1日起，״确ىຌ期项目ࡩຌ期工॰的合ᅡ现金流੪
的基础მIBORܡ而产生变化时，集团将ဋ订ܠຌ期关系的ຌ期
文件，以ڳჺIBORܡ႓求作出的变化(ىೊӷᅩܚ注2.5.3)。为
此目的，ຌ期的ሙى只有在进行以下一项ࡩ多项ܡ变时才加以 
ဋܡķ
• ሙى一项ປ代基准利作为ຌ期风险ĸ
•  更新ຌ期项目的ฌ，ѩ৵ຌ期的现金流੪ࡩ公ᅯ价值的ሙ

Ө分的ฌĸى
• 更新ຌ期工॰的ฌĸࡩ
• 更新实体如ߧుݻຌ期有效ခ的ฌ。

在报݃期ட需႓对ຌ期风险、ຌ期项目ࡩຌ期工॰进行IBORܡ所
႓求的ܡ变时，集团会在报݃期୮ဋ订ሀ式ຌ期文件。ሀ式ຌ期文
件中的这些ဋ订并不ݴ成ຌ期关系的终ሚࡩ新ຌ期关系的ሙى。

如在൪෯IBORܡ所႓求的ܡ变之进行ڏ的ܡ变，集团ැ
先将考ૐ这些ڏܡ变是۰会导致ຌ期会计关系终ሚ。如ڏ
所ܡ据൪෯IBORݖ变不会导致ຌ期会计关系终ሚ，ᆗ集团会ܡ
႓求的ܡ变ဋ订ሀ式的ຌ期文件。
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2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
地产、ඃජ与ඃ备ھ 2.8
地ھ。并քਨ计ᇞग़与减็，ૅ࢜地产、设ජ与设҃是С成本ھ
产、设ජ与设҃中的项目的成本是ѩ৵ૻݵ价，加൪将ܠ资产运ฤ 
至相关地点，并๓达到管理Ԍ႓求的适合用状态所ඁ及的ሒ 
接成本。

有关ھ地产、设ජ与设҃的ࠌ续开支，റ其未来经济效益可能Գ过开
支产生前此资产的标准表现，而此效益将流入集团ಱ能可ম计੪，
此开支将加入ᇍ面价值中。其他ࠌ续开支将在开支产生的财ሁ年度
的入报表中确ഌ。

于报݃日ڧ地产、设ජ与设҃的ගᄧ价值、有效用年ྭ与ᇞग़方ھ
期ࣁ，并在适״时غ整，以确保能ڳჺ出来自这些资产的ᅉ期经
济效益。

 :ᇞग़如下ڧ计有效用年ྭ，以ሒ线ݻ地产、设ජ与设҃是Ⴉ其ھ
家॰和设҃  – 5至10年
љ公设҃  – 5至10年
ங   – 3至10年ت
ቯဋ   – 8年ࡩගᄧኡઉ期，以ं٭者为准
Լ੩   – 5年

永久产权及ኡઉ权期Գ过100年的໔地都不ᇞग़。建འ和其他ኡ
ઉ权໔地将Ⴉ50年ࡩኡઉ权期 (以ं٭者为准) 加以ᇞग़。

产生未来经济效益ڧᅉ期将ཏࡩ地产、设ජ与设҃的项目在出售ھ
之ࠌ将Ծ销确ഌ。任ߧმ为资产终ሚ确ഌ而产生的益็ࡩච将எ
入资产终ሚ确ഌ年度的入报表中。

2.9 投资ھ地产
投资ھ地产是以求ࡨ得ኡ金入ࡩ资本增值ࡩ੨者ࢻ有的ھ地产。
ք了在集团的ි险基金中持有的投资ھ地产，其他投资ھ地产是
С成本ૅ࢜，并քਨ计ᇞग़及减็。永久产权及ኡઉ权期Գ过100
年的໔地都不ᇞग़。建འ和其他ኡઉ权໔地将Ⴉ50年ࡩኡઉ权
期 (以ं٭者为准) 加以ᇞग़。

在集团的ි险基金中持有的投资ھ地产是在报݃日期С公ᅯ价值࢜
ૅ，并ಱ共组成一个资产ਭһ，这是ි险业务资产ܗᆱ管理整体投
资策略的一Ө分。投资ھ地产的公ᅯ价值是ݖ据独立ݻ价ඟ在报݃
日期进行的客观ݻ价为准。重新ݻ值所导致的ᇍ面数ڏ变动是在ි
险基金的入报表中确ഌ。

2.10 ൧ᅅ与๒ཏ资产
2.10.1 ൧ᅅ 
ܚݵ෭公ต的൧ᅅ是ሙ所ቩႯ的ݵ代价、在ݵ对࿂ட的任ߧ
日ݵ股权在ߧ对࿂所持的任ݵ及过ೢ在ڏে股股东权益数ۆ
的公ᅯ价值，相对于所ݵ的可දһौ资产的公ᅯ价值之ࢹ的Գڏ
Ө分。

൧ᅅ是С成本减ೢਨ计减็加以ૅ࢜。൧ᅅ至൴每年ԋ其减็一
。࿂ྣභ൧ᅅ可能减็时进行ࡸ者在有ࡩ，ֳ

出售ܚ෭公ตࡩ联ߞ企业的益ࡩ০็ѩ৵所出售的实体相关的൧
ᅅᇍ面价值。

2.10.2 ཏ资产
ཏ资产是来自ݵ中可ר独දһ的ཏ项目，๓是С成本减ೢਨ
计销与减็ૅ࢜。用期有ྭ的ཏ资产是在其ݻ计有效用期
ட销。ݻ计有效用期是ज于6至20年之ࢹ。ཏ资产的有效用
期至൴在每个财ሁ年度औ时进行ࣁ。

2.11 持有ුע的ۆ流动资产
持续用来回，ᆗ分ਭ为持有ۆ流动资产റ是ᅉົ过销售而ۆ
待售。在分ਭ之前，有关资产将ݖ据集团的会计ሁ策加以计੪。之
低者ंࠌ与市场价值在ք出售成本ڏ资产一ѐ൪将以ᇍ面数，ࠌ
计੪。

2.12 资产็࣊
(I)  णഗ资产
金融工॰的减็准҃金是ݖ据SFRS(I) 9的႓求，采用前ᆳခᅉ期信
。ݻච (ECL) 模进行ు็נ

༘ڵ 2.12.1
FVOCI计੪的ᆱ务ࡩ据SFRS(I) 9，ECL模适用于以ᄧ成本计੪ݖ
金融资产以及多数资产ܗᆱ表נঢ়承诺与金融担保。

2.12.2 ᅉ期信็נච็࣊模
ච减็模็נᅉ期信ٯ据三ऊݖච准҃金是็נ据SFRS(I) 9，信ݖ
于ݔ报݃日期计੪:
风险未ྣנ续报݃日期，റ信ࠌ在ռ始确ഌ时及 – ٯ一ऊ؝  •

增加，ᅉ期信็נච将是ሙ未来12个月ட可能发生的༖ᅡ事件
所造成的็ච。

 נ风险ྣ增加，ᅉ期信נറ信，ࠌ自ռ始确ഌ – ٯऊڟ؝  •
็ච将是ሙ资产ᅉ期用期ட可能发生的༖ᅡ事件所造成的 
็ච。

减็נ金融资产出现客观减็ህ据ಱ҆视为信״ – ٯ三ऊ؝  •
时，信็נච准҃金将是ሙ整个续期ࢹ的ᅉ期信็נච。

੪࢛ 2.12.3
ECL是信用็ච的ܢ加权ݻ计，是ݖ据现金٭೮Ө分计੪，ฌ 
如下:
(a)  在报݃日期未发生信נ减็ (؝一ऊٯ和ڟ؝ऊٯ) 的金融资

产ķ所有现金٭೮Ө分的现值 (ݖࢉ据合同应ܓ实体的现金流੪
减ೢ集团ᅉ期到的现金流੪)ĸ

(b)  在报݃日期Ⴚ发生信נ减็ (؝三ऊٯ) 的金融资产ķኛᇎ面数
减ೢ集团ᅉ期到的现金流੪的现值ĸڏ

(c)  未提取נঢ়承诺ķറ承诺提取ࠌ应ܓ集团的合同现金流੪减ೢ
集团ᅉ期到的现金流੪ĸ及

(d)  金融担保合同ķԬ࠰持有人的ᅉ期ܓঢ়减ೢ集团ᅉ期回的任
。ڏ金ߧ

ԋ੪ECL所用的关键ෝ入值ѩ৵以下ķ
•   ༖ᅡܢ (PD) – 是ሙ在个时期 (ғ如一年ࡩԯ的ᅉ期续

期) ட发生༖ᅡ的可能ခ的ݻ计。
•  ༖ᅡ็ච (LGD) – 是ሙ༖ᅡ导致的็ච的ݻ计。这是ݖ据到

期的合同现金流੪与集团ᅉ期将到的现金流੪ (ѩ৵取自任
。的ԗ异ࢹ၅品) 之ؙߧ

•  ༖ᅡ风险ԯ (EAD) – 是ሙ在个未来༖ᅡ日期的的ԯݻ计，
并考ૐ到报݃日期之ࠌ的ᅉ期ԯ变动，ѩ৵本金和利息的Ԭ
。以及承诺设ජ的动用ܓ
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2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
2.12 资产็࣊ (续)
੪ (续)࢛ 2.12.3
对于؝一ऊٯԯ，ECL的计ฺڧ是用12个月PDՒ以LGD和EAD。对
于ڟ؝ऊٯ和؝三ऊٯԯ，ECL的计ฺڧ是用整个续期ࢹPDՒ
以LGD和EAD。

集体ుݻ的客户נঢ়，是ݖ据共同的信נ风险特ခ加以集合，ғ如
ؙ、者的地理位ሤנঢ়ਭ、行业、छנ ၅品ਭ及其他相关მฯ。

在ݻ计؝一ऊٯ和ڟ؝ऊٯ信็נච准҃金时所用的所有关键ෝ入
值 (PD、LGD和EAD) 是ݖ据三个与有关组合中的信็נච最为ୃ切
相关的ࠃ观经济情景 (ࠃࡩ观经济变੪的变动) 建立模。

这三个ࠃ观经济情景ѩ৵一个最有可能的“基础”औ及੨个是可能
ခं低的“൪行”和“下行”情景。这些情景采用ܢ加权，ட在的关键
期进行ى设需ࢮ设是基于独立的Ө和டӨ观点。这些ࢮ观经济ࠃ
管理Ԍు审，以ڳჺ״前经济势。

在ᅉ期信็נච的计ฺ中所用的每个ࠃ观情景ѩ৵对整个续 
期ࢹ模所用的所有相关ࠃ观经济变੪的ᅉԋ，并ಱ一ѐ൪在 
3至5年ܑࡍࠌ至长期平均值。ࠃ观经济变੪是С家ࢋһࡩ不同 
组合的更细ࢋһ൪进行ᅉԋ，视其在模中的用情而ى。所采
用的基本ࠃ观经济变੪ѩ৵ட生产ኛ值、ච业、ดᆯ价ݎሙ数
和利。

在ԋ੪ᅉ期信็נච时所用的༖ᅡى与用于信נ风险管理用໑
的༖ᅡى保持一致。ܠ༖ᅡىႺໆ一应用于集团ᅉ期信็נච
计ฺ中的PD、LGD和EAD。

集团在考ૐ金融资产是۰༖ᅡ时，是ົ过同时ుىݻ੪和ىခສ
件，ѩ৵过期日数及金融ᅡ的ສঢ়。״छנ者ࡩᆱ೬发行者在集
团不ึ变૽ህ೬ (റ持有) 之ਭ行动ᆗ不可能向集团支ܓ其信נ
务时，״ࡩ金融资产过期Գ过90天时，ࢉ视为发生༖ᅡ。

റ可确立其信ܡנ善ೖ势，并得到छנ者࠰ঢ়能力、现金流੪和财
务状的ుݻ支持，ᆗ可将ܠ金融资产视为不ᅾ༖ᅡ。

 风险的最大合同נ计ECL时所考ૐ的最大期ྭ，是集团面对信ݻ
期ྭ。

回的可能ခଊ时，金融资产将从其ࡩජאႺ经充分实ජׄ״
相关减็准҃金中核销。

的变动ࢹሏٯऊݔ 2.12.4
风נ工॰在报݃日期的信ܠ据ݖ的变动是ࢹ之ٯऊڟ؝和ٯ一ऊ؝
险是۰自ռ始确ഌࠌ出现ྣ增加。

集团在ుݻ信נ风险是۰出现ྣ增加的情时，考ૐ了ىခ和ى
੪੨ሷӷ数，这ѩ৵ķ
(a)   集团同时ݖ据整个续期ࢹPD相对于ռ始确ഌ的相对值和উ

对值变化，为信נ风险的ྣ增加情订立ᛷ值。
(b)  集团进行ىခుݻ，以确ى信נ风险是۰ྣ增加。
(c)  集团用ᄩ期天数作为信נ风险ྣ增加的进一步ሙ标。

据金融资产在报݃日期是۰有ݖ的变动是ࢹ之ٯ三ऊ؝和ٯऊڟ؝
信נ减็。SFRS(I) 9是ݖ据客观减็ህ据确ى金融资产是۰॰有信
。减็נ

自ռ始确ഌ以来的信נ风险ྣ增加以及信נ减็的ుݻ，是在每
个报݃期独立进行。资产可在减็模的ݔऊٯ之ࢹ双向Ⴏ动。
项金融资产ቩႯ至ڟ؝ऊࠌٯ，റ在ࠌ续的报݃期中其信נ风险不
ᅾ҆视为与ռ始确ഌ时有ྣ增加，ᆗ将回غ至؝一ऊٯ。对于未
导致终ሚ确ഌ的金融资产ສঢ়ဋ订，റ不ᅾۺ合其信נ减็ሙ标，
而其从؝三ऊٯቩႯ的ህ据ऩ与ࠌ续期ࢹ相关 (如ܓೄಖ数ڏ
和及时ܓঢ়؋事件)，这ਭ金融资产将从؝三ऊٯቩႯ出。

对于导致终ሚ确ഌ的ဋ订ࠌ金融资产，新的金融资产将在؝一ऊٯ
确ഌ，քۆ其在ဋ订时҆ుݻ为信נ减็。 

管႓求ࢵ 2.12.5
 管็ච准҃金ࢵ据MAS之612ົ݃的႓求，集团需႓维持最低ݖ
(MRLA)，此准҃金相؋于些特ာ信נ风险ԯ的ኛᇍ面数ڏք
ؙ၅品ࠌ的1%。״所ာ的ۆ信נ减็ԯݖ据SFRS(I) 9计ฺ的会计
็ච准҃金低于MRLA时，集团将о这ҕ不ኢঢ়项ᄐ益և҃金ӏ入
一个不可分ఇ的ࢵ管็ච准҃金的և҃ᇍ户 (RLAR) 中。״ਨࡴ会计
็ච准҃金与RLARԳ过MRLA时，集团可将RLAR中Գ出的数ڏቩႯ
至益և҃金中。
 
(II)  ๒资产
2.12.6 ൧ᅅ
为了进行减็ԋ，൧ᅅ会҆分ఇ至ᅉ从集团企业合并的协作中
位 (CGU)。集团的CGU是与ቘ႓分Ө报݃中ר得效益的创现ࡨ
的业务分Ө互相对应。

൧ᅅ减็在ࠌ续的财务期ட不会҆回غ。

业的投资ߞต与ݦ෭ܚ 2.12.7
地产、ඃජ与ඃ备ھ  
  投资ھ地产
  ཏ资产
地产以及ཏ资ھ地产、设ජ与设҃、投资ھ、企业ߞ෭公ต与联ܚ
产方面的投资，是在报݃日期ࡩ有ࡸ࿂ྣභ这些资产的ᇍ面价值可
能ཏڧ回时ࣁ此ᇍ面数ڏ的减็。如此ࡸ࿂在，资产的ᇍ
面数ڏ将减࢜至其可回数ࢉ) ڏ公ᅯ价值减出售成本以及用价
值੨者中的ं高者)。

减็将在入报表中确ഌ，而只有״自൪ֳ减็҆确ഌ之ࠌ用于确
资产的ᇍ面。غ计出现变化时，才能҆回ݻ的ڏ资产的可回数ى
数ڏ可增加至其ဋ订的可回数ڏ，ສ件是此数ڏ不可Գ过在过ೢ
年度ଢ有对资产确ഌ减็情下所将确ى的ᇍ面价值 (ք销ࡩ
ᇞग़)。

2.13 保险应ᇎঢ়
保险应ᇎঢ়是在到期时确ഌ。此ঢ়项在ռ始确ഌ时是СႺ到
 保险应ᇎঢ়是采，ࠌ应的公ᅯ价值加以计੪。ռ始确ഌ之ࡩ
用有效利ڧ以ᄧ成本加以计੪。็ ච准҃金是С相؋于整个 
ච加以计੪，并在入报表中确ഌ有关减็נ续时期的ᅉ期信
็。如金融资产的终ሚ确ഌສ件Ⴚ经ۺ合，保险应ᇎঢ়फ़应终
ሚ确ഌ。集团的保险应ᇍঢ়ѩ৵未Ԭ࠰保ې、保נרঢ়和ᅾ保应
ᇍঢ়。保נרঢ়是ݕᄯ保户的נঢ়和ᅉܓঢ়，并以基础保ר作为
ؙ၅。
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2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
2.14 णഗ负债
ᆗࠌᆱ最ռ是以公ᅯ价值减ೢ交易成本加以确ഌ，过ܗၧ生金融ۆ
采用有效利ڧСᄧ成本计੪，༙ 。为FVTPL时քىሙ״

对于ሙى为公ᅯ价值的金融ܗᆱ，公ᅯ价值变动产生的益็ࡩච
是在入报表中的ौ交易入项目中确ഌ，༙ 风נ෭集团本ඈ信ޤ
险的公ᅯ价值变动是ሒ接展භ在其他ኚ合益中。此信נ风险在其
他ኚ合益中ૅ࢜，并不会在ࠌஎ入็益中，在实现时ቩ入未分
ఇჶ利。在以下情，金融ܗᆱ是С公ᅯ价值计入็益:
(a) 取得ࡩ产生金融ܗᆱ的用意是在य期ட出售ࡩ者回ݵĸ
(b) 公ᅯ价值ာ项可࿊քྣࡩ减൴可能产生的不ఇ对情ĸࡩ
(c) 金融ܗᆱ߅有டಕၧ生工॰，۰ᆗ此ၧ生工॰将需分开ૅ࢜。

2.15 准备ण与๒负债
2.15.1 准备ण
准҃金的确ഌ是ᄐ于过ೢ事项而导致在ࡩىڧ推ى务，于可能
情下需႓ܓ出资ᅙ以解ք这项务，并ಱ能对有关数ڏ做出可ম
ঢ়项ܓԬ״时，ғ如保险合ᅡ，只有ܓ得Ԭࡨ准҃金ᅉ可״。计ݻ
确ى会҆到时，此Ԭܓঢ়项才会҆确ഌ为个һ资产。

ѩၞ߅ՠ利益在ட的保险代理员的ໞည利益准҃金是С个һ代理员
合ᅡ的ສঢ়与细ᆗ计ฺ。在报݃日期ਨ计的ၞՠ利益�ໞည利益ѩ߅
应计利息。

2.15.2  保ੈר
保ר利益是在投保人行ာᆖ权在利益到期时将ࡥ利益于ි险
෭公ต不时加ܚ有利息，其利ᄐි险ܚ利益ר෭公ต时确ഌ。保ܚ
以غ整。保ר利益的应ܓ利息是在发生时在入报表中确ഌ。

2.16 保险合ᅡ
保险合ᅡ是ሙ集团 (承保公ต)，ቘ႓是GEH的保险ܚ෭公ต，为保户
承担ྣ保险风险的合ᅡ，集团在这些合ᅡ中同意״些可能发生
的特ى未来事件 (保事件) 对保户造成不利影响时将对保户做出అ
Ԭ。一ѐ准ᆗ是，集团ົ过ғंႺܓ利益以及如保事件ଢ有发
生时所应ܓ的利益来决ى是۰߅有ྣ保险风险。保险合ᅡႛ可以
ቩႯ金融风险。

合ᅡ一分ਭ为保险合ᅡ，ࢉ保险风险在合ᅡගᄧ有效期ࢹႺ经
ྣࣨ低，将在这ٯ期ࢹட保持作为保险合ᅡ，քۆ所有权利和
务Ⴚ经解քࡩ过期。

为ۺ合SFRS(I) 4保险合同的႓求，集团采用最大保ר利益以代表保
险风险，并采用现金ໞ保价值ࡩᇞ现期ଃ价值以代表保险合ᅡ的可
实现价值。集团对ྣ保险风险的ى是保险风险相对于ঢ়Ө分
的ғ不低于保险合ᅡ设立时的ঢ়Ө分的105%。ݖ据这个ى，
集团ட保险ܚ෭公ต所发出的所有保ר合ᅡ于报݃日期时इ为保险
合ᅡ 。

集团ட的些ܚ෭公ต，ቘ႓是GEH及其ܚ෭公ต (GEH集团)，ݖ据
ਭ保险合ݔ。地保险ສ发出保险合ᅡ״管ྌ区中的现行ڧһตݔ
ᅡ的ܗᆱఞિ分ਭ为以下ቘ႓Ө分:
(a) ි险基金合ᅡܗᆱ，ѩ৵
 • ӷ与基金合ᅡܗᆱ�
ᆱĸ及ܗӷ与基金合ᅡۆ • 
 • 投资联औ基金合ᅡܗᆱ

(b) ිۆ险基金合ᅡܗᆱ
(c) ᅾ保合ᅡ

ි险ࡰण合ᅡ负债
保险合ᅡ是ݖ据个һ合ᅡ的ສঢ়与细ᆗ加以确ഌ和计੪，并ಱኰෑ
๎、ېһ保险ສ所订立的准ᆗ。保ݔ అ和利益ܓݕ、ݵ与管理开
支、以及未来保ר利益ܓݕ的ݻ值ࡩ保ېև҃金 (视其情而ى)，是
在ݔһ保险ܚ෭公ต的入报表中确ഌ。

保险合ᅡܗᆱ的ݻ值是ݖ据保险ສ确ىķ
(a)  1966年新加坡保险ڧઙ，用于新加坡管制保险基金的2004年

保险 (ݻ值与资本) ສ (新加坡金融管理१ສ)ĸ及
(b)  用于来ཨ亚管制保险基金的保险公ต风险资本ৡࢱ。

ි险ܗᆱ合ᅡ是在合ᅡಈ订及取保ې之ࠌ确ഌ。这些ܗᆱ是采用
ኛ保ݻې值ڧ进行计੪。ܗᆱڏ是确ى为未来保ህ利益及适״ฅ平
的未保ህ利益与支出 (如适用) 的现在价值的ኛ和，减ೢ出自以适״
ᇞ现ᇞ现的保ר的未来ኛܗ。ڏᆱ是Ⴉ据最ݻࢦ计ࢮ设，并充分
考ૐ到ྣ的य期经验。在对ۆӷ与ි险保ר、ӷ与ි险保ר
的保ህ利益ܗᆱ以及רۆ位投资联औ保ר的ܗᆱ进行ݻ值时，会适
。不利బਸᅉ期经验而出现的风险ڿ计提准҃金，以״

ӷ与保险合ᅡ的ܗᆱ是以保ህ利益ܗᆱ和൪෯得出的ݔһ合ᅡኛ
利益ܗᆱ中ं高者为准。

在ි险保ר的Ө分ࡩ全数保ې是ਨࡴ于个基金的情下，如
ਨࡴ数ڏ高于用ኛ保ݻې值ڧ计ฺ所得数ڏ，这个向保户ဨӥ的
ਨࡴ数ڏ将ྣභ为ܗᆱ。

对于承保发情而ۆท༉ࡥࡩ事件的٭期ි险保ר，其ܗᆱѩ
৵未ቫ保ې和未过期风险的准҃金，加൪未决๎అ的准҃金，ѩ৵
对Ⴚ发生集团࠰未接ࡨ报݃的๎అ的ݻ计数ڏ。

风险ቩႯ
集团发出多ሷ٭期与长期保险合ᅡ，将投保人的风险ቩႯݕ集团，
为投保人在发生ท༉、ӹࢇ、ࢇӊ、意，ѩ৵ࡥ情下而出现的
保事件提供保护。这些合ᅡ可将保险与投资风险੨者从投保人ቩ
Ⴏݕ集团，ႛ可只ቩႯ保险风险。

对于Ⴆੱ保险保ר合ᅡ之的ۆӷ与保ר合ᅡ，在承保事件发生
时对投保人的ܓݕ是ᅉ先确ى的，所ቩႯ的风险ႛ为উ对ခ。对于
Ⴆੱ保险保ר合ᅡ，其ܓݕ是决ى于承保事件发生时实࢟支出的Ⴆ
。用ېੱ

只将保险风险从投保人ቩႯݕ集团的合ᅡົԪՍ为投资联औ保ר。
集团ட的保险ܚ෭公ต在合ᅡ价ݎ中加入用于承担开支与承保风险
的ې用。投保人所ာᆖ的ݔሷ投资基金所推ฺ的ौ投资回报是ሒ接
。于投保人ޤ

集团发出的投资联औ合ᅡ是一ሷ为人ਭ在一ٯ长时ࢹடท༉ࡥࡩ
的事件提供保险的合ᅡ，๓॰有டಕၧ生工॰，将合ᅡ的ท༉利益
෭公ต所设立的投资联औ基金ட的一组投资项ܚ接至保险ܓݕ
目。ᄐ于此டಕၧ生工॰ۺ合保险合ᅡ的ى，მ此不ң从ቘ体保
险合ᅡ中分开出来计ฺ。这ਭ合ᅡ的ܗᆱݻ值ݖ据相关资产的公ᅯ
价值的变化进行غ整，其غ整ֳ数是ኰᇘ保险合ᅡ的ສঢ়与细ᆗ所
෯进行。
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2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
2.16 保险合ᅡ (续)
ි险ࡰण合ᅡ负债 (续)
下表提供用于ි险合ᅡܗᆱݻ值的ቘ႓相关ࢮ设。

新加ృ 来ཨ亚

(1) ڧ值ݻ ኛ保ݻې值

对于ӷ与基金，ݖ据能达到以下项目的ं高և

҃金的方ڧ:

(i)  保ህ与ۆ保ህ现金流੪С适״回报做出ᇞ

现以ڳჺ策略ခ资产的分ఇĸ

(ii)    保ህ现金流੪采用以下所ىޡ的利做出ᇞ

现ĸ及

(iii)    ኛ资产ք所有ܗᆱ (ӷ与基金的保险合

ᅡܗᆱք)。

ኛ保ݻې值

对于ӷ与基金，ݖ据能达到以下项目的ं高և

҃金的方ڧ: 

(i)  保ህ与ۆ保ህ现金流੪С适״回报做出ᇞ

现以ڳჺ策略ခ资产的分ఇ，ࢉኛ利益և҃

金ĸ及

(ii)  保ህ现金流੪采用来ཨ亚ሁ܋ህ೬息

ల据回报做出ᇞ现 (如下所෯)。

对于资产分ྼӷ与产品，ኛ利益և҃金将ݖ据

保ר资产的价值进一步做出غ整。

ᇞ现率 (1) 对于新元�美元面值的保ר:

(i)     采用新加坡ሁ܋ህ೬�美ᆱ回报，其现

金流੪最高分һ为20年和30年ĸ

(ii)    Գ过60年的现金流੪采用3.8%的最终远期利

ĸ

(iii) ੨者之ࢹ采用推利ĸ及

(iv)  Ⴉ据MAS之133ົ݃，对దఇغ整与不流动

ခა价作出了غ整 (റ有)。

:ህ೬回报܋的来ཨ亚ሁى据以下情确ݖ

(i)  期ྭ൴于15年的现金流੪采用期ྭ相؋的

来ཨ亚ሁ܋ህ೬息ల据回报ĸ

(ii)  期ྭ为15年ࡩ以൪的现金流੪采用15年至

期ଃ的来ཨ亚ሁ܋ህ೬息ల据回报。

ท༉、ӹࢇ、重ӊ、ለս、
ච效与ໞ保 (1)

ӷ与基金:

–  ኛ保ݻې值ڧ (i)的最ݻࢦ计� 

–  ኛ保ݻې值ڧ (ii)的最ݻࢦ计加൪不利బԗ

情准҃金 (PAD)。

:位և҃金רۆӷ与基金和投资联औ基金的ۆ

最ݻࢦ计加൪不利బԗ情准҃金 (PAD)。

ӷ与基金:

–  ኛ保ݻې值ڧ (i) 的最ݻࢦ计ĸ

–  ኛ保ݻې值ڧ (ii) 的最ݻࢦ计加൪不利బԗ

风险准҃金 (PRAD)。

位և҃金ķרۆӷ与基金和投资联औ基金的ۆ

最ݻࢦ计加൪不利బԗ风险准҃金 (PRAD)。
(1) 关于关键会计ݻ计与௳ٰ，ೊӷᅩܚ注2.25。
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2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
2.16 保险合ᅡ (续)
ි险ࡰण合ᅡ负债 (续)
ි险合ᅡ负债的ࠌ续࢛੪
在每个报݃日期对ܗᆱ的غ整是ૅ࢜于入报表中。ᅙ自ෆ放不利
బԗ保ህ金所得的ჶ利是在合ᅡ的整个有效期ட于入报表中确
ഌ，০็ᆗ是在؝一年于入报表中全数确ഌ。

ි险合ᅡ负债的कքഌ
。ᆱफ़҆解քܗ，取࿊时ࡩ合ᅡ过期、Ծ销״

ੈ与๎అ
保险合ᅡ利益ڳჺ了期ட发生的所有期ଃ、ໞ保，Ծ销和๎అ的成
本，以及ᅉ期ဨӥ௬发股息所产生的保户股息。意与健ত๎అѩ
৵期ࢹ发生的所有็ච(ཏ报݃与۰)、相关的处理成本、回ڏ的
减൴以及对过ೢ年ۜ未决๎అ的任غߧ整。

๎అ处理成本ѩ৵ඁ及௳和औฺ๎అ的டӨ与Ө成本，并计入
营运支出中。

加的保险合ᅡ与投资合ᅡ (DPF)ܚ有ኂೈӷ与߅
集团டܚ෭公ต发出的保险合ᅡ大Ө分߅有ኂ情ӷ与ܚ加项。这ਭ
合ᅡ分ਭ为ӷ与保ר。ք了在发生ท༉ࡩӹ؋ࢇ与人ୣ相关的承
保事件时支ܓ的保ህ利益，合ᅡႛ让投保人有权ࡨ得些可能
相关基金的投资表现变动的利益。集团并不将保ህӨ分与ኂ情ӷ与
。加项分开确ഌܚ

ӷ与基金ݕᄯ股东的ჶ利是从ჶᄧࡩჶᄧ资本中分ఇ，并ݖ据每
年的精ฺݻ值ӷ数的औ加以确ى，此ӷ数于保险ܚ෭公ต营业
所在的个һตڧ管ྌ区的保险ສ中。每年的精ฺݻ值ӷ数的औ
ႛ用于确ىӷ与基金中与所有投保人利益相关的ܗᆱ。集团的保
险ܚ෭公ตႩ据ݔһ公ตᇅ程ສঢ়与ݔһ保险ສ，在任ߧ年度对
ӷ与基金投保人与股东分һݕᄯ大ᅡ相؋于ӷ与基金ኛ分ఇڏ
的90%与10%。任ߧჶᄧറ未ࡨ分ఇ，ᆗ҆确ഌ为未分ఇჶᄧ，未分
ఇჶᄧᆗ成为ි险合ᅡܗᆱ的一Ө分。Ⴉ据ܚݔ෭公ต的保险ສ
和公ตᇅ程的႓求，每年公ӥ的保户ࠅ利与相应股东ჶ利的数ڏ将
在ݔһ保险ܚ෭公ต的༠精ฺඟ的建议下，ᄐݔ保险ܚ෭公ต的
َ事Өఝ准。

负债իኢԋ
集团டݔ保险ܚ෭公ตႩ据保险ສ与会计准ᆗ需႓用其保险合
ᅡ相关的未来现金流੪的״前ݻ计来进行ܗᆱ充ኢԋ。这个过程
Ս为ኛ保ݻې值ࠅࡩ利և҃金ݻ值，视保险ܚ෭公ต营运所在的ต
。ى管ྌ区而ڧ

ݖ设是ࢮ加项，其ܚᆱ充ኢԋ是同时用于保ህ利益与ኂ情ӷ与ܗ
据最ݻࢦ计，所采用的基础是ᄐ保险ܚ෭公ต营运所在的ݔһตڧ
管ྌ区的保险ສ所ىޡ。集团对其精ฺև҃金进行ܗᆱ充ኢԋ
，以确保և҃金的ᇍ面数ڏኢ以应ݻܓ计的未来现金流੪。进行
与ڏᆱ充ኢԋ时，集团对所有合同现金流੪作出ᇞ现并将此数ܗ
。不ኢ将在入报表中支销ߧғं。任ڏᆱ的ᇍ面数ܗ

ण合ᅡ负债ࡰ险ිۆ
集团透过广ڹ的ౖົ保险产品(ѩ৵不ྭ于ࡧᅻ、౼Լ、事与ߖ
ৄ、工人అԬ、个人意、健ত及其他ھ地产与൦产品)，ଃኢ个人
和企业拥有者的需႓。

。ᆱܗېᆱ和保ܗᆱѩ৵๎అܗ险合ᅡිۆ

๎అ负债
๎అܗᆱ是ݖ据Ⴚ经产生在报݃日期൫未औฺ的所有๎అ (ཏ是
۰Ⴚ经Ց报) 以ݻ计最终成本，加൪相关的๎అ处理成本并减ೢ可Ӣ
ख़Ө分的ᅉ期数ڏ和其他可回数ڏ。些ਭ的๎అ在ົ知与औ
ฺ时可能会有所ၞཤ，მ此这些๎అ的最终成本在报݃日期时并不
能准确知道。ܗᆱ是在报݃日期用一系标准精ฺ๎అᅉԋ技෮，
以经验数据和״前ࢮ设为基础，其中可能ѩ৵不利బԗ准҃金。״合
ᅡ到期、Ծ销ࡩ取࿊时，ܗᆱफ़҆解ք。

在报݃日期的ිۆ险๎అܗᆱ的ݻ值，是ݖ据对๎అ的最终ೄԬ成
本加൪不利బԗ准҃金的最ݻࢦ计。不利బԗ准҃金的充ኢฅ平在
新加坡、来ཨ亚和შ是设ى在75%。所用的ݻ值ڧѩ৵Ⴚܓ及Ⴚ
发生๎అ发展ڧ (ႛՍ为औғڧ)、Ⴚܓ及Ⴚ发生Bornhuetter-
Fergusonݻ值ڧ及ᅉ期็චғڧ。在新加坡和来ཨ亚，๎ అܗ
ᆱ不ݖ据金的时ࢹ价值做出ᇞ现。是在შ方面，๎ అܗᆱᆗ
ࡩ行事。均ޚ前的ݵ价值做出ᇞ现，这是Сࢹ据金的时ݖ
ᅻև҃金将不ᄯ以ӏ出准҃金。

保ې负债
保ܗېᆱ是ሙ未ቫ保ې准҃金，代表Ⴚ经到其风险在报݃日期
൫未到期的保ې。这项准҃金是在合ᅡಈ订及取保ې之ࠌ确ഌ。
这项准҃金是在合ᅡ的保险期ྭட平均ෆ放并确ഌ为保ې入。

在确ى报݃日期的未ቫ保ېև҃金时，是采用最能准确ڳჺ实࢟未
ቫ保ې的方ڧ。在新加坡，对所有൧业ਭһ均采用1�24th方ڧ，在
来ཨ亚和შ，事与ৄߖ运及过境业务是采用25%方ڧ，所有
其他൧业ਭһᆗ采用1�365th方ڧ。

റ॰有不利బԗ准҃金的未到期保险合ᅡ的ᅉ期未来现金流੪Գ出
合ᅡ的未ቫ取保ې，ᆗ会进一步ӏ出准҃金。

再保合ᅡ
集团在ሀԪ营运时为所有业务ቩ让保险风险。ᅾ保资产是代表对于
所ቩ让保险ܗᆱ可到的数ڏ。此数ڏ的ݻ计方式与ᅾ保公ตሁ策
相关的ᅾ保保险合ᅡܗᆱ、未决๎అ准҃金ࡩႺ解决๎అ保持一
致，并ಱኰᇘ相关的ᅾ保合ᅡ。来自ቩႯ有效ᇎ面与ኛ体০็ခ合
ᅡ的ᅾ保资产是在ኛܗᆱ应计的同一期ட确ഌ。

ᅾ保资产在每个报݃日期ࣁ其减็，如在财ሁ年度中有ࡸ࿂ྣ
භ出现减็，फ़会增加ࣁ的శ。ᅾ保资产在ռ始确ഌ之ࠌ，റ发
生些事件而导致出现客观ህ据，ྣ භ集团可能ཏڧ到合ᅡىޡ
的Ө分ࡩ全Өঢ়项，ࢉ表භ出现减็。减็是ૅ࢜在入报表中。ᅾ
保的益ࡩ০็会在合ᅡ日期फ़൪எ入入报表，并ಱ不ᄯ销。
Ⴚቩ让的ᅾ保安排不会解ք集团对保户应尽的务。

在适用情下，集团ႛ在ሀԪ营运中承担其ි险与ිۆ险合ᅡ的ᅾ
保风险。所承担的ᅾ保保ې和๎అ以同样方式确ഌ为入ࡩ支出，
如同视为ሒ接业务，并将ᅾ保业务的产品分ਭ考ૐ在ட。ᅾ保ܗᆱ
代表应支ܓᅾ保公ต的औ。应支ܓ的ঢ়项是与相关ᅾ保合ᅡС一
致的方式进行ݻ计。ቩ让和承担的ᅾ保保ې和๎అइ以ኛ数方式Ց
现。״合ᅡ权利解քࡩ到期，״ࡩ合ᅡቩႯ至其ઘ一方时，ᅾ保资产
。ᆱ将终ሚ确ഌܗࡩ
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2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
2.17 股本与股ཱ
ౖົ股、ۆਨ计与ۆ兑࠲优先股与永久资本ህ೬是在资产ܗᆱ表
中分ਭ为权益。

ሒ接ޤ෭于发行新资本ህ೬的增੪成本在权益中ྣභ为从益中
ք。

在确ഌ为权益的股本҆ݵ回 (股) 时，所支ܓѩ৵ሒ接ޤ෭成
本在ட的代价是作为权益的减ڏՑ现。股ࠌ来在重新发行、
出售ࡩ取࿊ࠌ，将作为权益变动确ഌ。

ౖົ股中期股息与优先股股息是ૅ࢜于َ事Өဨӥ支ܓ的ܠ 
年度ட。年终股息是ૅ࢜于股东于Ԫ年股东大会൪ఝ准股息的 
年度ட。

2.18 ኡઉ
2.18.1 ඈ为ኡ人
合ᅡ提ኡઉ。如߅这ۜ合ᅡ是۰ѩݻ合ᅡ订立时，集团会ు״
供了在用期ࢹ有权ቘ导个可දһ资产的用方式以࠲取ܓঢ়
时，才需႓ܡ合ᅡ的细ᆗ与ສঢ়更״ኡઉ。只有߅ѩࢉ此合ᅡ，ڏ
重新作出ుݻ。

用资产
集团是在相关资产可供用的日期确ഌ用权 (ROU) 资产与ኡઉ
ᆱ的ռ始计੪，并Сܗᆱ。ROU资产是С成本计੪，ѩ৵ኡઉܗ
用日期״天ࡩ之前Ⴚ作出的任ߧኡઉܓঢ়以及ࡨ得的ኡઉ优ࡔ而
进行غ整。对于റ未ࡨ得ኡઉफ़不会发生的任ߧռ始ሒ接成本，
ᆗ加入ROU资产的ᇍ面价值中。

这些ROU资产Ⴉ其ݻ计有效用年ྭࡩኡઉສঢ়औ期 (以ंᆌ
者为准) 以ሒ线ڧᇞग़。

ROU资产在“ھ地产、设ජ与设҃”一ऍ中展භ。

ኡઉ负债
ኡઉܗᆱ的ռ始计੪是以ኡઉܓঢ়ڏСኡઉ的ყခ利 (റ可ച
易确ى此ყခ利) ᇞ现ࠌ的״前价值计੪。如ཏڧച易确ى
此利，集团将用其增੪छנ利。

ኡઉܗᆱࠌ将采用有效利ڧ以ᄧ成本计੪。״ኡઉࡩ༘ڵ
。ᆱܗ的ᅒ有ສঢ়经过ဋ订时，फ़ңဘ重新计੪ኡઉڏঢ়ܓ

期ኡઉ和低价值资产٭
集团ာᆖ不确ഌኡઉ期为12个月ࡩ以下的٭期ኡઉ以及低价值ኡ
ઉ的ROU资产与ኡઉܗᆱ，༙ ቩኡ安排ք。与这些ኡઉ有关的ኡ
ઉܓঢ়在ኡઉ期ட以ሒ线ڧ作为支出எ入็益中。

2.18.2 ඈ为սኡ人
集团所拥有建འ的出ኡ区的ኡ金入是Сኡઉ期以ሒ线ڧ在
入报表中确ഌ。所ීᄯ的ኡઉ优ࡔ是作为整体ኡ金入的一 
Ө分С整个ኡઉ期确ഌ。

2.19 ന与ለսሏഌ
2.19.1 ੈཱന与ለս
利息入ࡩ支出是采用有效利ڧ确ഌ。

有效利是对金融工॰ᅉ期期ྭ的未来现金ܓঢ়ࡩঢ়作出ᇞ现
至ኛᇎ面价值ࡩ金融ܗᆱ的ᄧ成本计੪的利。

在计ฺ利息入和支出时，有效利是应用于资产的ኛᇎ面数ڏ  
是，对于在ռ。ᆱ的ᄧ成本计੪ܗࡩ (减็时נ资产不是信״)
始确ഌࠌႺ成为信נ减็的金融资产，利息入的计ฺ方ڧ是将
有效利应用于金融资产的ᄧ成本计੪。如资产不ᅾ是信נ
减็，利息入将ܑࡍ为应用ኛᇎ面数ڏ计ฺ。

2.19.2 保险业务的保ې与ჽण
ි险业务
保ר的؝一年保ې是从保ר的ռ始日期确ഌ，之ࠌ的续保保ېᆗ
是在到期时确ഌ。ר期保ې是在保ר生效日ᄯ于确ഌ。投资联औ业
务、万能ි险及些回ࣿۆӷ与产品的保ې是在到ܓঢ়时确
ഌ为入。ჽ金是在发生时作为支出确ഌ。

险业务ිۆ
是在保险保ᇒ开始生效时作为入确ഌ。෭于报ې险业务的保ිۆ
݃日期ࠌ的保ې将ົ过保ܗېᆱ变动进行غ整。ჽ金在Ⴚ发生时确
ഌ为支出。这ົԪ是在保ې得到确ഌ，ࢉ风险Ⴚ҆承接的时候。

从ිۆ险合ᅡቩ让出ೢ的保ې及相应的ჽ金入是在到ቩ让公
ต的接确ഌݖࡩ据合ᅡສঢ়而在入报表中确ഌ。෭于报݃日
期ࠌ所ቩ让的保ې将ົ过未到期风险և҃金的变动进行غ整。

2.19.3 ې和ჽण
集团ົ过对客户提供一系服务ቫ取ې与ჽ金。ې与ჽ金是
在集团为客户提供服务并ಱଃ意成其务之ࠌ加以确ഌ。交易
ਭ的ې与ჽ金ົԪ是在交易成之ࠌ确ഌ。对于在一ٯ期ࢹட
提供的服务ࡩဘ承担信נ风险的服务，其ې与ჽ金是在相关期
。ட销ࢹ

只有״ې与ჽ金入和其开支有ሒ接关联的情下，੨者才能从
财务报表中ؙ销。

2.19.4 股ཱ
权益ህ೬、ܚ෭公ต与联ߞ企业之股息在确ى拥有接ঢ়项权利
时确ഌ。

2.19.5 员工ੈ 
集团提供ݕ员工的报ձఇຌѩ৵基本金、थ贴、设ܓࣼى计划如
中ၶ公ࡴ金、设ى益计划、ჽ金、现金ࠟࠅ、股ల式Ӣ贴计划。
๓们是在产生时在入报表中确ഌ。员工应得ࢮ期是Ⴉ据ވჽ合
ᅡ的ສঢ়ݻ计并在报݃日期进行确ഌ。

对于设ى益计划，在资产ܗᆱ表所确ഌ的ܗᆱ是设ى益务
在报݃日期的״前价值，减ೢ计划资产的公ᅯ价值，并С未确ഌ的
精ฺ益ࡩ০็及过ೢ服务成本加以غ整。设ى益计划的重ݻ
是在发生期ட在OCI中确ഌ。

股ల式Ӣ贴计划ѩ৵银行的股లഌ股权计划、ވ员股లૻݵ计
划(ESP计划) 及ၞՠ股ۜ计划 (DSP)。ී ᄯ的权益工॰是Сܠ权益
工॰在ීᄯ日期的公ᅯ价值作为开支在入报表中确ഌ。有关开支
是在整个ීᄯ期ࢹ确ഌ，并在权益中作出相应确ഌ。
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2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
2.19 ന与ለսሏഌ (续)
2.19.5 员工ੈ (续) 
在每个报݃日期，集团将ဋ订ᅉ期会ීᄯ的权益工॰的ݻ计数目， 
此ܡ变对ᅒ来ݻ计的影响 (റ有) ᆗ在入报表中确ഌ，并在ගᄧ 
ීᄯ期对权益进行相应غ整。

集团对ވ员在ևရESP计划中的每月ܓঢ়ݕᄯ应计利息。对于DSP，
ᆗ是设立了一个信以管理有关股ల。DSP信合并在集团的财务
报݃中。

ഌ股权与ݵ得权行ࠌ的益，在ք任ߧ可ሒ接ޤ෭的交易成本
之ࠌ，̓ எ入股本中。

2.20 ๐؆งለս 
所得ง支出是在入报表中确ഌ，քۆ是关系到ሒ接在权益中确ഌ
的项目，这ሷ情ᆗ在权益ࡩ其他ኚ合益中确ഌ。

的所得ง，采用的是ܓ前所得ง是ᅉ期对本年度ࣼง入所应支״
报݃日期Ⴚ经ёӥࡩ大致ёӥ的ง，以及对之前年ۜ应ܓ所得ง
的任غߧ整。

的ᆂ时ࢹᆱ之ᇍ面值与ঽง值੨者之ܗ所得ง采用是С资产及ၞؠ
ԗ异计ฺ。ၞؠ所得ง不对以下时ԗ异进行确ഌķ൧ᅅ的ռ始确
ഌĸ并ۆ企业合并ႛ不影响会计ࣼࡩงჶ利的交易中的资产与ܗᆱ
的ռ始确ഌĸ关于在ܚ෭公ต、联ߞ企业与合资企业投资的ԗ异中在
可ᅉ࣐未来不可能ቩ的Ө分。ၞؠ所得ง是ᇮ对时ԗ异在
ቩ时ᅉ将采用的ง计ฺ，此ง是Ⴉ据报݃日期时Ⴚ经ёӥࡩ
大致ёӥ的ڧઙ。

 在并可动用所得ง资产的确ഌ是Ⴉ据未来ࣼงჶ利可能ၞؠ
时ԗ异ؙ销的Ө分。ၞؠ所得ง资产在每个报݃日期ࣁ，并减൴ 
相关所得ง利益不ᅾ可能实现的Ө分。

未确ഌ的ၞؠ所得ง资产在每个报݃日期重新ుݻ，并Ⴉ据未来ࣼ
งჶ利可能在并可动用的Ө分进行确ഌ。

在确״ى前所得ง与ၞؠ所得ง的数ڏ时，集团会考ૐ不确ى的ง
务状的影响以及是۰可能ң需支ڏܓง金和利息。集团相信其
ਨࡴ的ง务ܗᆱݖ据对多个მฯ (ѩ৵对ง务ڧ的解ෆ及过ೢ经验)
的ుݻ，是ኢ以应ܓ所有未成ง务年度的需႓。此ుݻ是ݖ据
些ݻ计和ࢮ设，并可能ඁ及多项对未来事件的௳ٰ。新资出现可
能导致集团ܡ变对现有ง务ܗᆱ充ኢခ的௳ٰĸ此ง务ܗᆱ的ܡ变
将影响ܠ确ى的年度的ง务支出。

2.21 人业务
集团担任人及其他ඈۜ从而代表些个人、信、ໞည利
益计划和其他ݴࡱ持有ࡩ发放资产。这些资产及其所得入并不෭
于集团，მ此不入本财务报݃中。

2.22 ଦ股ჶੈ
集团对其ౖົ股Ց现其每股基本与ෆჶ利数据。每股基本ჶ利的
计ฺڧ，是将可ޤ෭银行ౖົ股股东的ჶ利ࡩ০็ք以本年度流ົ
ౖົ股的加权平均数目，并С本ඈ持有的股ల作出غ整。每股ෆჶ
利的确ى，是ݖ据所有ෆခ潜在ౖົ股 (ѩ৵ීᄯ员工的ഌ股权)

效应，将可ޤ෭ౖົ股股东的ჶ利ࡩ০็及流ົౖົ股的加权平均
数目，并С本ඈ持有的股ల作出غ整。

Өѳ݃ە 2.23
集团的业务分Ө代表ቘ႓的客户与产品组һ，ѩ৵ķ环个人银行Ĭ
ด人银行业务、环ఝ发银行业务、环资金与市场业务及保险。高
其ݻ资ᅙ的分ఇ及ుى决，ࡽ核所有营运分ӥ的业ࣁ期ى管理Ԍࢋ
表现，这些分Ө均॰҃独立的财务资၁。为了计ฺ分Ө业ࡽ，资产ܗ
ᆱ表项目都采用டӨቩႯ价ݎ，入与开支是ݖ据டӨ管理报݃ሁ
策ޤ෭ݔ分Ө。业务分Ө之ࢹ的交易इૅ࢜于分Ө业ࡽட，फ़如进
行؝三方交易的情一样，合并时ᅾ加以լ销。

地区分Ө是ሙ在个特ى经济环境中提供产品与服务，而这些ݔһ
经济环境面对不同的风险。地区分Ө资是ݖ据؊࢜交易的家划
分，并在集团டӨ交易与औլ销之ࠌՑ现。

2.24 ሁ܋Ӣቛ
对于ඁ及资产的ሁ܋Ӣ助，റ能合理保ህ将能到ಱ集团能ۺ合Ӣ
助的相关ສ件，ᆗ从资产的ᇍ面数ڏ中քࢉ将到位的Ӣ助以作为
ռ始确ഌ。此Ӣ助将在可ᇞग़资产的整个用年ྭ中作为ं低的ᇞ
ग़支出在็益中确ഌ。

为ଽӢ集团支出而ݕᄯ的Ӣ助，是在有关支出中քܠӢ助，从而在
็益中确ഌ。

与资产ࡩ所承担的支出ཏ关联的Ӣ助在็益中确ഌ为其他入。

2.25 关࢛ݻ࢛ࡘ࣑与௳ٰ
在准҃此财务报݃时会作出些ݻ计。在决ى资产与ܗᆱ的适ݻ״值
方ڧ时，༌༌需႓管理Ԍ作出௳ٰ。集团的关键会计ݻ计ࣇ෯如下。

2.25.1 णഗ资产的็࣊
在决ى集团的金融ԯ的信נ风险自ռ始确ഌࠌ是۰Ⴚྣ增加，
集团考ૐى੪和ىခ信息，ғ如集团的ੇධ信נుݻ经验和可ࡨ得
的前ᆳခ资၁。ᅉ期信็נච (ECL) ݻ计是基于ܢ加权前ᆳခ经
济情景。ECL计੪所用的ӷ数(༖ᅡܢ (PD)、༖ᅡ็ච (LGD) 和༖
ᅡ风险ԯ (EAD) ѩ߅了前ᆳခ资၁。对前ᆳခ经济情景的确ى以
及将前ᆳခ资၁எ入ECL计੪中，需႓管理Ԍݖ据״前经济环境的 
ుݻ而做出௳ٰ。

ঢ়的准备णנ客户็࣊נ信ۆ
ऋ至2021年12月31日，ECL模中所用的前ᆳခ情景Ⴚ从ऋ至2020
年12月31日的ѓ本作出更新。这些情景ڳჺ了最新的ࠃ观经济观
点，ྣ භ出现ቑܑࣘฬ。然而，对本年度ႛ进行了ڏ的模غࠌ
整，以ڳჺ来自些继续到新ޕ情及持续ခࠃ观经济的不确ى
ခ所影响的组合分Ө的风险。这些模غࠌ整是ݖ据集团的ECLৡ
 。和ఝ准ࣁ进行ࢱ

确ىECL的一个ቘ႓მฯ是ుݻ是۰出现信用风险ྣ增加 (SICR)的
情，从而考ૐ是۰需႓采用整个续期ECL而不ऩ是12个月ECL。
在2021年，集团继续向客户提供ݔ项נঢ়࠱解אජ，ѩ৵࠰ঢ়ࢮ期
和ၞࠌ支؋ܓ，这是整个广ڹ的新ޕ情ᅓ助אජ中的一Ө分。这ਭ
ࢉ，可能导致客户༖ᅡ情҆推ՠ؋ܓ支ࠌ期和ၞࢮঢ়࠰、解࠱ঢ়נ
අೊ这ਭנঢ়࠱解ఇຌ的客户可能॰有ं高风险。მ此，在适״情
下ႛ会做出模غࠌ整以ڳჺ这ਭ客户的ं高༖ᅡ风险。

ӯར86



2. ቘ႓࢛ࡘሁ策ᆭ႓ (续)
2.25 关࢛ݻ࢛ࡘ࣑与௳ٰ (续)
2.25.1 णഗ资产的็࣊ (续)
ঢ়的准备ण (续)נ客户็࣊נ信ۆ
尽管最新的ࠃ观经济ᅉԋྣභ整体经济Ⴚ出现ܑฬࡸ࿂，这并不

能充分ڳჺ些行业和分Өᄐ于旅行ྭ制ࡩ地ᅚሁሯ事件而持续处

于తല的情。მ此，ႛ做出模غࠌ整以更准确地ڳჺ这些ࠃ观

经济ᅉԋ未ᆝܤ߆的行业的信נ风险。

如ܚ注2.12.3所භ，؝一ऊٯ和ڟ؝ऊٯ的ECL是ݖ据中ၶ基线ᅉԋ

而建立模，其൪ྭ和下ྭ代表ᅉԋ༘ڵ。然而，这个॰有൪ྭ�下ྭ

的中ၶᅉԋ可能未将可ᅉ期以确ى影响和时ࢹ的重大新兴风险

和ࠃ观经济事件考ૐ在ட。这ਭ事件可能引发经济衰ໞ，在现有

ᅉԋ中并未充分ᇉཆ。მ此，集团在计ฺECL时增加了一个ڏ情

景。ᄐ于这ਭ事件本ራ൪෭于全ခ，მ此其模是采取ᄐ൪而下

的模غࠌ整。

本集团的金融资产准҃金在ܚ注30中ఞિ。

信็࣊נ客户נঢ়的准备ण
对于信נ减็ԯ，管理Ԍ应用௳ٰ和ݻ计的情ѩ৵දһ减็ԯ

，ݻ计相关的可回现金流੪以及在适用情确ؙى၅品价值和

变现的时ࢹ。有关这些事项的௳ٰ和ࢮ设Ⴚ更新以ڳჺ新ޕ情的

潜在影响。

本集团的信נ减็客户נঢ়准҃金在ܚ注28中ఞિ。

࢛ݻᅯ价值ݦ 2.25.2
公ᅯ价值是ݖ据报价市场的价ݻࡩݎ值技෮ (能ݶ充分用相关可

观ԕෝ入值并减൴不可观ԕෝ入值) 进行计ฺ。不在ࡥᅣ市场中交易

的金融工॰的公ᅯ价值 (ғ如场ၧ生工॰) 是用ݻ值技෮确ى。റ

不可观ԕ的市场数据会对ݻ值模所取得的价值造成ྣ影响，这

ਭ金融工॰将最ռ以其交易价ݎ确ഌ，这是公ᅯ价值的最ࢦሙ标。

交易价ݎ与模价值的ԗ异ົԪՍ为“؝一日็益”，将不在入报

表中ࢉ确ഌ。

๓是С整个交易期进行。ى将个һ确ࢹ一日็益的确ഌ时؝的ࠌၞ

销，ሒ到此工॰的公ᅯ价值能用市场的可观ԕෝ入值进行确ى

时，ࡩ在交易҆终ሚ确ഌ时才解ք。

2.25.3 保险业务的负债
来自ි险和ිۆ险合ᅡ๎అ的最终ܗᆱ的ݻ计，是集团关键的会计

ᆱ时，需႓考ૐ多ܗ的ܓ计集团最终需႓მ๎అ而支ݻ计之一。在ݻ

个不确ىმฯ。

对于ි险合ᅡ，将对未来ท༉、发ӊ、ӹᇒ、ච效、自ᅝຶ保、投资回

报、行ሁ开支与ᇞ现进行ݻ计。集团是Ⴉ据代表了ੇධ经验的标

准业界和全标准ท༉与发ӊ表，为其ท༉和发ӊݻ计所

ඁ及的相应风险和组合经验作出适غ״整。这些ݻ计数ን提供了一

个基础，以此ฺݻ应支ܓ保户的未来利益，确保提供ኢݶ的准҃金，

而准҃金ᆗ与״前和未来保ېғं并ࢵে。对于保ᇒ长ි与ӹᇒ

风险的合ᅡ，将ݖ据最新的过ೢ经验和新ೖ势进行ݻ计。ӊ和

生ࡥ方式的ቩ变可导致ᅉ期未来风险ԯ出现ྣ变化。在每一

年，这些ݻ计将重新ుݻ其充ኢခ，任ܡߧ变将ڳჺ在保险合ᅡܗ

ᆱغ整൪。

对于ිۆ险合ᅡ，ңဘ同时对Ⴚ在报݃日期Ց报的ᅉ期最终๎అ成

本以及对Ⴚ发生൫未在报݃日期Ց报的ᅉ期最终๎అ成本 (IBNR)
做出ݻ计。

ᇮ对些ਭ保ר的最终๎అ成本႓做出准确的ฺݻ需႓一ٯ长

的时ࢹ，而在保险ܚ෭公ต的资产ܗᆱ表中的ܗᆱሀ是以IBNRᆿ大
Ө分。未决๎అ的最终成本的ฺݻ是用一系标准精ฺ๎అᅉԋ

技෮，ғ如Chain Ladder 和Bornhuetter-Ferguson ݻ值ڧ。

这些技෮的ቘ႓相关ࢮ设是公ต的过ೢ发展经验可用于ᅉԋ未来的

๎అ发展，从而ႛफ़能用来ᅉԋ最终๎అ成本。მ此这些方ݖڧ据

过ೢ多年所观ԕ到的发展和ᅉ期的అܓ，对Ⴚܓ及发生的็ච、

每项๎అ的平均成本以及๎అ数目进行推ฺ。ੇ ධ๎అ发展ቘ႓是

С事ޅ年ۜ进行分析，是ႛ能ݶСቘ႓业务领域和๎అਭ做进

一步分析。大๎ڏఅົԪ是独立处理，可以是以০็غ整ݻ计的面

值ટࡩ，者ઘᅉԋ以ڳჺ其未来发展。多数情下，对๎అకᇐ

和అܓ的未来ғ都不会有确的ࢮ设。ڏىခ௳ٰႛ҆采

用以ుݻ过ೢೖ势可能ཏڧ在未来运用的程度 (如用于ڳჺ一ֳ

ခ事件，Өࡩ市场მฯ的ቩ变，经济状，以及டӨმฯ如组合ғ

、保ר特点和๎అ处理程ဟ)，以Ү在考ૐ所有不确ىခ之ࠌ，得出

代表可能发生的औ的最终๎అ成本ݻ计。

2.25.4 ൧ᅅ与๒ཏ资产的็࣊
集团每年ݖ据ࡨ得分ఇ൧ᅅ与其他ཏ资产的CGU的可回数ڏ来

ڏ其൧ᅅ与其他ཏ资产的ᇍ面价值。银行业CGU的可回数ࣁ

是ݖ据个һCGU持续营运时ᅉ期将能产生的ݻ计未来现金流੪的现

有价值来加以确ى。保险业CGU的可回数ڏ是ݖ据个һCGUى࣍

价值ڧ加以确ى。对于计ฺCGU的可回数ڏ时所ဘ采用的未来现

金流੪、增长及ᇞ现，管理Ԍ将以௳ٰ方式作出ݻ计。

基于״前的ࠃ观经济环境，管理Ԍ对ݻ计未来现金流੪所应用的ࢮ

设重新作出ుݻ，ѩ৵计ฺ可回数ڏ的增长与ᇞ现，并确ى

在本年度ཏ需确ഌ减็。

2.25.5 ๐؆ง
集团在多个ตڧ管ྌ区都ңဘ承担所得ง。在ݻ计所得งܗᆱ时，

需႓作出重大௳ٰ以确ى资本थ贴及些开支的งခ。有ယ多交

易与计ฺ在ౖົ业务过程中ཏڧ确确ى其最终ง务。集团ݖ据是

۰需႓支ڏܓง务的ݻ计来ᅉ期ง务༻ທ，并作出ܗᆱ确ഌ。״

这些项目的最终ง务औ与最ռૅ࢜的数ڏ有ԗ异时，这些ԗ异将

影响ܠ期的所得ง与ၞؠ所得งऔ。

2.25.6 保险合ᅡ的ەਭ
会将ྣ保险风险从合ᅡ持有人ቩႯݕ集团的合ᅡ分ਭ为保险合

ᅡ。集团对所ቩႯ的保险风险的程度作出௳ٰ。ుݻ保险风险的程

度时，将考ૐ集团在投保事件发生时，是۰需႓支ྣܓ的ڏ利

益。这些ڏ利益ѩ৵๎అܗᆱ与ుݻ成本，不ѩ৵චೢ对合ᅡ

持有人取未来服务ې的能力。有关ుܤ߆ݻ合ᅡ中可能需႓支ܓ

此ڏ利益的整个ᅉ计期ྭ。些合ᅡ让合ᅡ持有人有权在ंࠌ日

期ૻݵ保险风险保ᇒ，这ਭ保险风险不҆视为是ྣ的。
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3. ौੈཱന

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ੈཱന

ঢ়נ银行客户ۆ 5,786 6,992 3,103 3,791
银行同业的放和נঢ় 448 839 318 695
其他生息资产 1,191 1,312 498 584

7,425 9,143 3,919 5,070
ੈཱለս

ঢ়银行客户ۆ (1,300) (2,699) (468) (1,266)
银行同业ঢ়和औ (68) (92) (66) (225)
其他छנ (202) (386) (174) (330)

(1,570) (3,177) (708) (1,821)

Сणഗ工॰ەਭەཧ

入 – ᄧ成本资产 5,963 7,471 3,249 4,235
入 – FVOCI资产 1,173 1,310 455 566
入 – 强制СFVTPL计੪的资产 289 362 215 269
支出 – ۆ公ᅯ价值计入็益的ܗᆱ (1,565) (3,169) (703) (1,814)
支出 – 强制СFVTPL计੪的ܗᆱ (5) (8) (5) (7)
ौੈཱന 5,855 5,966 3,211 3,249

利息入ѩ߅集团与银行的减็资产利息，分һ为3100万元 (2020: 4200万元) 与1500万元 (2020: 3000万元)。

在ऋ至2021年12月31日与2020年12月31日的财ሁ年度中，集团与银行在ኡઉܗᆱ的利息支出并不ྣ。
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4. ි险ჶੈ

໘ࢄ

2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ന

Ԫ年 8,209 7,780
期ר 10,380 7,371
ኛ保ې 18,589 15,151
ᅾ保 (602) (559)
保ې入(ौڏ) 17,987 14,592
投资入(ौڏ) (1) 1,519 6,298
ኛന 19,506 20,890

ለս

๎అ、ຶ 保和年金ኛڏ (11,215) (10,170)
向ᅾ保公ต回๎అ、ຶ 保和年金 443 596
๎అ、ຶ 保和年金ौڏ (10,772) (9,574)
ි险基金合ᅡܗᆱ的ौ变动 (4,196) (9,009)
ჽ金与代理支出 (1,401) (1,209)
ᇞग़ – ھ地产、设ජ与设҃ (ܚ注34) (71) (70)
其他支出 (1,845) (341)
ኛለս (18,285) (20,203)

营运ჶᄧ 1,221 687
联ߞ企业的业ࡽ分ྼ – #
所得ง (支出)� 减 (84) 11
ි险ჶੈ 1,137 698
(1) ѩ৵ᅙ自С公ᅯ价值计入็益的金融工॰10亿5000万元的入 (2020: 56亿6000万元)。

ි险ჶ利在入报表中是以งࠌौ值Ց现，მ为ง务ܗᆱ是ᄐ个һි险基金所承担。
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5. ې和ჽण(ौڏ)

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ې和ჽणኛന

经ېࢢ 141 140 2 1
信用গ 287 274 246 230
基金管理 133 122 – –
担保ې 14 14 7 6
投资银行服务 106 87 89 75
ঢ়相关项目נ 179 165 116 106
服务ې 79 84 60 58
ଚ易相关与࡚ঢ়项目 286 252 199 178
财富管理 (1) 1,310 1,130 406 294
其他 46 45 6 8

2,581 2,313 1,131 956
ې和ჽणለս (336) (310) (162) (141)
ې和ჽण(ौڏ) 2,245 2,003 969 815
(1) ѩ৵信与保管ې。 

6. 股ཱ

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

෭公ตܚ – – 861 1,321
联ߞ企业 – – 130 121
FVTPLህ೬ 75 44 57 25
FVOCIህ೬ 38 34 1 1

113 78 1,049 1,468
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7. ौ࣮易ന

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

࡚ (1) 389 585 52 278
ຌ期ࡥ动 (2)

ຌ期工॰ (145) 133 (232) 183
ຌ期项目 145 (133) 231 (182)
公ᅯ价值ຌ期ཏ效ခ的ौ(০็)�益 (#) # (1) 1

利与其他ၧ生金融工॰的ौ益�(০็) (3) 341 (41) 202 (20)
ၧ生金融工॰的ौ益 (4)ۆ 45 318 8 46
其他 (12) 1 (12) #

763 863 249 305
(1)  “ ”࡚ѩ৵来自ࢉ期与远期合同以及࡚计价资产与ܗᆱᇞฺ的益与০็。
(2)  “ຌ期ࡥ动”来自集团用ၧ生工॰来对利与࡚风险进行ຌ期，这是“ຌ期项目”中ட在的相关风险。
(3)  “利与其他ၧ生工॰”ѩ৵来自利ၧ生工॰、权益期权和其他ၧ生工॰的益与০็。
。者强制СFVTPL计੪ࡩىၧ生金融工॰”ѩ৵来自公ᅯ价值金融工॰的交易益与০็，这些金融工॰是在ռ始确ഌ时Ⴚ经ሙۆ“  (4)

8. ๒ന

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

出售投资ህ೬ 92 208 34 73
出售ܚ෭公ต – 9 – –
出售设ජ与设҃ (1) (1) (1) (#)
出售ھ地产 108 45 29 8
ኡ金与ھ地产相关入 66 63 33 39
其他 21 6 48 38

286 330 143 158
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9. 员工Ր本与๒营运ለս

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

9.1 员工Ր本 (1)

工资及其他成本 2,723 2,457 974 849
股ల式支出 72 75 26 26
设ܓࣼى计划的ࣼڏܓ 223 199 85 79

3,018 2,731 1,085 954
َ事ձķ

银行َ事ձ 4 11 4 11
银行َ事(2) ې 6 6 4 4

10 17 8 15
员工成本ኛڏ 3,028 2,748 1,093 969

9.2 ๒营运ለս

地产与设҃: (3)ھ

ᇞग़ 412 419 190 184
维ဋ与ኡ金 (4) 152 150 97 97
其他 (5) 304 293 178 143

868 862 465 424
审计ඟձķ

支ܓ银行审计ඟ 6 6 3 2
支ܓ银行审计ඟ的联ߞ公ต 4 3 # #
支ܓ其他审计ඟ # # # #

10 9 3 2
其他ې用ķ

支ܓ银行审计ඟ (6) 2 2 # 1
支ܓ银行审计ඟ的联ߞ公ต 1 1 1 1

3 3 1 2

中心处理ې用 – – 287 251
ౖົ保险๎అ 98 101 – –
其他 (7) 757 716 375 339

855 817 662 590

其他营运支出ኛڏ 1,736 1,691 1,131 1,018

9.3 员工Ր本与๒营运ለս 4,764 4,439 2,224 1,987
(1)  ሁ܋基于新ޕ情为ވቘ提供金支ᅓ而发出的Ӣ助，̓ 确ഌ为员工成本的减ڏ。
(2) ѩ߅发出َݕ事的ኛ值100万元 (2020: 100万元) 的ձ股ల。
(3)  集团与银行在有产生ኡ金入的投资ھ地产的ሒ接经营开支分һ为1800万元与600万元 (2020: 1300万元与300万元)。集团与银行在不产生ኡ金入的投资ھ地产的ሒ接经营开支分һ为 

300万元与200万元 (2020: 100万元与�万元)。
(4) ѩ৵集团与银行分һ为1100万元与500万元 (2020: 1400万元与500万元)的٭期ኡઉ以及集团与银行分һ为500万元与100万元 (2020: 500万元与100万元) 的低价值资产的开支。
(5) 来自ሁ܋的ھ地产ง回，̓ 确ഌ为ھ地产与设҃的减ڏ。
(6) 支ܓ银行审计ඟ的其他ې用ቘ႓是ඁ及银行的ల据发行、ง务ኰး与ކ༻服务、ݔਭഌህ以及审计ህ。
(7) “其他”支出ѩ৵შ、文॰、ົ ၁、广݃与促销支出以及ڧ律与专业ې用。
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ঢ়与๒资产准备णנ .10

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

准҃金ķ

减็נঢ়(ܚ注28) 852 1,149 354 877
减็的其他资产 3 30 3 11
ঢ়נ减็ۆ 15 860 81 604
减็的其他资产ۆ 3 4 4 1

ঢ়与其他资产准҃金נ 873 2,043 442 1,493

11. ๐؆งለս

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

前所得ง支出״ 883 687 386 250
(注20ܚ)所得ง减ၞؠ (173) (46) (106) (37)

710 641 280 213
过ೢ年度的准҃金Գڏ (62) (204) (51) (44)
支销入报表 648 437 229 169

营运ჶ利的所得ง与新加坡基本ง计ฺ得到的数ڏ之ࢹ的ԗ异如下ķ

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ք准҃金与销ࠌ的营运ჶ利 4,856 3,553 2,955 2,515

С17%ง计ฺ的表面所得ง 826 604 502 428
以下情的效应ķ

其他家的不同ง 103 100 22 26
ཏဘࣼง的入 (35) (45) (176) (261)
优ࡔง的入 (94) (25) (80) (13)
新加坡ි险基金 (89) (21) – –
不可ง的支出与০็ (19) 37 (8) 14
其他 18 (9) 20 19

710 641 280 213

所得ง减ѩ৵ķၞؠ

加速所得งᇞग़ 7 5 7 2
企业合并所ݵ的应计ᇞग़资产 (11) (10) (2) (1)
所得ง็ච 1 (1) – (1)
金融资产的未实现০็ (18) (2) (7) (11)
资产准҃金 (146) (64) (101) (18)
其他时ԗ异 (6) 26 (3) (8)

(173) (46) (106) (37)
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12. ଦ股

໘ࢄ

2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ

应ޤ෭银行权益持有人之ჶ利 4,858 3,586
本期ဨӥ的永久资本ህ೬௬发 (46) (53)
ք其他产权௬发ࠌ应ޤ෭银行ౖົ权益持有人之ჶ利 4,812 3,533

发行ሏౖົ股ሏ加ాঊ数(ц༅)
对于每股基本益 4,489 4,420
整غ得权҆行所应作出的ݵ设股లഌ股权与ࢮ 5 1
对于每股ෆ益 4,494 4,421

ଦ股(ᅏ)
基本 1.07 0.80
ෆ 1.07 0.80

每ౖົ股基本益的计ฺڧ，是将应ޤ෭银行ౖົ权益持有人之ჶ利ք优先股息和永久资本ህ೬௬发ࠌ，ք以本财ሁ年度发出之ౖົ股

之加权平均数。

为了计ฺ每ౖົ股ෆ益，发出之ౖົ股之加权平均数Ⴚ经غ整，Сගᄧ期ྭ对潜在ౖົ股进行加权，考ૐ了股లഌ股权与ݵ得权导致的

ෆ效。
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13. 股本 
13.1 股本

2021 2020
სߦ໘ࢄ ల(ц༅)ބ ల(ц༅)ބ

ౖົ股

于1月1日 4,476 4,409
代ປౖົ股股息而发行的股ల 32 67
发行ۆݕሕ行َ事的股ల # #
ၞՠ股ۜ计划 7 –
股లഌ股权计划 # –
于12月31日 4,515 4,476

股

于1月1日 (2) (8)
股ల回ݵ (34) (7)
股లഌ股权计划 7 2
股లૻݵ计划 6 #
ቩ༌DSP信的股 – 11
于12月31日 (23) (2)

2021 2020
სߦ໘ࢄ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

Ⴚ发行股本，ᄡ12ᅧ31ഒ 18,040 17,833
(1) �表භ低于50万股。

ౖົ股持有人 (股ք) 有权到不时ဨӥ的股息，并在银行大会൪拥有每股一ల的投ల权。所有股ల (股ք)在银行资产ᄧڏ方

面排相؋。

发行的ౖົ股不߅面ڏಱۺ合作为集团的ౖົ股权Tier 1资本。

所有Ⴚ经发行股ల均Ⴚ全数ࣼኢ。

于2021年12月31日及2020年12月31日，集团的ܚ෭公ต和联ߞ企业不持有银行股本中任ߧ股ల。

13.2 股లഌ股࢛ࠥ
本集团经理以及更高ࢋһ之ሕ行人员及集团ۆሕ行َ事इ有资ݎӷ与这项2001年华侨银行股లഌ股权计划 (2001计划)。从2018财ሁ年度的
ձ开始，集团Ⴚ经ຶሚС2001计划ීᄯഌ股权。在之前年度ීᄯ的ഌ股权将继续可待行，ሒ到ഌ股权ච效ࡩᄐ持有者行为ሚ。ී ᄯ集

团ሕ行人员的ഌ股权的行期ྭ可达10年，ී ᄯۆሕ行َ事的ഌ股权的行期ྭ可达5年。

在ऋ至2021年12月31日及2020年12月31日的财ሁ年度，并未Ⴉ据2001计划ීᄯഌ股权。
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13. 股本 (续)
13.2 股లഌ股࢛ࠥ (续)
ഌ股权的股ల数目和平均ݵ得价的变动如下ķ

2021 2020
ഌބ؇
  లބ

(‘000) ాঊࢰ

ഌބ؇
 లބ

(‘000) ాঊࢰ

于1月1日 32,914 $10.239 35,154 $10.183
Ⴚ行  (7,364) $9.367 (1,786) $8.800
ଢ�ච效  (439) $12.753 (454) $11.621
于12月31日 25,111 $10.450 32,914 $10.239

于12月31日的可行ഌ股权 25,111 $10.450 30,789 $10.025
所行的ഌ股权的平均股价 $11.841 $9.936

于2021年12月31日时ගᄧ股లഌ股权的加权平均ගᄧ合ᅡ到期期ྭ是4.2年 (2020: 4.9年)。一位银行ሕ行َ事所持有的未行ഌ股权的股ల

数目为 (2020: 4,596,480)。 

࢛ࠥૻݵ员股లވ 13.3
集团中ӷ与公ต的所有ވ员，ѩ৵ሕ行َ事� 都可ӷ与华侨银行ވ员股లૻݵ计划 (ESP计划) 。

ESP计划是一项ևရਭ的拥股计划，ም在协助ވ员透过每月从金和ࡩ�公ࡴ金ք的ܓঢ়方式拥有银行的ౖົ股。ވ员可ာᆖ在一年之

利息。计划的ܓ利支ࡔ员所ևရ的ঢ়项С优ވ员ӷ加ESP计划，银行为ވݿ时候提出ঢ়项。为ߧ者在任ࡩ，为ౖົ股࠲ঢ়项ቩܓ将所ࠌ

ྦ议期为24个月。

2021年7月，银行向集团ވ员展开؝ටતֳESP计划ྦ议，计划从2021年9月1日开始，并在2023年8月31日到期。Ⴉ据这项ྦ议，银行ීᄯ可ݵ

入8,469,427 (2020: 12,688,439) 银行ౖົ股的ݵ得权，ѩ৵ීᄯ一位银行ሕ行َ事以ݵ入 (2020: 4,008) 银行ౖົ股的ݵ得权。ී ᄯ的ݵ

得权采用ڟ项式ݻ值模确ى的公ᅯ价值是1080万元 (2020: 1370万元)。用于此ݻ值模的重႓ෝ入值如下:

2021 2020

($)得价ݵ 11.58 8.98
股价($) 12.42 9.24
(%)ӑ动ခ计ฺ的ᅉ期ӑ动ခݎ据接日之前250天ੇධ价ݖ 17.11 24.62
(%)期利的ཏ风险利ط据2年ݖ 0.35 0.31
ᅉ期股息回报(%) 4.00 5.19
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13. 股本 (续)
(续) ࢛ࠥૻݵ员股లވ 13.3
ESP计划的ݵ得权数目的变动如下:

2021 2020
 ؆ݵ

(‘000) ాঊࢰ
؆ݵ

 (‘000) ాঊࢰ

于1月1日 18,090 $9.761 14,325 $11.439
行及在到期时ቩ࠲ (6,467) $10.982 (11) $11.552
ଢ (2,242) $10.039 (8,912) $11.344
ഌݵ 8,469 $11.580 12,688 $8.980
于12月31日 17,850 $10.147 18,090 $9.761

所行�ቩ࠲的ݵ得权的平均股价 $12.041 $9.571

于2021年12月31日，ගᄧ股లݵ得权的加权平均ගᄧ合ᅡ到期期ྭ是1.0年 (2020: 1.2年)。一位银行ሕ行َ事所持有的ݵ得权为 (2020: 7,188)。

13.4 ၞՠ股࢛ۜࠥ  
华侨银行ၞՠ股ۜ计划 (DSP计划) 的目标是提高ሕ行人员ձ中以表现为导向与保ટ人才的მฯ，并在集团ட培养一个所有权文化。๓ႛ将

ሕ行人员的利益与银行的持续业务表现ݮލ。集团ட助理经理ࡩ同ࢋ؋һ及以൪的ሕ行人员以及ձ༠员会所ာ的任ߧ集团ሕ行َ事इ有

资ݎӷ与DSP计划。

Ⴉ据DSP计划所订准ᆗ，股ۜࣤ的ј数 (50%) 将在੨年ීࠌᄯ，其ᄧ50%ᆗ在三年期୮ීᄯ。在ීᄯ日期之前，ሕ行人员将不ࡨ得股ల的投ల

权。

银行在2021年4月29日采எ华侨银行2021年ၞՠ股ۜ计划 (DSP 2021)，以取代在同日终ሚ的DSP计划。DSP计划的终ሚ不影响Ⴚීᄯ的ࣤ

，ཏ此ࣤ是۰Ⴚ发放 (ཏ是全ӨࡩӨ分)。透过ᅯယ发出新ౖົ股的DSP 2021计划，银行在供ົౖݕ股的方ڧ会更॰ઔࡥခ，ք了从

现有的ౖົ股(ѩ৵股)进行ቩႯ，ႛ可经ᄐ发出新ౖົ股加以实现。

在本年度，共有7,188,161 (2020: 5,595,172) ၞ ՠ股లႩ据DSP计划发ވݕ员，其中 (2020: 225,961) ၞ ՠ股是发ݕ一位在本财ሁ年度औ

时在任的银行ሕ行َ事。于2021年12月31日，一位银行ሕ行َ事҆视为拥有利益的ၞՠ股数目是 (2020: 912,015)。

在ऋ至2021年12月31日的财ሁ年度，共有7,763,260  (2020: 11,016,332) ౖ ົ股Ⴉ据DSP 2021计划ීᄯ有资ݎ的ሕ行人员并҆接，ѩ৵  
(2020: 409,894) ౖ ົ股ීᄯ一位银行ሕ行َ事。股ల在ීᄯ日期的公ᅯ价值是9420万元 (2020: 9510万元)。

股ల式Ӣ贴计划的会计处理在ܚ注2.19.5中。 
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14. ๒工॰ 

სߦ໘ࢄ

2021 2020
ቡܚ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

10亿新元4.0%ۆਨ计与ۆ兑࠲永久资本ህ೬(4.0%资本ህ೬) (a) 998 998
2亿新元3.0%ۆਨ计与ۆ兑࠲永久资本ህ೬(3.0%资本ህ೬) (b) 200 200

1,198 1,198

(a)  银行在2018年8月24日发行的4.0%资本ህ೬෭于ۆਨ计与ۆ兑࠲永久资本ህ೬，ݖ据MAS႓求，此ህ೬ۺ合作为银行的ڏTier 1资本。

在ࡨ得MASఝ准的情下，银行可ာᆖ在以下情ာᆖ回此4.0%资本ህ೬ķ(i) 在2023年8月24日 (ැ个重设日期) ״天ࡩ之ࠌ的任ߧ௬

发支ܓ日ĸ(ii) 发生ง务事件时ĸࡩ (iii) റ此4.0%资本ህ೬不ᅾۺ合作为资本的ສ件。此4.0%资本ህ೬在ࡨ得MASఝ准的情下，其ສঢ়

可能ܡ变以Ү能继续作为银行的ڏTier 1资本。റMAS确ى银行Ⴚཏڧ继续经营，此4.0%资本ህ೬将可全数ࡩӨ分核销。 

此4.0%资本ህ೬从发行日期至ැ个重设日期，С4.0%的固ى年利，每ј年一ֳ在2月和8月期ࠌ支ܓ௬发ݕ持有人。റ此4.0%资本ህ೬
未在ැ个重设日期回，௬发将在ැ个重设日期及之ࠌ每ݑབ年的״天重设为相؋于״时的现行བ年新元ط期利与1.811%ռ始息

ԗ的ኛ和的固ى年利。银行可С此4.0%资本ህ೬的ສঢ়，全权决ى取࿊௬发。银行在些情下ႛཏ务支ܓ௬发ݕ持有人。任ߧ未

支ܓ的௬发，ݖ据此4.0%资本ህ೬的ສঢ়与细ᆗ，将为ۆਨ计ಱ不计ܑ利。

(b)  银行在2020年9月30日发行的3.0%资本ህ೬෭于ۆਨ计与ۆ兑࠲永久资本ህ೬，ݖ据MAS႓求，此ህ೬ۺ合作为银行的ڏTier 1资本。

在ࡨ得MASఝ准的情下，银行可ာᆖ在2030年9月30日 (ැ个重设日期) ״天ࡩ之ࠌ，以及ැ个重设日期之ࠌ每ݑට年的״天ာᆖ回

此3.0%资本ህ೬。其ສঢ়ѩ৵一项ཏڧ经营而吸০็的ىޡ。С这项ىޡ，银行在以下情ңဘ核销ህ೬ķ(1) MAS以面ົ知银行表

达其意࣐，ഌ为有ң႓核销，۰ᆗ银行将ཏڧ经营ĸ(2) ࡩ MAS决ىᄐ公共领域注入资金ࡩ相؋支持，MASഌ为റۆ如此银行将ཏڧ经

营。银行将在ኈ်MASࡩࠌ在MASሙභ下，确ى为了让ཏڧ经营情ຶሚ持续而应核销的数ڏ。ք了在2030年可ැֳ回此3.0%资本ህ
೬，ႛ可在ۺ合ىޡ的ง务事件ۺࡩ合ىޡ事件出现变动的情发生时回。

从发行日期至ැ个重设日期，此3.0%资本ህ೬॰҃3.0%的固ى年௬发。之ࠌ将每10ݑ年重设至一个固ى௬发，相؋于״时的现行10
年新元ط期利加2.19%。ۆਨ计的௬发ڏ只能从可௬发և҃中每ј年支ܓ一ֳ，支ܓ日期为3月和9月，քۆ银行决ى取࿊有关௬发。此

3.0%资本ህ೬ཏ॰҃担保和ܚ෭务，其ࢋһ只高于银行股东。
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15. 资本և备ण

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

于1月1日 1,229 1,253 994 986
股ల式支ܓ员工成本 9 11 9 11
ቩႯ至DSP信的股ల (93) (99) – –
DSPීᄯ的股ల 73 62 – –
ቩ自未分ఇჶ利(ܚ注16.1) (423) 5 (431) –
ቩ༌股本 (13) (3) (13) (3)
于12月31日 782 1,229 559 994

资本և҃金ѩ৵集团的银行与股ల经ࢢ实体С个һڧ律与ສ႓求而ңဘӏ出的ࢵ管็ච准҃金和ىڧև҃金。资本և҃金ႛѩ৵银行的

。员股ల计划的և҃金和DSP信所持有的ၞՠ股లވ

16. և备ण

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ቡܚ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

未分ఇჶ利 16.1 30,785 27,321 14,535 13,235
一ѐև҃金 16.2 1,349 1,345 1,400 1,396
现金流੪ຌ期և҃金 16.3 (1) (#) (7) #
币ᇞฺև҃金 16.4 (336) (658) (101) (67)
本ඈ信נև҃金 (2) (4) (2) (4)
于12月31日 31,795 28,004 15,825 14,560
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16. և备ण (续)
16.1 未ەఇჶੈ

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ  ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

应ޤ෭银行权益持有人之ჶ利 4,858 3,586 2,726 2,346

加:
于1月1日的未分ఇჶ利 27,321 25,775 13,235 12,879
可供分ఇ之ኛڏ 32,179 29,361 15,961 15,225

如下分ఇ:
ౖົ股息:

支ܓ前财ሁ年度ง年终股息15.9分(2020: ง股息28分) (712) (1,233) (712) (1,233)
支ܓ本财ሁ年度ง中期股息25分(2020: ง股息15.9分) (1,128) (701) (1,128) (701)

其他权益工॰的௬发:
3.8%永久资本ህ೬ – (19) – (19)
4.0%永久资本ህ೬ (40) (40) (40) (40)
3.0%永久资本ህ೬ (6) – (6) –

(ቩ༌)�ቩ自:
资本և҃金(ܚ注15) 423 (5) 431 –
公ᅯ价值և҃金 64 (41) 23 4
一ѐև҃金(ܚ注16.2) 6 – 6 –

其他 (1) (1) – (1)
(1,394) (2,040) (1,426) (1,990)

于12月31日 30,785 27,321 14,535 13,235

为12亿5800万元。此股息௬发ڏ将ᇜ开的股东Ԫ年大会将建议ᇮ对ऋ至2021年12月31日财ሁ年度发出每ౖົ股28分的ง年终股息，ኛࢉ

。将எ入2022年的财ሁ报݃中ڏ
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16. և备ण (续)
16.2 一ѐև备ण

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

于1月1日 1,345 1,335 1,396 1,386
来自未ීᄯ股ల股息的DSPև҃金 10 10 10 10
ቩ༌未分ఇჶ利(ܚ注16.1) (6) – (6) –
于12月31日 1,349 1,345 1,400 1,396

一ѐև҃金并未ሙى作为任ߧ特ى用໑，并ಱѩ৵来自共同ে制交易的合并և҃金以及DSP计划的未ීᄯ股ల股息。

16.3 现ण流੪ຌ期և备ण
现金流੪ຌ期և҃金ѩ߅൫待எ入Ⴚ进行现金流੪ຌ期的现金流੪ຌ期所用的ຌ期工॰的公ᅯ价值的ਨ计ौ变动的有效Ө分。现金流੪ຌ

期ቘ႓ѩ৵用利合ᅡ对些۾动利ܗᆱ的现金流੪变化ခ进行ຌ期。

 ҝᇞฺև备ण 16.4

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

于1月1日 (658) (873) (67) (117)
本年度变动 389 90 (33) 45
ຌ期的有效Ө分 (67) 125 (1) 5
于12月31日 (336) (658) (101) (67)

。业务进行ຌ期的有效Ө分业务的ौ资产的ᇞฺ以及对币ᇞฺև҃金ѩ৵来自

ೊӷᅩܚ注38.3“币风险Īऔݴခ࡚风险”中对于औݴခ࡚风险的管理。

ঢ়和औს行客户及ს行同业ሏۆ .17

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ঢ়ს行客户ۆ

来༌户໊ 138,077 118,751 72,297 58,217
ևရঢ় 78,566 71,097 64,711 57,309
ঢ়期ى 86,046 90,786 49,008 51,998
औݴঢ় 5,292 4,505 2,605 1,448
发出之ঢ়ህ 25,566 22,229 25,060 22,121
其他ঢ় 8,848 7,539 7,532 6,652

342,395 314,907 221,213 197,745
ს行同业ঢ়和औ 8,239 9,586 6,708 7,408

350,634 324,493 227,921 205,153
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18. ၧඕणഗ工॰ 
下表中ྣභ的ၧ生金融工॰可供作交易及ຌ期用໑。这些ၧ生金融工॰于其报݃日期时所代表之ኛሀ公ᅯ价值 (ၧ生工॰应ঢ়)与ኛܗ公ᅯ

价值 (ၧ生工॰应ܓঢ়)的合ᅡୢࡩ金ڏ，分析如下。

2021 2020

໘ (ц༅ᅏ)ࢄ ୢणڏ
ၧඕݟ॰
ჭঢ়

ၧඕݟ॰
ჭܓঢ় ୢणڏ

ၧඕݟ॰
ჭঢ়

ၧඕݟ॰
ჭܓঢ়

࡚ၧඕ工॰(FED)
远期 46,848 344 339 62,902 570 616
期ط 433,075 3,359 3,071 358,713 5,689 5,900
OTC期权 72,241 241 240 61,700 338 297
交易所交易期 27 # – 7 # –

552,191 3,944 3,650 483,322 6,597 6,813
ੈ率ၧඕ工॰(IRD)
远期 – – – 527 2 2
期ط 450,397 4,231 4,342 475,498 7,971 8,020
OTC期权 4,243 24 28 3,715 29 42
交易所交易期 8,625 1 2 5,232 1 1

463,265 4,256 4,372 484,972 8,003 8,065
ၧඕ工॰

期ط 5,685 443 470 3,906 216 204
OTC期权 10,945 543 498 7,291 223 243
交易所交易期权 – – – 19 # –
交易所交易期 286 # # 551 1 4

16,916 986 968 11,767 440 451
信נၧඕ工॰

期 – 保ᇒૻ家ط 1,552 3 20 3,969 11 60
期 – 保ᇒ૽家ط 1,171 19 3 2,745 56 11

2,723 22 23 6,714 67 71
๒ၧඕ工॰

ޮ金෭ 800 7 8 1,366 25 25
OTC期权 8,399 50 47 7,984 89 89
期 – – – 1 # –
൧品ط期 20 2 2 26 2 2

9,219 59 57 9,377 116 116

ኛڏ 1,044,314 9,267 9,070 996,152 15,223 15,516

ѩ৵ሙى用ᄡຌ期的ķ

公ᅯ价值�现金流੪ຌ期 – FED 2,415 32 77 1,539 – 112
公ᅯ价值�现金流੪ຌ期 – IRD 10,215 90 87 12,293 150 217
ौ投资ຌ期 – FED 3,642 49 180 3,345 161 20

16,272 171 344 17,177 311 349

对于公ᅯ价值ຌ期，于2021年12月31日有关ሙى为ຌ期项目的资产与ܗᆱ的ᇎ面数ڏ分һ为65亿5000万元和61亿6900万元 (2020: 71亿5200万元
和74亿5000万元)。这些ຌ期项目ቘ႓是持有的固ى利ᆱ务ህ೬ (金融资产) 和发行的ᆱ务ህ೬ (金融ܗᆱ)。

对于现金流੪ຌ期，于2021年12月31日有关ሙى为ຌ期项目的资产与ܗᆱ的ᇎ面数ڏ分һ为23亿7900万元和21亿8600万元 (2020: 21亿5100万元
和21亿5100万元)。这些ຌ期项目ቘ႓是ᆱ೬、变动利נঢ় (金融资产) 和ঢ় (金融ܗᆱ)。
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18. ၧඕणഗ工॰ (续)

2021 2020

ს (ц༅ᅏ) ୢणڏ
ၧඕݟ॰
ჭঢ়

ၧඕݟ॰
ჭܓঢ় ୢणڏ

ၧඕݟ॰
ჭঢ়

ၧඕݟ॰
ჭܓঢ়

࡚ၧඕ工॰(FED)
远期 27,759 176 163 35,367 350 450
期ط 377,160 2,772 2,583 330,179 5,016 5,196
OTC期权 50,077 163 162 4,973 47 45
交易所交易期 27 # – 7 # –

455,023 3,111 2,908 370,526 5,413 5,691
ੈ率ၧඕ工॰(IRD)
期ط 330,104 3,878 3,954 394,770 7,766 7,714
OTC期权 3,597 25 28 3,703 29 42
交易所交易期 8,247 # 1 4,930 1 1

341,948 3,903 3,983 403,403 7,796 7,757
ၧඕ工॰

期ط 5,233 406 434 3,528 208 194
OTC期权 8,250 345 282 1,894 45 65
交易所交易期权 – – – 19 # –
交易所交易期 265 # # 298 – #

13,748 751 716 5,739 253 259
信נၧඕ工॰

期 – 保ᇒૻ家ط 1,440 # 20 3,819 – 60
期 – 保ᇒ૽家ط 1,060 19 – 2,593 56 –

2,500 19 20 6,412 56 60
๒ၧඕ工॰

ޮ金෭ 121 1 2 93 # 1
OTC期权 6,686 27 27 – – –
期 – – – 1 # –

6,807 28 29 94 # 1

ኛڏ 820,026 7,812 7,656 786,174 13,518 13,768

ѩ৵ሙى用ᄡຌ期的ķ

公ᅯ价值�现金流੪ຌ期 – FED 4,873 68 229 4,506 159 119
公ᅯ价值ຌ期 – IRD 5,529 78 45 7,922 148 112
ौ投资ຌ期 – FED 770 2 19 294 2 4

11,172 148 293 12,722 309 235
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19. ๒负债 

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

应ܓల据 490 400 337 274
应ܓ利息 328 472 193 264
ኡઉܗᆱ 228 278 49 62
ޮ金෭ܗᆱ (1) 1,363 23 23 23
ᅸ项ᆱ权人 3,138 5,472 659 654
其他 (1) 1,616 1,448 645 609

7,163 8,093 1,906 1,886
(1) ғं数据Ⴚ经重以ۺ合本年度的Ց报方式。

于2021年12月31日，“其他”ѩ߅集团的ᅾ保ܗᆱ为1亿800万元 (2020: 6600万元)。

๐؆งၞؠ .20

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

于1月1日 1,685 1,806 182 217
币ᇞฺ及其他 2 2 1 (1)
入报表减ौڏ(ܚ注11) (173) (46) (106) (37)
过ೢ准҃金不ኢ�(Գڏ) 2 (#) 1 (#)
权益(减)�支销ौڏ (87) 70 (12) 3
ි险基金所得ง的ौ变动 1,123 (147) – –
于12月31日 2,552 1,685 66 182

ᆱܗ所得ง资产和ၞؠ时，ᆗݴࡱ所得ง是ඁ及同一个财ሁၞؠ״ᆱ以及ܗ前所得ง״前所得ง资产与״律൪可ሕ行权利以ؙ销ڧ॰有״

可互相ؙ销。
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 ๐؆ง (续)ၞؠ .20
ᆱ表中ķܗභ在资产ྣࠌ销ؙ״是经过适ڏ回及औฺ，而以下数ࠌᆱңဘ在一年ܗ所得ง资产和ၞؠ

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

๐؆ง负债ၞؠ

加速ง务ᇞग़ 114 101 73 67
投资的未实现益 216 317 # 9
合并企业所ݵ的应计ᇞग़资产 121 138 36 38
保ܗרᆱ准҃金 2,244 1,110 – –
管็ච准҃金的և҃ᇍ户ࢵ 62 125 62 125
其他 197 182 2 2

2,954 1,973 173 241
用于ؙ销ၞؠ所得ง资产的数ڏ (122) (155) (19) (18)

2,832 1,818 154 223

๐؆ง资产ၞؠ

资产减็准҃金 (254) (169) (64) (26)
ง务็ච (8) (9) (6) (6)
其他 (140) (110) (37) (27)

(402) (288) (107) (59)
用于ؙ销ၞؠ所得งܗᆱ的数ڏ 122 155 19 18

(280) (133) (88) (41)

ڏ๐؆ง负债�(资产)ौၞؠ 2,552 1,685 66 182

只有״未来可ᇺงჶ利有可能取得相关的ง务利益时，ၞؠ所得ง资产才会მง务็චऔቩ而҆确ഌ。ऋ至2021年12月31日时未确ഌ任ߧ

，为 (2020: 900万元)。这些ง务็චཏ到期日ڏ为6800万元 (2020: 7200万元)，银行的数ڏ所得ง的未用ง务็චऔቩ，集团的数ၞؠ

༙其中一ҕ5700万元 (2020: 6100万元) 的数ڏ，将在2022年至2029年 (2020: 2021年至2028年) 期ࢹ到期。
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21. 发行债务

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ቡܚ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ཏؙ၅

෭ᆱ务ܚ 21.1 2,730 3,145 2,730 2,745
固ى与۾动利ల据 21.2 2,771 3,551 2,313 2,993
൧业本ల 21.3 8,668 12,057 8,668 12,057
औݴခల据 21.4 2,425 1,869 2,425 1,869

16,594 20,622 16,136 19,664
有ؙ၅

҃兑ᆱ೬ 21.5 3,521 3,733 3,521 3,733

发行债务ኛڏ 20,115 24,355 19,657 23,397

෭债务ܚ 21.1

໘ࢄ

2021 2020
ቡܚ ഒڡ ഒ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ᄐს行发行ķ

10亿美元4.25%ల据 (a) 2014年6月19日 2024年6月19日 1,402 1,426
10亿美元1.832%ల据 (b) 2020年9月�0日 2030年9月10日 1,328 1,319

2,730 2,745

ᄐ大东ڼ人ි保险有ྭݦต(GEL)发行:
4亿新元4.60%ల据 (c) 2011年1月19日 2026年1月19日 – 400

ڏ෭债务ኛܚ 2,730 3,145

(a)  റ新加坡金融管理१确ى银行将ཏڧ继续经营，此ܚ෭ల据将可全数ࡩӨ分核销。利息是每ј年一ֳ在6月19日及12月19日С4.25%的
年利支ܓ。银行应用利ط期以管理ܚ෭ల据的风险，而其ຌ期风险的ਨ计公ᅯ价值变化是ѩ߅于ᇍ面价值中。此ܚ෭ల据ۺ合作为

集团的Tier 2资本。

(b)  银行有权在2025年9月10日ာᆖ全数回此ܚ෭ల据。റ新加坡金融管理१确ى银行将ཏڧ继续经营，此ܚ෭ల据将可全数ࡩӨ分核

销。利息是每ј年一ֳ在3月10日及9月10日С1.832%的年利支ܓ，ሒ到2025年9月10日，过ࠌറ未行回ာᆖ权ᆗС固ى年利支

෭ల据的风险，而其ຌ期风险的ਨ计公ᅯ价值变ܚ期以管理طᆱ利加1.58%。银行应用利时的现行བ年美元״于؋此利相，ܓ

化是ѩ߅于ᇍ面价值中。此ܚ෭ల据ۺ合作为集团的Tier 2资本。

(c)  GEL有权在2021年1月19日ာᆖ全数回此ܚ෭ల据。利息是每ј年一ֳ在1月19日及7月19日С4.60%的年利支ܓ，ሒ到2021年1月19日，
过ࠌറ未行回ာᆖ权ᆗС固ى年利支ܓ，此利相؋于״时的现行བ年新加坡ط期ૻ价加1.35%。

此ܚ෭ల据Ⴚ于2021年1月19日ᄐGEL全数回。 
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21. 发行债务 (续)
动ੈ率ల८۾与ىއ 21.2

໘ࢄ

2021 2020
ቡܚ ഒڡ ഒ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ᄐს行发行ķ

6亿б元۾动利ల据 (a) 2018年4月23日 2021年4月23日 – 610
5亿б元۾动利ల据 (a) 2018年9月6日 2021年9月6日 – 509
7亿б元۾动利ల据 (b) 2019年5月23日 – 2020年1月15日 2022年5月23日 686 712
5亿б元۾动利ల据 (c) 2019年12月5日 2022年12月5日 490 509
2亿б元۾动利ల据 (d) 2020年9月4日 2023年9月4日 196 204
4.6亿б元۾动利ల据 (e) 2021年3月18日 – 2021年3月25日 2024年3月18日 451 –
5亿б元۾动利ల据 (f) 2021年8月12日 2024年8月12日 490 –
3.4亿美元۾动利ల据 (a) 2018年5月17日 2021年5月17日 – 449

2,313 2,993

ᄐPT Bank OCBC NISP Tbk发行ķ

5350亿შ6.90ٽ%固ى利ᆱ೬ (a) 2018年4月11日 2021年4月10日 – 47
3420亿შ7.75ٽ%固ى利ᆱ೬ (a) 2018年7月6日 2021年7月6日 – 32

– 79

ᄐPac Lease Berhad发行:
8000万ઙ3.80%ࡿ固ى利ల据 (a) 2019年9月23日 2021年3月23日 – 26
5000万ઙ3.80%ࡿ固ى利ల据 (a) 2019年9月26日 2021年3月26日 – 16
5000万ઙ3.45%ࡿ固ى利ల据 (g) 2020年3月6日 2022年3月7日 16 16
5000万ઙ3.00%ࡿ固ى利ల据 (g) 2020年12月22日 2022年6月22日 16 16
5000万ઙ3.20%ࡿ固ى利ల据 (g) 2021年7月30日 2023年8月13日 16 –
8000万ઙ3.48%ࡿ固ى利ల据 (g) 2021年12月17日 2024年6月18日 26 –
3000万ઙ3.28%ࡿ固ى利ల据 (g) 2021年8月13日 2024年2月14日 10 –

84 74

ᄐ华ಧ永߹ს行(中)有ྭݦต发行:
20亿人币4.06%固ى利ᆱ೬ (a) 2018年11月28日 2021年11月28日 – 405
7.3亿人币3.50%固ى利ᆱ೬ (h) 2021年5月24日 2024年5月24日 157 –
10.2亿人币3.32%固ى利ᆱ೬ (h) 2021年11月22日 2024年11月22日 217 –

374 405

ڏ动ੈ率ల८ኛ۾与ىއ 2,771 3,551

(a) ల据与ᆱ೬Ⴚ于其个һ到期日全数回。

(b) 利息是每一ֳ支ܓ，利С三个月银行ల据ط期ӷ考利加0.575%至0.62%。

(c) 利息是每一ֳ支ܓ，利С三个月银行ల据ط期ӷ考利加0.63%。

(d) 利息是每一ֳ支ܓ，利С三个月银行ల据ط期ӷ考利加0.48%。

(e) 利息是每一ֳ支ܓ，利С三个月银行ల据ط期ӷ考利加0.34%至0.35%。

(f) 利息是每一ֳ支ܓ，利С三个月银行ల据ط期ӷ考利加0.26%。

(g) 利息是每ј年一ֳ支ܓ。

(h) 利息是每年一ֳ支ܓ。
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21. 发行债务 (续)
21.3 ൧业本ల

໘ࢄ

2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ᄐ银行发行 8,668 12,057

银行Ⴉ据其100亿美元的ECP计划及250亿美元的USCP计划发出此൧业本ల。于2021年12月31日 (2020: 2020年12月31日) 的ගᄧల据是在

2021年4月14日 (2020: 2020年2月6日) 至2021年11月10日 (2020: 2020年12月16日) 之ࢹ发行，并在2022年1月3日 (2020: 2021年1月4日) 至
2022年9月23日 (2020: 2021年10月8日) 之ࢹ到期。此൧业本ల为息本ల，ࡩ者与每月ࡩ每市场利ݮލ的۾动利本ల。

21.4 औݴခల८

໘ࢄ

2021 2020
ഒڡ ഒ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ᄐს行发行ķ

信נ联औల据 2012年10月1日 – 2021年12月28日 2022年1月3日 – 2026年12月17日  986 867
固ى利ల据 2012年10月9日 – 2012年12月27日 2037年10月9日 – 2037年12月28日 108 106
ᆱ೬联औల据 2016年10月12日 – 2021年6月24日 2022年9月20日 – 2027年5月24日 109 221
ሙ数联औల据 2018年9月5日 – 2019年3月15日 2022年2月22日 2 14
基金联औల据 2018年7月16日 – 2021年10月28日 2022年1月20日 – 2026年5月4日 49 50
ӷ与ల据 2019年6月14日 – 2021年12月29日 2022年2月28日 – 2028年7月7日 1,171 611

2,425 1,869

银行Ⴉ据其औݴခల据与全中期ల据计划发行此औݴခల据，并Сᄧ成本计੪，༙ ऋ至2021年12月31日的信נ联औల据所߅的 
9亿8300万元 (2020: 7亿8500万元) 及ᆱ೬联औల据所߅的1亿900万元 (2020: 2亿2100万元) 是以公ᅯ价值计੪计入็益。 

Ⴉ据SFRS(I) 9，റடಕၧ生工॰的相关经济特ခ与风险与ቘ合同的ட在经济特ခ与风险并ۆधୃ相关，而这ਭடಕၧ生工॰ۺ合作为 
ၧ生工॰的ى，集团会将这ਭடಕၧ生工॰分ݑ出来，将๓们与ቘ合同分开எ入ᇍ目中。这ਭ分ݑ出来的டಕၧ生工॰是以公ᅯ价值计

入็益，并ಱѩ߅在财务报݃的集团ၧ生工॰中。
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21. 发行债务 (续)
21.5 备ٳ债೬ 

໘ࢄ

2021 2020
ഒڡ ഒ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ᄐს行发行ķ

10亿元0.25%固ى利҃兑ᆱ೬ 2017年3月21日 – 2017年10月5日 2022年3月21日 – 2022年10月5日 1,531 1,631
5亿元0.375%固ى利҃兑ᆱ೬ 2018年3月1日 2023年3月1日 767 820
5亿元0.625%固ى利҃兑ᆱ೬ 2018年4月18日 2025年4月18日 767 833
2.5亿ჩѤ۾动利҃兑ᆱ೬ 2018年3月14日 2023年3月14日 456 449

3,521 3,733

银行Ⴉ据其100亿美元全҃兑ᆱ೬计划发行此҃兑ᆱ೬。҃ 兑ᆱ೬担保人，Red Sail Pte. Ltd.，为利息和本金的支ܓ作出担保。此担保是 
以从华侨银行ቩႯݕRed Sail Pte. Ltd.(ܚ注46.2)的新加坡ھཎנঢ়组合作为ؙ၅。元与ჩѤ҃兑ᆱ೬的利息分һ是每年与每在期ࠌ 
支ܓ。

 
21.6 负债变动与来ናഗ资ࡥ动的现ण流੪ሏ对ᇎ

໘ (ц༅ᅏ)ࢄ ෭ᆱརܚ

ᄲىއ
ੈِ۾

ల८ ൧႞҉ల
औݴခ
ల८ ᆱ೬ٳ҃ ኛڏ

于2020年1月1日 1,797 4,502 17,872 1,742 3,475 29,388
现金流੪ 1,365 (1,206) (5,905) 150 – (5,596)
现金变动ۆ

币ᇞฺ (71) 254 24 (22) (39) 146
其他 54 1 66 (1) 297 417

于2020年12月31日�2021年1月1日 3,145 3,551 12,057 1,869 3,733 24,355
现金流੪ (400) (754) (3,643) 557 – (4,240)
现金变动ۆ

币ᇞฺ 59 (26) 242 (3) 61 333
其他 (74) (#) 12 2 (273) (333)

于2021年12月31日 2,730 2,771 8,668 2,425 3,521 20,115
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22. ි险ࡰण负债和资产

໘ࢄ

2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ි险ࡰण负债

ි险基金的变动

于1月1日 83,469 75,204
币ᇞฺ (427) 41
ි险基金合ᅡܗᆱ的ौ变动 4,204 8,224

于12月31日 87,246 83,469
保ר利益 5,487 5,067
其他 3,573 5,918

96,306 94,454
ි险ࡰण投资ህ೬与๒资产

银行同业与金融ݴࡱ的ঢ় 5,973 7,074
ঢ়נ 591 890
ህ೬ 86,806 80,462
投资ھ地产 1,884 1,767
其他 (1) 4,842 6,875

100,096 97,068
以ྑ资产负债表中๐߅的ි险ࡰणऔ:
负债

前所得ง״ 188 67
所得งၞؠ 2,467 1,369
其他ܗᆱ 76 88

资产

现金及放中ၶ银行ঢ়项 # #
银行同业的放和נঢ় 2,228 1,509
地产、设ජ与设҃及ཏ资产ھ 681 702

ᅿි险ࡰण中ಈ෩以ྑ合ᅡ:
经ఝ准及合ᅡ下的资本承诺 149 171
ၧ生金融工॰(ୢ金ڏ) 36,740 35,345
ၧ生工॰应ঢ় 356 747
ၧ生工॰应ܓঢ় 109 264
最低应ኡᅡ࠰ঢ় 75 57
(1) 其他ቘ႓ѩ৵应利息、到ঢ়、ᅉܓঢ়、投资ᆱ务人和ᅸ项ᆱ务人。
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23. 现ण及ۄ中ၶს行ঢ় 

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

现金 633 629 330 346
放中ၶ银行的不ྭ制ঢ়项 1,810 2,360 1,780 2,346
ݵ与中ၶ银行向回ڏ放币市场 20,267 19,089 16,988 14,820
现ण与现ण؋值འ 22,710 22,078 19,098 17,512
ঢ়և҃ىڧ – 放中ၶ银行的ྭ制ঢ়项 5,211 4,448 3,767 3,458
现ण及ۄ中ၶს行ঢ়ኛڏ 27,921 26,526 22,865 20,970
放中ၶ银行ঢ়项准҃金减็ۆ (2) (1) (2) (1)
现ण及ۄ中ၶს行ঢ়ौڏ 27,919 26,525 22,863 20,969

24. ሁ܋೬与ህ೬

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

新加坡ሁ܋೬与ህ೬ 11,112 10,628 10,106 9,294
其他ሁ܋೬与ህ೬ 26,159 22,663 9,710 9,411
ሁ܋೬与ህ೬ኛڏ 37,271 33,291 19,816 18,705

25. ს行同业的ۄ和נঢ়

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

持有的ঢ়ህ 7,867 13,100 5,877 10,120
银行同业的放和נঢ় 14,440 17,406 10,845 13,160
入市场ల据ݵ 732 803 732 803
向回ݵ 201 1 67 1
ს行同业औ 23,240 31,310 17,521 24,084
ි险基金的银行औ 2,228 1,509 – –
ს行同业的ۄ和נঢ় 25,468 32,819 17,521 24,084
ঢ়准҃金נ放和减็银行同业的ۆ (6) (3) (5) (1)
ს行同业的ۄ和נঢ়ौڏ 25,462 32,816 17,516 24,083
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26. 客户נঢ়

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ኛנঢ় 289,716 267,240 191,370 173,216
准备ण

减็נঢ়(ܚ注28) (1,535) (1,812) (722) (1,393)
(注30ܚ)ঢ়נ减็ۆ (1,900) (1,890) (1,247) (1,172)

ौנঢ় 286,281 263,538 189,401 170,651

26.1 С产సޤਭەཧ
透支 5,028 3,933 390 512
ঢ়נ期与း环٭ 66,748 62,780 32,703 26,346
银团与ى期נঢ় 119,632 107,778 94,273 87,827
ঢ়נཎ与൧用产业ھ 68,849 67,093 44,661 42,189
౼Լ、信用গ与股ల保ህ金נঢ় 4,614 4,626 3,174 3,058
应ల据 7,351 5,232 5,923 3,856
其他 17,494 15,798 10,246 9,428

289,716 267,240 191,370 173,216

26.2 С行业ەཧ
ௌ业及ৢ业 8,094 8,483 5,330 5,630
制造业 15,642 15,814 8,383 8,408
建业 81,375 71,994 66,198 57,667
ঢ়נཎھ 61,733 59,842 42,812 40,427
一ѐ൧业 30,159 28,834 23,032 20,850
交ົ、ӿ及ົ၁ 13,423 14,340 10,913 11,919
金融ݴࡱ、投资及ে股公ต 25,365 22,821 6,854 5,267
专业人ම及其他个人 36,854 30,659 14,635 11,837
其他 17,071 14,453 13,213 11,211

289,716 267,240 191,370 173,216
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27. Ӥ੧资产 
不良资产 (NPAs) ѩ߅不良נঢ়、ᆱ务ህ೬与ࡩ有ܗᆱ，С新加坡金融管理१612؝和612Aົ݃而分ਭ为ֳࢋᇍ、可Ⴒᇍ及็චᇍ。

ц༅ᅏ ᇍࢋֳ সႲᇍ ็චᇍ
ኛנঢ়cህ೬
ᄲࡩᄗܗᆱ

ԣ็࣊
ቻ҃ण

ौנঢ়cህ೬
ᄲࡩᄗܗᆱ

集团

2021
分נࢋঢ় 2,351 1,331 533 4,215 (1,482) 2,733
分ࢋᆱ务ህ೬ 4 – 2 6 (2) 4
分ࡩࢋ有ܗᆱ 43 74 # 117 (53) 64
ኛ分ࢋ资产 2,398 1,405 535 4,338 (1,537) 2,801

2020
分נࢋঢ় 2,152 1,442 323 3,917 (1,807) 2,110
分ࢋᆱ务ህ೬ 5 2 – 7 (3) 4
分ࡩࢋ有ܗᆱ 14 67 # 81 (5) 76
ኛ分ࢋ资产 2,171 1,511 323 4,005 (1,815) 2,190

ს行

2021
分נࢋঢ় 494 917 99 1,510 (679) 831
分ࢋᆱ务ህ೬ – – – – – –
分ࡩࢋ有ܗᆱ 11 50 – 61 (43) 18
ኛ分ࢋ资产 505 967 99 1,571 (722) 849

2020
分נࢋঢ় 1,523 922 141 2,586 (1,388) 1,198
分ࢋᆱ务ህ೬ – – – – – –
分ࡩࢋ有ܗᆱ # 54 – 54 (5) 49
ኛ分ࢋ资产 1,523 976 141 2,640 (1,393) 1,247
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27. Ӥ੧资产 (续)

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

27.1 Сᄩ期期ྭەཧ
Գ过180天 927 1,857 386 1,348
90天以൪至180天 145 286 48 225
30至90天 179 170 55 98
൴于30天 1,018 473 189 97
未ᄩ期 2,069 1,219 893 872

4,338 4,005 1,571 2,640

27.2 Сؙ၅ਭەཧ
地产ھ 2,031 900 269 246
ঢ়期ى 16 9 # 1
ህ೬和股ల 50 147 34 129
Լ੩ 17 5 # #
有ؙ၅ – 其他 421 1,365 345 1,296
ཏؙ၅ – 企业与其他担保 497 708 484 685
ཏؙ၅ – ཏ担保 1,306 871 439 283

4,338 4,005 1,571 2,640

27.3 С行业ەཧ
ௌ业及ৢ业 96 345 41 272
制造业 852 570 91 84
建业 368 211 75 35
ঢ়נཎھ 1,002 420 253 193
一ѐ൧业 637 614 148 383
交ົ、ӿ及ົ၁ 501 1,636 448 1,593
金融ݴࡱ、投资及ে股公ต 93 33 – –
专业人ම及其他个人 179 133 43 51
其他 610 43 472 29

4,338 4,005 1,571 2,640

ӯར114



27. Ӥ੧资产 (续)
27.4 重ከ�重გנঢ়
下表ྣභ重组不良נঢ়Сנঢ়分ࢋ和相关准҃金的分析。集团与银行的重组נঢ়在不良נঢ়ኛڏ中所ᆿғ，分һ是31.0% (2020: 45.2%)和
24.8% (2020: 51.6%)。

2021 2020
ڏ ቻ҃ण ڏ ቻ҃ण

ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

集团

ᇍࢋֳ 816 295 1,148 846
可Ⴒᇍ 407 238 589 359
็චᇍ 85 37 34 19

1,308 570 1,771 1,224
ს行

ᇍࢋֳ 156 29 939 721
可Ⴒᇍ 218 200 390 318
็චᇍ 1 # 5 4

375 229 1,334 1,043

ঢ়准备णנ客户็࣊ .28

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

于1月1日 1,812 1,395 1,393 1,035
币ᇞฺ 44 (44) 26 (40)
ौ核销 (1) (1,153) (663) (1,042) (466)
ौ准҃金(ܚ注10) 852 1,149 354 877
减็נঢ়的利息确ഌ (31) (42) (15) (30)
ቩႯ 11 17 6 17
于12月31日(ܚ注26) 1,535 1,812 722 1,393
(1)  ѩ߅集团与银行分һ为12亿6700万元与11亿700万元 (2020: 7亿3500万元与5亿100万元)的ࠬᇎ核销以及集团与银行分һ为8500万元与6600万元 (2020: 6000万元与4100万元)的ࠬᇎ回。
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ঢ়准备ण (续)נ客户็࣊ .28
С行业ەཧ 

ਨנ็࢛࣊ঢ়
ቻ҃ण

ौנ็࣊ঢ়ቻ҃णለ࿉�(回)
ሢനѳҸ

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

集团

ௌ业及ৢ业 67 72 (7) 52
制造业 283 177 138 103
建业 136 65 116 50
ঢ়נཎھ 155 47 110 24
一ѐ൧业 226 249 198 465
交ົ、ӿ及ົ၁ 283 1,110 (4) 392
金融ݴࡱ、投资及ে股公ต 31 12 1 7
专业人ම及其他个人 70 70 40 51
其他 284 10 260 5

1,535 1,812 852 1,149
ს行

ௌ业及ৢ业 32 68 (21) 46
制造业 35 38 24 12
建业 44 20 35 16
ঢ়נཎھ 5 3 1 –
一ѐ൧业 82 133 87 382
交ົ、ӿ及ົ၁ 252 1,086 (13) 388
金融ݴࡱ、投资及ে股公ต – – (#) (#)
专业人ම及其他个人 33 39 4 25
其他 239 6 237 8

722 1,393 354 877
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29. 债务与股本ህ೬  

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ᆱ务ህ೬ 28,045 27,934 16,763 15,648
股本ህ೬ 2,568 2,756 1,065 983
投资基金 3,402 2,454 2,203 1,214
ህ೬ኛڏ 34,015 33,144 20,031 17,845
减็ᆱ务ህ೬准҃金ۆ (#) (1) (#) (1)

34,015 33,143 20,031 17,844

债务ህ೬ەཧ:
29.1 С信נుࢋ
投资ࢋ(AAA至BBB) 18,983 18,308 12,718 11,697
(BB至C) ࢋ投资ۆ 66 109 66 109
ཏుࢋ 8,996 9,517 3,979 3,842

28,045 27,934 16,763 15,648

29.2 С信נసራ
ሀԪᇍ 28,038 27,916 16,763 15,640
关注ᇍ 1 11 – 8
ᇍࢋֳ 4 5 – –
可Ⴒᇍ – 2 – –
็චᇍ 2 – – –

28,045 27,934 16,763 15,648

债务与股本ህ೬ەཧ:
29.3 С行业
ௌ业及ৢ业 538 545 284 326
制造业 2,073 1,536 1,627 948
建业 2,234 2,380 1,421 1,539
一ѐ൧业 733 555 395 358
交ົ、ӿ及ົ၁ 2,421 1,991 1,447 1,288
金融ݴࡱ、投资及ে股公ต 21,484 21,426 12,231 10,748
其他 4,532 4,711 2,626 2,638

34,015 33,144 20,031 17,845
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30. णഗ资产准备ण 
下表ྣභᅉ期信用็ච(ECL)的期ռ与期୮औ的对ᇎ。

ц༅ᅏ ٯႤऊ؝ ٯऊڟ؝ ٯഺऊ؝ ኛڏ

集团

ᄡ2020年1ᅧ1ഒ 470 578 1,397 2,445
ቩႯ至؝一ऊٯ 497 (475) (22) –
ቩႯ至ڟ؝ऊٯ (181) 200 (19) –
ቩႯ至؝三ऊٯ (4) (97) 101 –
重新计੪ (1) 1 783 1,065 1,849
新增ᅙ生ݵࡩ入的金融资产 609 257 – 866
终ሚ确ഌ的金融资产 (429) (312) – (741)
模变动 (2) 7 7 – 14
核销 – – (663) (663)
币ᇞฺ与其他变动 (3) (1) (44) (48)
ᄡ2020年12ᅧ31ഒ�ᄡ2021年1ᅧ1ഒ 967 940 1,815 3,722
ቩႯ至؝一ऊٯ 563 (546) (17) –
ቩႯ至ڟ؝ऊٯ (219) 267 (48) –
ቩႯ至؝三ऊٯ (3) (206) 209 –
重新计੪ (1) (554) 592 687 725
新增ᅙ生ݵࡩ入的金融资产 535 398 – 933
终ሚ确ഌ的金融资产 (387) (436) – (823)
模变动 (2) (10) 18 – 8
核销 – – (1,153) (1,153)
币ᇞฺ与其他变动 2 2 44 48
ᄡ2021年12ᅧ31ഒ 894 1,029 1,537 3,460

ს行

ᄡ2020年1ᅧ1ഒ 224 348 1,035 1,607
ቩႯ至؝一ऊٯ 386 (371) (15) –
ቩႯ至ڟ؝ऊٯ (106) 118 (12) –
ቩႯ至؝三ऊٯ (2) (37) 39 –
重新计੪ (1) 77 443 853 1,373
新增ᅙ生ݵࡩ入的金融资产 358 192 – 550
终ሚ确ഌ的金融资产 (216) (231) – (447)
核销 – – (466) (466)
币ᇞฺ与其他变动 (4) (2) (41) (47)
ᄡ2020年12ᅧ31ഒ�ᄡ2021年1ᅧ1ഒ 717 460 1,393 2,570
ቩႯ至؝一ऊٯ 371 (358) (13) –
ቩႯ至ڟ؝ऊٯ (87) 100 (13) –
ቩႯ至؝三ऊٯ (2) (104) 106 –
重新计੪ (1) (400) 429 265 294
新增ᅙ生ݵࡩ入的金融资产 318 302 – 620
终ሚ确ഌ的金融资产 (218) (279) – (497)
模变动 (2) 3 2 – 5
核销 – – (1,042) (1,042)
币ᇞฺ与其他变动 3 3 26 32
ᄡ2021年12ᅧ31ഒ 705 555 722 1,982
(1)  重新计੪ѩ৵模ෝ入值ࢮࡩ设的变动，ғ如前ᆳခࠃ观经济变੪的变化、Ө分࠰ঢ়、ڏ动用现有设ජ、在2、1؝和3ऊٯ之ࢹቩႯࠌ发生的计੪变化，以及资金的时ࢹ价值的ภ解影响。
(2)  模的变动，ѩ৵用于ݻ计ᅉ期信็נච的影响的ى੪模的ྣ变化。
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30. णഗ资产准备ण (续)
Сणഗ资产的ቘ႓ࢋһەཧ
以СᄧՐ本࢛੪的客户נঢ় (1)

ц༅ᅏ ٯႤऊ؝ ٯऊڟ؝ ٯഺऊ؝ ኛڏ

集团

ᄡ2020年1ᅧ1ഒ 455 575 1,395 2,425
ቩႯ至؝一ऊٯ 493 (471) (22) –
ቩႯ至ڟ؝ऊٯ (180) 199 (19) –
ቩႯ至؝三ऊٯ (4) (97) 101 –
重新计੪ (2) 13 777 1,064 1,854
新增ᅙ生ݵࡩ入的金融资产 590 257 – 847
终ሚ确ഌ的金融资产 (414) (310) – (724)
模变动 (3) 4 7 – 11
核销 – – (663) (663)
币ᇞฺ与其他变动 (3) (1) (44) (48)
ᄡ2020年12ᅧ31ഒ�ᄡ2021年1ᅧ1ഒ 954 936 1,812 3,702
ቩႯ至؝一ऊٯ 562 (545) (17) –
ቩႯ至ڟ؝ऊٯ (216) 264 (48) –
ቩႯ至؝三ऊٯ (3) (204) 207 –
重新计੪ (2) (553) 579 690 716
新增ᅙ生ݵࡩ入的金融资产 516 397 – 913
终ሚ确ഌ的金融资产 (373) (429) – (802)
模变动 (3) (8) 18 # 10
核销 – – (1,153) (1,153)
币ᇞฺ与其他变动 2 3 44 49
ᄡ2021年12ᅧ31ഒ 881 1,019 1,535 3,435

ს行

ᄡ2020年1ᅧ1ഒ 215 347 1,035 1,597
ቩႯ至؝一ऊٯ 385 (370) (15) –
ቩႯ至ڟ؝ऊٯ (105) 117 (12) –
ቩႯ至؝三ऊٯ (2) (37) 39 –
重新计੪ (2) 88 442 853 1,383
新增ᅙ生ݵࡩ入的金融资产 342 192 – 534
终ሚ确ഌ的金融资产 (206) (230) – (436)
核销 – – (466) (466)
币ᇞฺ与其他变动 (4) (2) (41) (47)
ᄡ2020年12ᅧ31ഒ�ᄡ2021年1ᅧ1ഒ 713 459 1,393 2,565
ቩႯ至؝一ऊٯ 370 (357) (13) –
ቩႯ至ڟ؝ऊٯ (84) 97 (13) –
ቩႯ至؝三ऊٯ (2) (104) 106 –
重新计੪ (2) (400) 426 265 291
新增ᅙ生ݵࡩ入的金融资产 302 301 – 603
终ሚ确ഌ的金融资产 (208) (277) – (485)
模变动 (3) 3 2 – 5
核销 – – (1,042) (1,042)
币ᇞฺ与其他变动 2 4 26 32
ᄡ2021年12ᅧ31ഒ 696 551 722 1,969
(1) ѩ৵ࡩ有ܗᆱ和其他信נ承诺的ECL。
(2) 重新计੪ѩ৵模ෝ入值ࢮࡩ设的变动，ғ如前ᆳခࠃ观经济变੪的变化、Ө分࠰ঢ়、ڏ动用现有设ජ、在2、1؝和3ऊٯ之ࢹቩႯࠌ发生的计੪变化，以及资金的时ࢹ价值的ภ解影响。
(3) 模的变动，ѩ৵用于ݻ计ᅉ期信็נච的影响的ى੪模的ྣ变化。
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30. णഗ资产准备ण (续)
下表出金融资产的信נ品ራ的资。

2021 2020
ц༅ᅏ ٯႤऊ؝ ٯऊڟ؝ ٯഺऊ؝ ኛڏ ٯႤऊ؝ ٯऊڟ؝ ٯഺऊ؝ ኛڏ

集团
现ण及ۄ中ၶს行ঢ়(ܚቡ23)
ሀԪᇍ 27,232 56 – 27,288 25,862 35 – 25,897
็ච准҃金 (#) (2) – (2) (#) (1) – (1)
ᇍ面数ڏ 27,232 54 – 27,286 25,862 34 – 25,896
ሁ܋೬与ህ೬ – ᄧՐ本(ܚቡ39)
ሀԪᇍ�ᇍ面数ڏ 334 13 – 347 378 – – 378
ሁ܋೬与ህ೬ – FVOCI (1) (ܚቡ39)
ሀԪᇍ 32,909 83 – 32,992 28,395 – – 28,395
็ච准҃金 (#) – – (#) (#) – – (#)
ს行同业的ۄ和נঢ় – ᄧՐ本(ܚቡ39)
ሀԪᇍ 17,454 139 – 17,593 19,716 3 – 19,719
关注ᇍ – 8 – 8 – – – –

17,454 147 – 17,601 19,716 3 – 19,719
็ච准҃金 (6) (#) – (6) (3) (#) – (3)
ᇍ面数ڏ 17,448 147 – 17,595 19,713 3 – 19,716
ს行同业的ۄ和נঢ় – FVOCI (1) (ܚቡ39)
ሀԪᇍ 5,573 1,536 – 7,109 11,869 – – 11,869
็ච准҃金 (2) (#) – (2) (#) – – (#)
客户נঢ় – ᄧՐ本(ܚቡ39)
ሀԪᇍ 252,523 26,685 – 279,208 237,043 21,817 – 258,860
关注ᇍ – 6,244 – 6,244 – 4,374 – 4,374
ᇍࢋֳ – – 2,351 2,351 – – 2,152 2,152
可Ⴒᇍ – – 1,331 1,331 – – 1,442 1,442
็චᇍ – – 533 533 – – 323 323

252,523 32,929 4,215 289,667 237,043 26,191 3,917 267,151
็ච准҃金 (776) (779) (1,482) (3,037) (765) (679) (1,807) (3,251)
ᇍ面数ڏ 251,747 32,150 2,733 286,630 236,278 25,512 2,110 263,900
客户נঢ় – FVOCI (1) (ܚቡ39)
ሀԪᇍ 2 – – 2 – – – –
็ච准҃金 (#) – – (#) – – – –
债务ህ೬ – ᄧՐ本(ܚቡ39)
ሀԪᇍ 331 – – 331 388 – – 388
็ච准҃金 (#) – – (#) (1) – – (1)
ᇍ面数ڏ 331 – – 331 387 – – 387
债务ህ೬ – FVOCI (1) (ܚቡ39)
ሀԪᇍ 22,478 1,124 – 23,602 23,302 243 – 23,545
关注ᇍ – – – – – 3 – 3
ᇍࢋֳ – – 4 4 – – 5 5
可Ⴒᇍ – – 2 2 – – 2 2

22,478 1,124 6 23,608 23,302 246 7 23,555
็ච准҃金 (6) (7) (2) (15) (9) (3) (3) (15)

对于נঢ়承诺与金融保ህ合ᅡ，表中数ڏ分һ代表承诺ࡩ保ህ的数ڏ。

有负债ࡩঢ়与נ
ሀԪᇍ 118,370 12,922 – 131,292 108,344 9,671 – 118,015
关注ᇍ – 654 – 654 – 830 – 830
ᇍࢋֳ – – 641 641 – – 272 272
可Ⴒᇍ – – 487 487 – – 302 302
็චᇍ – – 188 188 – – 227 227

118,370 13,576 1,316 133,262 108,344 10,501 801 119,646
(注39ܚ)承诺的准҃金נᆱ与信ܗ有ࡩ (105) (240) (53) (398) (189) (257) (5) (451)
。(整金融资产的ᇍ面价值غ不) 入公ᅯ价值և҃金࢜减็是在็益中确ഌ，同时在权益中ߧ据SFRS(I) 9，对于СFVOCI计੪的金融资产，任ݖ  (1)
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30. णഗ资产准备ण (续)

2021 2020
ц༅ᅏ ٯႤऊ؝ ٯऊڟ؝ ٯഺऊ؝ ኛڏ ٯႤऊ؝ ٯऊڟ؝ ٯഺऊ؝ ኛڏ

ს行

现ण及ۄ中ၶს行ঢ়(ܚቡ23)
ሀԪᇍ 22,478 57 – 22,535 20,589 35 – 20,624
็ච准҃金 (#) (2) – (2) (#) (1) – (1)
ᇍ面数ڏ 22,478 55 – 22,533 20,589 34 – 20,623

ሁ܋೬与ህ೬ – ᄧՐ本(ܚቡ39)
ሀԪᇍ�ᇍ面数ڏ 334 13 – 347 378 – – 378

ሁ܋೬与ህ೬ – FVOCI (1) (ܚቡ39)
ሀԪᇍ 16,585 83 – 16,668 15,011 – – 15,011
็ච准҃金 (#) (#) – (#) (#) – – (#)

ს行同业的ۄ和נঢ় – ᄧՐ本(ܚቡ39)
ሀԪᇍ 10,232 1,412 – 11,644 13,962 2 – 13,964
็ච准҃金 (5) (#) – (5) (1) (#) – (1)
ᇍ面数ڏ 10,227 1,412 – 11,639 13,961 2 – 13,963

ს行同业的ۄ和נঢ় – FVOCI (1) (ܚቡ39)
ሀԪᇍ 3,845 1,274 – 5,119 8,889 – – 8,889
็ච准҃金 (#) (#) – (#) (#) – – (#)

客户נঢ় – ᄧՐ本(ܚቡ39)
ሀԪᇍ 167,580 20,139 – 187,719 156,100 12,496 – 168,596
关注ᇍ – 2,094 – 2,094 – 1,950 – 1,950
ᇍࢋֳ – – 494 494 – – 1,523 1,523
可Ⴒᇍ – – 917 917 – – 922 922
็චᇍ – – 99 99 – – 141 141

167,580 22,233 1,510 191,323 156,100 14,446 2,586 173,132
็ච准҃金 (638) (392) (679) (1,709) (592) (299) (1,388) (2,279)
ᇍ面数ڏ 166,942 21,841 831 189,614 155,508 14,147 1,198 170,853

债务ህ೬ – ᄧՐ本(ܚቡ39)
ሀԪᇍ 331 – – 331 388 – – 388
็ච准҃金 (#) – – (#) (1) – – (1)
ᇍ面数ڏ 331 – – 331 387 – – 387

债务ህ೬ – FVOCI (1) (ܚቡ39)
ሀԪᇍ 12,495 568 – 13,063 12,018 63 – 12,081
็ච准҃金 (2) (3) – (5) (2) – – (2)

对于נঢ়承诺与金融保ህ合ᅡ，表中数ڏ分һ代表承诺ࡩ保ህ的数ڏ。

有负债ࡩঢ়与נ

ሀԪᇍ 86,416 9,510 – 95,926 82,012 7,722 – 89,734
关注ᇍ – 480 – 480 – 623 – 623
ᇍࢋֳ – – 581 581 – – 241 241
可Ⴒᇍ – – 441 441 – – 277 277
็චᇍ – – 177 177 – – 158 158

86,416 9,990 1,199 97,605 82,012 8,345 676 91,033
(注39ܚ)承诺的准҃金נᆱ与信ܗ有ࡩ (59) (158) (43) (260) (121) (160) (5) (286)
。(整金融资产的ᇍ面价值غ不) 入公ᅯ价值և҃金࢜减็是在็益中确ഌ，同时在权益中ߧ据SFRS(I) 9，对于СFVOCI计੪的金融资产，任ݖ  (1)
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31. ๒资产

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

应利息 889 970 481 509
ᅸ项ᆱ务人(ौ值) 922 1,156 87 98
保ህ金与ᅉܓঢ় 1,911 2,541 1,391 2,146
其他 2,612 1,139 380 382

6,334 5,806 2,339 3,135

于2021年12月31日，集团的“其他”ѩ߅ኛ4ڏ亿6700万元 (2020: 2亿9800万元) 的ᅾ保资产。

32. ߞ业 

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

报价股本ህ೬，С成本  2,601 2,087  2,157 1,643
报价股本ህ೬，С成本ۆ  145 144  65 65

2,746 2,231 2,222 1,708

ࠌݵ应ᆿ权益ۜڏ 3,289 2,264 – –

报价股本ህ೬，С公ᅯ价值ۆ 95 97 – –

ौᇍ面数ڏ 6,130 4,592 2,222 1,708

应联ߞ企业ঢ়项 (ཏؙ၅) 40 41 40 41
企业ঢ়项的准҃金ߞ减็应联ۆ (#) (#) (#) (#)

40 41 40 41

联ߞ企业投资ڏ及应联ߞ企业ঢ়项 6,170 4,633 2,262 1,749
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32. ߞ业 (续) 
32.1 ቘ႓ߞ业表
集团的ቘ႓联ߞ企业如下:

ߞ႞ୢՍ
ቡԊࢧ�

ቘ႓ჱ႞ئ؛ ᄲࢄ໘྄ޓሏခራ

ᄗ࿔ބцەғ (3)

2021 2020

ѳ价

ӑ银行股ۜ有ྭ公ต (1) 中华人共和 这是一家൧业银行，让集团能ݶ在ਸУ融资、 
ଚ易金融和ด人银行؋领域扩展其双Ҫ业务。

20 20

ѳ价ۆ

永ჵ基金管理有ྭ公ต (1) 中华人共和 这是一家ด人拥有的资产管理公ต，在大中 
华区生产和分销共同基金。

29 29

Network for Electronic Transfers 
(Singapore) Pte Ltd (2) 

新加坡 提供تኒܓঢ়服务，集团能ݶ让其广ڹ的 
客户用ቩᇍ服务。

33 33

(1) ᄐErnst & Youngܗ责审计。
(2) ᄐKPMG LLPܗ责审计。
(3) ปർབ入至ц分点整数。

于2021年12月31日，在ӑ银行所持股权的公ᅯ价值 (公ᅯ价值Ԍࢋ的1ࢋ؋)是107亿4000万元 (2020: 86亿万元)，集团权益的ᇍ面数ڏ为 
57亿元(2020: 42亿元)。

ᄐ于ӑ银行是在深ᐑ股ల交易所൪市，მ此ܠ实体将资金ቩႯ至集团的能力ңဘኰး״地的൪市与ىڧສޡ。
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32. ߞ业 (续) 
32.2 实ራߞ业财务资
集团实ራ联ߞ企业的财务资如下:

ӑს

ц༅ᅏ  2021 2020

നѳ表ຍာ资

入 11,007 8,210
来自持续营运业务的ौჶ利 4,087 3,023
其他ኚ合益 630 (227)
ኚ合ኛڏ 4,717 2,796

资产负债表ຍာ资

流动资产 308,858 237,879
流动资产ۆ 118,265 91,589
流动ܗᆱ (335,881) (254,161)
ᆱܗ流动ۆ (59,457) (51,205)
ौ资产 31,785 24,102
ে股股东权益ۆ (122) (104)
优先股 (3,144) (3,000)
应ޤ෭ౖົ股股东的ौ资产 28,519 20,998

集团财务ѳ݃中ߞ业ኛౖົ股股东与ᇍ୍数ڏሏ对ᇎ

集团年٩ռᅿ投资对象๐占ौ资产 4,199 3,301
集团应ᆿۜڏ:

– 来自持续营运业务的ौჶ利 783 571
– 其他ኚ合益 336 123
– ኚ合益ኛڏ 1,119 694

股息 (128) (118)
ഌݵ股ల 514 322
年٩୮ᅿ投资对象๐持的ᇍ୍数ڏ 5,704 4,199

本年٩取股ཱ 128 118
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32. ߞ业 (续) 
32.2 实ራߞ业财务资 (续)
ք了以൪ఞિ的联ߞ企业权益之，集团ႛ在一些个һۆ实ራ联ߞ企业中持有股权，并对这些企业采用权益会计ڧ。

ц༅ᅏ 2021 2020

ᄡ12ᅧ31ഒķ

个һۆ实ራ联ߞ企业的ਨ计ᇎ面数ڏ 331 296

ऋሢ本财ሁ年٩ķ

集团在以下项目的应ᆿۜڏ的ਨ计数ڏķ

来自持续营运业务的ौჶ利 40 40
其他ኚ合益 3 6
ኚ合益ኛڏ 43 46

本年٩取股ཱ 1 2

集团对其所有联ߞ企业的ࡩ有ܗᆱ的应ᆿۜڏ如下:

ц༅ᅏ 2021 2020

ᄡ12ᅧ31ഒķ

与其他联ߞ企业投资者共同引起的ࡩ有ܗᆱ的应ᆿۜڏ 13,029 8,670

ตݦ෭ܚ .33

ს

2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ

СՐ本，ڏต投资ݦ෭ܚ

报价ህ೬ 1,970 1,970
报价ህ೬ۆ 13,149 13,085

减็准҃金 (31) (29)
ौᇍ面数ڏ 15,088 15,026

应ܚ෭ݦตঢ়

到期期ྭ一年ࡩ以下 8,842 8,773
到期期ྭԳ过一年 13,088 8,473

21,930 17,246

其中ķ

ཏؙ၅ 21,354 16,652
有ؙ၅ 576 594

21,930 17,246

ตঢ়ݦ෭ܚ及应ڏต投资ݦ෭ܚ 37,018 32,272

于2021年12月31日，集团在报价ܚ෭公ต大东方ে股有ྭ公ต与PT Bank OCBC NISP Tbk所持股权的公ᅯ价值 (公ᅯ价值Ԍࢋ的1ࢋ؋) 分һ
是83亿8000万元 (2020: 83亿2000万元)与12亿3000万元 (2020: 15亿元)。
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ต (续)ݦ෭ܚ .33
33.1 ቘ႓ܚ෭ݦต表
集团ቘ႓ܚ෭公ตྐྵ情如下:

ตୢՍݦ෭ܚ
ቡԊࢧ�

ቘ႓ჱ႞ئ؛

໘๐՝؇ჼᄗᄲࢄ
້ల؇ғ(%)

๐՝؇ჼᄗᄲٌބބেۆ
້ల؇ғ(%)

2021 (1) 2020 (1) 2021 (1) 2020 (1)

ს行业

Banco OCBC Weng Hang, S.A. бବ行ሁ特区 100 100 – –
新加坡银行有ྭ公ต 新加坡 100 100 – –
OCBC Al-Amin Bank Berhad 来ཨ亚 100 100 – –
OCBC Bank (Malaysia) Berhad 来ཨ亚 100 100 – –
华侨永߹银行 (中)有ྭ公ต 中华人共和 100 100 – –
华侨永߹银行有ྭ公ต 香港行ሁ特区 100 100 – –
PT Bank OCBC NISP Tbk შ 85 85 15 15

保险业

大东方保险有ྭ公ต 新加坡 88 88 12 12
Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 来ཨ亚 88 88 12 12
Great Eastern Life Assurance (Malaysia) Berhad 来ཨ亚 88 88 12 12
大东方人ි保险有ྭ公ต 新加坡 88 88 12 12

资产管理与投资ে股

利安资金管理公ต 新加坡 92 92 8 8
大东方ে股有ྭ公ต 新加坡 88 88 12 12

股ల经ࢢ

华侨ህ೬ด人有ྭ公ต 新加坡 100 100 – –
(1) ปർབ入至ц分点整数。

以൪所ቘ႓ܚ෭公ต均ᄐPricewaterhouseCoopers LLP Singapore及其联ߞ公ตܗ责审计。

集团的ܚ෭公ต在取得ࡩ运用其资产以及支ܓ其ܗᆱ的能力并未ྣ到ྭ制，քۆ这些资产与ܗᆱ是ඁ及ܚ෭公ต营运所在的个һ״地

此，大东方ে股有ྭ公。ڏ෭公ต维持个最低ฅ平的管制资本、流动资产及ԯྭܚ႓求集团的ޡ这些ສ。ޡ管与银行ສࢵ、管制、ىڧ

ต与其他保险ܚ෭公ตႛңဘኰး其个һ״地保险ڧ律与ສޡ。集团的银行ܚ෭公ตᆗңဘኰး״地管制ݴࡱ所推行的审慎管制႓求。
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ต (续)ݦ෭ܚ .33
33.2 ᅿܚ෭ݦต的ۆে股股东
拥有实ራۆে股股东的ቘ႓ܚ෭公ต在集团෭下公ต之ࢹ的交易进行ᇍ目լ销之前的财务资ኛऔ如下。 

PT Bank OCBC NISP Tbk ตݦᄗྭބেڼٌט

ц༅ᅏ 2021 2020 2021 2020

应ޤ෭ۆে股股东的ौ资产 440 402 1,215 1,120
应ޤ෭ۆে股股东的ኛኚ合益 38 18 115 123
本年度支ۆܓে股股东的股息 – – 34 34
 
财务资ኛऔ

ኛ资产 19,883 18,886 110,390 106,928
ኛܗᆱ (16,935) (16,196) (100,254) (97,453)
ौ资产ኛڏ 2,948 2,690 10,136 9,475
 
入 909 882 19,964 21,478
ჶ利 253 169 1,133 988
其他ኚ合益 (12) 31 (160) 74
ኛኚ合 241 200 973 1,062

来自营运ࡥ动的现金流੪ 2,347 498 4,274 1,532
(用于)�来自投资ࡥ动的现金流੪ (2,043) (1,594) (4,081) 2,204
(用于)�来自融资ࡥ动的现金流੪ (83) 154 (725) (302)
整的效应غ币ᇞฺև҃金 7 11 – –
现ण与现ण؋值འ的ौ变动 228 (931) (532) 3,434

33.3 合并औݴ实体
银行设立一项100亿美元的全҃兑ᆱ೬计划 (计划)。Ⴉ据这项计划，银行可时发行҃兑ᆱ೬ (҃兑ᆱ೬)。此҃兑ᆱ೬所支ܓ的利息与本金

ঢ়组合נཎھCBG的新加坡ݕ得҃兑ᆱ೬担保人，Red Sail Pte. Ltd. (CBG) 的担保。在这项计划下所发行的҃兑ᆱ೬，将ቘ႓以从银行ቩႯࡨ

作为担保。作为计划औݴ整体的Ө分，银行ႛ为CBG提供资金与ຌ期אජ。
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 地产、ඃජ与ඃ备ھ .34

2021 2020
໘ (ц༅ᅏ)ࢄ ޓԣྯ؛ھ (1) ޓஙྯت ๒ ኛڏ ޓԣྯ؛ھ (1) ޓஙྯت ๒ ኛڏ

Ր本

于1月1日 3,764 2,739 656 7,159 3,753 2,494 640 6,887
币ᇞฺ 32 (1) 1 32 (11) (5) (1) (17)
增加�ဋܡ 89 335 52 476 109 309 38 456
出售�终ሚ及其他ቩႯ (115) (34) (39) (188) (82) (59) (21) (162)
ቩ༌下项目的ौڏ:

持有待售资产 (10) – (#) (10) (#) – (#) (#)
投资ھ地产(ܚ注35) (21) – (#) (21) (5) – – (5)

于12月31日 3,739 3,039 670 7,448 3,764 2,739 656 7,159

ਨ࢛ᇞग़

于1月1日 (1,031) (1,993) (505) (3,529) (899) (1,805) (491) (3,195)
币ᇞฺ (11) 2 (#) (9) (#) 3 1 4
出售�终ሚ及其他ቩႯ 45 32 36 113 43 59 28 130
本年计提ᇞग़ (141) (213) (36) (390) (153) (210) (36) (399)
本年计提ᇞग़从ි险ჶ利中支销 (ܚ注4) (24) (39) (8) (71) (23) (40) (7) (70)
ቩ༌下项目的ौڏ:

持有待售资产 2 – # 2 # – # #
投资ھ地产(ܚ注35) 5 – – 5 1 – – 1

于12月31日 (1,155) (2,211) (513) (3,879) (1,031) (1,993) (505) (3,529)

ਨ็็࢛࣊ච

于1月1日 (62) (#) (1) (63) (63) (#) (1) (64)
币ᇞฺ # – # # (#) – – (#)
出售及其他ቩႯ – – – – 1 – – 1
回至入报表 – – – – – – # #
于12月31日 (62) (#) (1) (63) (62) (#) (1) (63)

ौᇍ୍数ڏ，ᄡ12ᅧ31ഒ (2) 2,522 828 156 3,506 2,671 746 150 3,567

永久地ھ地产 409 435
ኡઉ权地ھ地产 1,885 1,959
ौᇍ୍数ڏ 2,294 2,394
(1) ѩت߅ஙപ件为6亿1800万元 (2020: 4亿5200万元)。成本与ਨ计ᇞग़分һ为20亿7900万元 (2020: 15亿7500万元) 和14亿6100万元 (2020: 11亿2300万元)。
(2) ѩ߅ROU资产，其中ھ地产相关资产为2亿2800万元 (2020: 2亿7700万元)，تங相关资产为100万元 (2020: 400万元)，其他资产为200万元 (2020: 200万元)。
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地产、ඃජ与ඃ备 (续)ھ .34

2021 2020
ს (ц༅ᅏ) ޓԣྯ؛ھ (1) ޓஙྯت ๒ ኛڏ ޓԣྯ؛ھ (1) ޓஙྯت ๒ ኛڏ

Ր本

于1月1日 425 1,447 188 2,060 417 1,332 191 1,940
币ᇞฺ # (#) (#) (#) # # # #
增加 21 174 30 225 26 155 13 194
出售�终ሚ及其他ቩႯ (19) (14) (21) (54) (13) (40) (16) (69)
ቩ༌投资ھ地产的ौڏ(ܚ注35) (5) – – (5) (5) – – (5)
于12月31日 422 1,607 197 2,226 425 1,447 188 2,060

ਨ࢛ᇞग़

于1月1日 (148) (1,062) (151) (1,361) (124) (976) (155) (1,255)
币ᇞฺ # # # # (#) (#) (#) (#)
出售�终ሚ及其他ቩႯ 18 12 21 51 12 40 15 67
本年计提ᇞग़ (37) (133) (12) (182) (38) (126) (11) (175)
ቩ༌投资ھ地产的ौڏ(ܚ注35) 2 – – 2 2 – – 2
于12月31日 (165) (1,183) (142) (1,490) (148) (1,062) (151) (1,361)

ਨ็็࢛࣊ච

于1月1日 (1) – – (1) (1) – – (1)
出售及其他ቩႯ – – – – # – – #
于12月31日 (1) – – (1) (1) – – (1)

ौᇍ୍数ڏ，ᄡ12ᅧ31ഒ (2) 256 424 55 735 276 385 37 698

永久地ھ地产 42 43
ኡઉ权地ھ地产 167 176
ौᇍ୍数ڏ 209 219
(1)  ѩت߅ஙപ件为3亿6800万元 (2020: 3亿2800万元)。成本与ਨ计ᇞग़分һ为12亿6100万元 (2020: 11亿2600万元) 和8亿9300万元 (2020: 7亿9800万元)。
(2)  ѩ߅ROU资产，其中ھ地产相关资产为4700万元 (2020: 5700万元)，تங相关资产为100万元( 2020: 300万元)，其他资产为�万元(2020: �万元)。
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35. 投资ھ地产

໘ࢄ ს

ц༅ᅏ 2021 2020 2021 2020

Ր本

于1月1日 1,049 1,056 602 593
币ᇞฺ 4 2 – –
增加 7 4 7 4
出售与其他ቩႯ (23) (15) (9) (#)
ቩ自�(ቩ༌)下项目的ौڏ:

(注34ܚ)地产、设ජ与设҃ھ 21 5 5 5
持有待售资产 (5) (3) (3) –

于12月31日 1,053 1,049 602 602

ਨ࢛ᇞग़

于1月1日 (235) (216) (123) (112)
币ᇞฺ (1) (#) – –
出售与其他ቩႯ 10 1 4 –
本年计提ᇞग़ (22) (20) (8) (9)
(ቩ自)�ቩ༌下项目的ौڏķ

(注34ܚ)地产、设ජ与设҃ھ (5) (1) (2) (2)
持有待售资产 2 1 1 –

于12月31日 (251) (235) (128) (123)

ਨ็็࢛࣊ච

于1月1日 (1) (1) (1) (1)
回至入报表 # – # –
ौቩ自ھ地产、设ජ与设҃ – (#) – (#)
于12月31日 (1) (1) (1) (1)

ौᇍ୍数ڏ

永久地ھ地产 525 547 159 162
ኡઉ权地ھ地产 276 266 314 316
于12月31日 801 813 473 478

ࢋᅯ价值Ԍݦ

875 2ࢋ؋ 1,023 242 327
1,933 3ࢋ؋ 1,811 1,103 1,041
Ԩ价值 2,808 2,834 1,345 1,368

෭于公ᅯ价值Ԍھ2ࢋ؋ࢋ地产的市值是ݖ据ሒ接市场ғंڧ进行ݻ值。这项ݻ值是从可相ғ建འ的市场资的每平方ା价ݎ推导得出，

并作出些数ڏ不大的ݻ值غ整 (റ需႓)。

෭于公ᅯ价值Ԍھ3ࢋ؋ࢋ地产的市值是औ合用ሒ接市场ғंڧ和投资ڧ而得出。这项ݻ值中采用的ቘ႓不可观ԕෝ入值是资本化和

ኡ金回报。
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36. ൧ᅅ与๒ཏ资产

໘ࢄ ს

ц༅ᅏ 2021 2020 2021 2020

൧ᅅ

于1月1日 4,431 4,468 1,867 1,867
币ᇞฺ 36 (37) – –
于12月31日 4,467 4,431 1,867 1,867

ཏ资产

于1月1日 406 512
支销入报表的销ķ

– 核心ঢ়关系 (1) (41) (42)
– 客户关系 (2) (15) (15)
– 分销平台 (#) (#)
– ි险业务 (3) (47) (47)
币ᇞฺ 4 (2)
于12月31日 307 406

൧ᅅ与๒ཏ资产ኛڏ 4,774 4,837 1,867 1,867

ཧ如ྑķە

ܚݵ෭公ต�业务的൧ᅅ 4,467 4,431 1,867 1,867
ཏ资产，С成本 1,571 1,560 – –
ཏ资产的ਨ计销 (1,264) (1,154) – –

4,774 4,837 1,867 1,867
(1)  მݵ华侨永߹银行而产生的核心ঢ়关系的ݻ计用年期是确ഌ为10年。于2021年12月31日，൫有2.5年 (2020: 3.5年) 的用年期。   
(2)  მݵ新加坡银行有ྭ公ต与Barclays WIM而产生的客户关系的ݻ计用年期是确ഌ为10年。于2021年12月31日，൫有最长达5年 (2020: 6年)的用年期。 
(3)  集团的有效ි险业务的价值是在20年用年期中销。于2021年12月31日，ཏ资产൫有3年 (2020: 4年) 的用年期。
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36. ൧ᅅ与๒ཏ资产 (续)
൧ᅅ的็࣊ԋ
为进行减็ԋ，൧ᅅ是分ఇ至集团的创现ר位 (CGU)，ቘ႓是对于以下业务分Ө:

ц༅ᅏ

创现ר位 ىস回ࢰሖ؇ࡰֆ

ᇍ୍ڏ

2021 2020

෭银行业务CGU的൧ᅅޤ
环个人银行业务 844 844
环企业银行业务 570 570
环资金业务 524 524

用中价值 1,938 1,938
大东方ে股有ྭ公ต 价值ى࣍ 427 427
新加坡银行有ྭ公ต 用中价值 814 796
利安资金管理公ต 用中价值 30 30
华侨永߹银行有ྭ公ต 用中价值 1,073 1,056
PT Bank OCBC NISP Tbk 用中价值 175 174
其他 用中价值 10 10

4,467  4,431 

 “用中价值”的计ฺ采用一个ᇞ现现金流੪模，此模用基于管理Ԍఝ准的5年期金融ᅉฺ与ᅉ计所得到的现金流੪ᅉԋ。现金流੪

ᅉԋ是С一个ง前ᇞ现作出ᇞ，ѩ৵在ݔһCGUుݻ日的合理风险ა价。؝བ年之ࠌ的现金流੪是用ݻ计终٬增长进行推 (加权

平均增长将现金流੪推至ᅉԋ期之)。每个CGU所用的终٬增长不会Գ出管理Ԍ所ᅉ期的CGU营运所在的ݔһ行业与家的长期平

均增长。相关CGU所采用的ᇞ现与终٬增长૧如下。

ს႞རCGU ࢨృსᄗྭݦต ࠡಧᄇ߹სᄗྭݦต PT Bank OCBC NISP Tbk
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

ᇞ现 8.6% 10.0% 9.5% 11.8% 9.6% 10.5% 16.5% 16.0%
终٬增长 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.6% 2.6% 4.0% 4.0%

集团的保险CGU在计ฺ“用中价值”时是采用ى࣍价方ڧ。这ሷ方ົڧԪ用于确ى个保险业务的经济价值，๓ѩ߅੨个Ө分ķ有效业务的

டಕ价值与现有औݴ价值 (未来销售的价值)。ි 险业务的டಕ价值是有效业务的ᅉ期可分ఇჶ利 (现金流੪) 的现有价值。现金流੪代表一

ሷ确ىခ方式，对未来营运经验采取最ݻࢦ计ࢮ设，并С风险غ整利作出ᇞ现，此风险غ整利在新加坡与来ཨ亚分һ为6.00% (2020: 
6.00%) 和7.75% (2020: 7.75%)。此ࢮ设考ૐ到CGU的ි险业务的य期经验以及ᅉ期的未来展༎。ࢮ设的投资回报是基于长期策略资产组合及

๓们的ᅉ期未来回报。现有औݴ价值是ሙ来自新业务的ᅉԋ可分ఇჶ利的价值，这是ݖ据ऋ至9月30日的ॖ个月所售出的新业务计ฺ，并对

未来销售价值加൪一个新业务ҁ数。

关键ࢮ设出现合理的可能变化，将不会导致ᇎ面数ྣڏԳ出可回数ڏ。
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Ө资ە .37
37.1 ൧业ەӨ

ц༅ᅏ

ഈݓ
ს�ดഈ
ს႞ར

ڡఝ
ს႞ར


णᄲ

Ԩ႞ར Ѯྤ ๒ ໘ࢄ

ऋሢ2021年12ᅧ31ഒሏ年٩

ौ利息入 1,654 2,753 973 98 377 5,855
利息入ۆ 2,031 931 237 1,496 46 4,741
ኛന 3,685 3,684 1,210 1,594 423 10,596

ք准҃金与销前的营运ჶ利 1,192 2,285 877 1,270 208 5,832
ཏ资产销 (15) – – (47) (41) (103)
ঢ়与其他资产准҃金נ (56) (579) (4) 1 (235) (873)
ք准备ण与࿉ࠌ的营运ჶੈ 1,121 1,706 873 1,224 (68) 4,856
քง务ࠌ的联ߞ企业业ࡽ分ྼ – – – – 824 824
ք๐؆ง前ჶੈ 1,121 1,706 873 1,224 756 5,680

๒资ķ

资本支出 72 14 1 105 292 484
ᇞग़ 85 11 2 8 306 412

ᄡ2021年12ᅧ31ഒ
分Ө资产 131,082 184,395 99,082 110,950 35,726 561,235
未分ఇ资产 280
լ销 (19,328)
资产ኛڏ 542,187

分Өܗᆱ 167,412 151,651 59,905 97,356 27,116 503,440
未分ఇܗᆱ 3,737
լ销 (19,328)
负债ኛڏ 487,849

๒资ķ

ڏঢ়ኛנ银行ۆ 109,953 177,673 1,274 3 813 289,716
不良资产 1,184 3,143 – 4 7 4,338

ࠡಧს2021年度ѳ݃ 133



财务ѳ݃ܚቡ
ऋሢ2021年12ᅧ31ഒሏӯሁ年度

Ө资 (续)ە .37
37.1 ൧业ەӨ (续)

ц༅ᅏ

ഈݓ
ს�ดഈ
ს႞ར

ڡఝ
ს႞ར


णᄲ

Ԩ႞ར Ѯྤ ๒ ໘ࢄ

ऋሢ2020年12ᅧ31ഒሏ年٩

ौ利息入 1,912 2,690 899 106 359 5,966
利息入ۆ 1,837 812 316 1,169 39 4,173
ኛന 3,749 3,502 1,215 1,275 398 10,139

ք准҃金与销前的营运ჶ利 1,401 2,131 905 968 295 5,700
ཏ资产销 (15) – – (47) (42) (104)
ঢ়与其他资产准҃金נ (181) (1,489) (1) (2) (370) (2,043)
ք准备ण与࿉ࠌ的营运ჶੈ 1,205 642 904 919 (117) 3,553
քง务ࠌ的联ߞ企业业ࡽ分ྼ – – – – 612 612
ք๐؆ง前ჶੈ 1,205 642 904 919 495 4,165

๒资ķ

资本支出 58 21 2 103 250 434
ᇞग़ 97 11 2 8 301 419

ᄡ2020年12ᅧ31ഒ
分Ө资产 127,746 169,710 105,718 107,526 34,794 545,494
未分ఇ资产 133
լ销 (24,232)
资产ኛڏ 521,395

分Өܗᆱ 162,999 138,170 62,908 95,731 32,080 491,888
未分ఇܗᆱ 2,563
լ销 (24,232)
负债ኛڏ 470,219

๒资ķ

ڏঢ়ኛנ银行ۆ 103,356 162,327 759 3 795 267,240
不良资产 574 3,417 – 5 9 4,005

华侨银行集团之业务是ݖ据以下客户分Ө及൧业ࡥ动加以Ց现ķ环个人银行Ĭด人银行业务，环ఝ发银行业务，环资金与市场业务以

及保险业务。

环球ݓ人ს行Ĭด人ს行业务
环个人银行Ĭด人银行业务为个人客户提供全面产品与服务。环个人银行业务所提供的产品与服务ѩ৵ঢ়产品 (支ల户໊、ևရ与ى期

服务。ด人银行业务ࢢ与经 (ঢ়ݴ位信、银行保险产品与औר) 信用গ、财富管理产品、(؋ঢ়נঢ়与其他个人נཎھ) ঢ়נ者ېঢ়)、࿊

是为高ौ值个人的专ବ银行服务需求而提供的财富管理服务，ѩ৵投资ኈ်与投资组合管理服务，Ⴎ产与信ޡ划以及财富ޡݴࢱ划؋。 

环球ఝ发ს行业务 
环ఝ发银行业务的服务对࿂是ݴࡱ客户，ѩ৵大企业、公共ݴࡱ以及中࿎企业。本业务提供全面化的金融解决方案，ѩ৵长期项目融

资、٭期信נ、营运资金和ଚ易融资，以及专෭化与औݴ式产权联औ融资。本业务ႛ为客户提供广ڹ的产品与服务，ѩ৵现金管理与管服

务、资本市场解决方案、企业融资服务和ኈ်银行业务，以及资金产品。
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Ө资 (续)ە .37
37.1 ൧业ەӨ (续)
环球资ण与Ԩ业务
环资金与市场业务ܗ责管理集团资产与ܗᆱ利ԯ，从事࡚业务、币市场营运、固ى入与ၧ生工॰交易，此ႛ提供औݴ式资金

产品及金融解决方案，以ଃኢ客户在投资与ຌ期方面的需႓。为其他业务分Ө (ғ如环个人银行Ĭด人银行业务以及环ఝ发银行业务) 的
客户提供ݔሷ资金产品与服务所ࡨ得的入，是在ݔ业务分Ө中ڳჺ。

保险
集团的保险业务ѩ৵其基金管理业务，是ᄐ银行ܚ෭公ต大东方ে股有ྭ公ต及其ܚ෭公ต承接，ܠ公ต是为ቘ႓在新加坡与来ཨ亚੨地

的客户提供人ි保险与ౖົ保险产品。

๒ 
“其他”分Өቘ႓ѩ৵ھ地产ে股、投资ে股及不ޤ෭于൪෯业务分Ө的项目。

这项业务分Ө资是ݖ据டӨ管理Ԍ报݃而制订，டӨ管理Ԍ报݃是供高ࢋ管理Ԍ在进行决策和业ࡽ管理时用的资。所采用的管理Ԍ

报݃方ڧ如下:
(a) 入与开支是ݖ据டӨ管理Ԍ报݃ሁ策ޤ෭ݔ分Өĸ

(b) 为了计ฺ分Ө业ࡽ，所有资产ܗᆱ表项目都采用டӨቩႯ价ݎĸ及

(c) 业务分Ө之ࢹ的交易इૅ࢜于分Ө业ࡽட，फ़如进行؝三方交易的情一样，ኚ合时ᅾ加以լ销。

。开支项目ࡩ并ཏ重大的入ࢹ与管理Ԍ报݃ሁ策出现重大变动时，过ೢ的分Ө资将重新分ਭ以利ғं。业务分Ө之ݴ组ሐऔ״

37.2 地区ەӨ

ц༅ᅏ ኛന
ք๐؆ง

ಏჶੈ ๐؆งለս ҉ለս ԣኛڏ ڏᆱኛܗ

2021
新加坡 5,955 3,039 271 332 317,491 311,738
来ཨ亚 1,619 860 173 73 66,997 55,450
შ 940 325 72 43 20,954 17,650
大中华区 1,453 1,243 75 29 88,031 60,128
其他亚区 262 102 29 5 18,631 10,644
世界其ᄧ家 367 111 28 2 30,083 32,239

10,596 5,680 648 484 542,187 487,849

2020
新加坡 5,459 1,505 12 278 307,328 298,782
来ཨ亚 1,616 850 165 73 67,005 55,796
შ 913 225 59 36 19,845 16,690
大中华区 1,603 1,285 118 34 85,326 60,820
其他亚区 242 123 32 7 18,558 10,394
世界其ᄧ家 306 177 51 6 23,333 27,737

10,139 4,165 437 434 521,395 470,219

集团的营运ࡥ动分ӥ于ત大地区。地区资是ݖ据؊࢜交易的家划分。如是ݖ据交易对手ࡩ资产所在的家划分，ႛ不会出现ྣԗ

异。地区资是在考ૐ了集团டӨ交易与औլ销之ࠌ才࢜ഌ。
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38. 风险管理
෯ܢ 38.1
集团的风险管理ৡࢱѩ߅良好的ሯ理、稳健的ሁ策、健全的ڿ线、ሀ确的专业能力以及对人力资ᅙ、科技和数码能力的持续投资。此ৡࢱ以

一个重视༻责、所有权及高道德标准的强大企业文化作为其基础，从而确保所承担的风险能:
• 与集团的企业策略保持一致及处于ى࢝的风险承担能力之டĸ

得充分ӢԬ并达到集团的风险回报期༎ĸࡨ •

• ҆充分理解并进行健全的ىခ分析及运用ى੪ుݻ和၄力ԋĸ 
• 经ᄐుݻ不同风险ሷਭ之ࢹ的风险互动而进行全面管理ĸ

• 有效和全面地ࡨ取、࡚ ኛ和报݃ĸ

• ᄐ一个॰҃充ኢ资ᅙ、权ྭ和专业能力的独立风险ሑ能Өବ进行审Ԓĸ及

。ഊ的应对能力ࢶ发事件时॰҃ࡩࡱ计划，确保在面对潜在༔ࢆ带应ܚ •

َ事Ө对有效的风险管理ܗ有最高责任，并制订企业策略及ఝ准风险承担能力༘ڵ，高ࢋ管理ԌᆗႩ据这个༘ڵሕ行其策略。

َ事Ө风险管理༠员会 (BRMC) 是一个ࢵ管风险管理事务的专责َ事Ө༠员会，其ሑ责是确保集团的整体风险管理理念和ᅒᆗ与集团策略

保持一致，并在所ఝ准的风险承担能力༘ڵ之ட。此༠员会ႛ确保ң႓的整体风险管理组ሐ善设立及保持有效。BRMCݖ据所ఝ准的风险

承担能力，ఝ准ݔ项ى੪ሙ引和ىခ期༎，并ቑࢋһؠ至ቘ႓业务ר位和风险ሑ能以作为ӷ与风险事项时的ሙ引。高ࢋ管理Ԍ、ݔ风险༠

员会和BRMCى期审Ԓ风险动მฯ、ݔ项ቘ႓业务的风险态与风险ሷਭ，风险管理ৡࢱ和ቘ႓风险ሁ策，࠰有ສޡኰး事务。这些事务

会在ݔ专务风险༠员会中ᇮ对ቘ႓风险ሷਭ进行更ྐྵ细的审Ԓ与。

集团风险管理Өବ (GRM) 是银行所设的一个独立风险管理ሑ能。此Өବᄐ集团风险管理ኛࢵ领导，并向BRMC和集团行ሁኛӬ报݃ሑ务。 
GRM的ሑ责是提供独立的风险ে制，并管理信נ、市场、流动ခ和营运风险。此Өବ为高ࢋ管理Ԍ、ݔ风险༠员会、BRMC和َ事Ө提供ى 
期风险报݃及有关重大风险动მฯ、潜在ׅലခ和建议࠱ෆ行动的的最新进展。风险管理人员与业务Өବ和其他܅助Өବधୃ合作，确

保风险得到善管理。

GRM目前ႛٞࢵ新产品审ఝ流程以确保风险得到充分处理，并ٞࢵ数据管理ৡࢱ，确保能全面、准确和及时Ց现资၁以支持管理决策。确保

数据可ম及ܗ责任用是我们的持续工作之一，我们在这方面将继续加强数据与模ሯ理与技෮能力，对用人工ረ能(AI)与数据分析时所

ඁ及的公平、道德、༻责制和透度 (FEAT) 的不ٰ变化的需႓保持并进。

下表ྣභ集团交易组合中С风险ਭ划分的风险价值 (VaR)。

2021 2020
ц༅ᅏ 年度औඪ ాঊ ክؐ ክܼ 年度औඪ ాঊ ክؐ ክܼ

利VaR 4.11 4.38 2.15 12.30 5.69 7.99 2.96 15.20
࡚VaR 0.63 1.74 0.59 5.75 3.77 2.67 1.00 6.74
股权VaR 1.21 2.05 0.55 6.36 4.88 2.88 0.42 10.49
信נ息ԗVaR 2.01 2.67 1.42 7.02 6.01 5.29 1.24 10.75
分ഽ效应 (1) (4.93) (5.53) NM (2) NM (2) (7.18) (8.66) NM (2) NM (2)

ኛ计VaR 3.03 5.32 2.49 18.14 13.17 10.18 4.12 26.34
(1) 分ഽ效应是ݖ据ኛ计VaR和资产ਭһVaRኛ和的ԗ异进行计ฺ。
(2) 数ን不॰意，მ为不同资产ਭһ的最低和最高VaRs可能于不同时ࢹ发生。
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38. 风险管理 (续)
38.2 信נ风险 
信נ风险是ሙᆱ务人ࡩ交易对手ཏڧ履行其ᅒ订的金融ࡩ合ᅡ务，ࡩᆱ务人ࡩ交易对手的信נ态出现不良ܡ变，导致本金和ࡩ�入็

ච的风险。信נ风险来自集团对个人、企业和ݴࡱ客户的छࡥנ动，此ႛѩ৵来自承销，交易和投资银行业务所产生的交易对手和发行人

的信נ风险。

最大信נ风险ԯ 
下表Ց现集团在资产ܗᆱ表ட和表金融工॰，在不考ૐ任ߧ所持ؙ၅ࡩ其他信נ强化项目的情下，所面对的最大信נ风险ԯ。对于表

ட项目，信נ风险ԯ؋于其ᇍ面数ڏ。对于ࡩ有ܗᆱ，最大信נ风险ԯ是ሙ在需႓履行所发行工॰的务时集团ңဘ支ܓ的最高数ڏ。

对于信נ承诺，最大信נ风险ԯ是ሙීᄯ客户的未动用的整ҕ数ڏ。

ᇎ୍ڏ ాঊ

ц༅ᅏ 2021 2020 2021 2020

资产负债表டݔ资产的信נ风险ԯ:
客户נঢ় 286,281 263,538 272,302 264,153
银行同业的放和נঢ় 25,462 32,816 26,742 33,497
ሁ܋೬与ህ೬ 37,271 33,291 34,669 30,866
ᆱ务ህ೬ 28,045 27,934 28,290 27,074
联ߞ企业应ঢ় 40 41 38 27
ၧ生工॰应ঢ় 9,267 15,223 15,269 15,470
其他资产，ѩ৵应利息及ᅸ项ᆱ务人 1,811 2,126 2,881 2,944

388,177 374,969 380,191 374,031
资产负债表ݔ的信נ风险ԯ:
ᆱܗ有ࡩ 16,651 13,292 14,937 13,101
信נ承诺 171,062 160,134 164,594 160,213

187,713 173,426 179,531 173,314

最大信נ风险ԯኛڏ 575,890 548,395 559,722 547,345

ؙ၅స
集团ࡨ得的ؙ၅品ቘ႓ਭһ如下:

• በᆯ产业נঢ় 以በ用产业为ؙ၅

• ൧用ھ地产נঢ় 以൧用产业为ؙ၅

• ၧ生工॰ 以现金与ህ೬为ؙ၅

• ౼Լנঢ় 以融资Լ੩的ে制权为ؙ၅

• 股ల保ህ金融资 以ѩ৵在新加坡、来ཨ亚和香港的൪市ህ೬ڏে制权为ؙ၅

• 其他נঢ় 以ህ೬及产业地、、ଚ易应ঢ়、ঢ়、ר期保ې保ࡩר可销售ህ೬؋൧业资产的ে制权为ؙ၅
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38. 风险管理 (续)
38.2 信נ风险 (续) 
С地区ەཧ

ц༅ᅏ

ၧඕݟ॰
ჭঢ়

(ቡ18ܚ)

ሁ܋೬
ᄲህ೬

(ቡ24ܚ)

ს႞
औ

(ቡ25ܚ)
ঢ়נ়ࠞ
(ቡ26ܚ)

Ӥ੧ԣ
(ቡ27ܚ)

ԣ็࣊
ቻ҃ण

(ቡ27ܚ)
ᆱརህ೬
(ቡ29ܚ)

集团

2021
新加坡  1,221  11,112  802  115,620  606  193  2,827 
来ཨ亚  306  5,428  2,565  27,611  1,516  361  1,598 
შ  209  6,425  404  18,918  1,216  504  1,367 
大中华区  1,614  4,373  14,027  74,120  586  270  14,461 
其他亚区  599  5,393  1,813  19,293  186  44  4,909 
世界其ᄧ家  5,318  4,540  3,629  34,154  228  165  2,883 

 9,267  37,271  23,240  289,716  4,338  1,537  28,045 

2020
新加坡 1,719 10,628 644 109,826 1,725 969 2,863
来ཨ亚 433 5,148 2,945 27,819 782 205 1,452
შ 311 4,605 553 18,833 651 312 1,318
大中华区 2,129 5,678 20,895 65,216 358 129 15,431
其他亚区 875 4,906 1,443 18,886 118 45 4,635
世界其ᄧ家 9,756 2,326 4,830 26,660 371 155 2,235

15,223 33,291 31,310 267,240 4,005 1,815 27,934

ს行

2021
新加坡  1,368  10,106  304  105,801  604  191  1,380 
来ཨ亚  98  79  1,961  4,062  25  18  90 
შ  164  274  102  6,155  105  82  880 
大中华区  681  2,285  11,964  33,108  469  234  7,901 
其他亚区  470  5,381  1,685  16,005  173  43  4,194 
世界其ᄧ家  5,031  1,691  1,505  26,239  195  154  2,318 

 7,812  19,816  17,521  191,370  1,571  722  16,763 

2020
新加坡 1,869 9,294 34 100,427 1,719 966 1,372
来ཨ亚 185 53 1,683 4,131 107 41 108
შ 241 526 205 6,642 143 90 672
大中华区 1,203 3,005 18,539 27,373 220 109 7,855
其他亚区 751 4,895 1,355 15,914 118 44 3,957
世界其ᄧ家 9,269 932 2,268 18,729 333 143 1,684

13,518 18,705 24,084 173,216 2,640 1,393 15,648

С地区分析时，是ݖ据信נ风险所处地区。
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38. 风险管理 (续)
38.2 信נ风险 (续) 
ኛנঢ়和ةঢ় – 信נసራ  
ք了ݖ据新加坡金融管理१发出之612؝及612A银行ົ݃进行的信נ分ࢋ之，נঢ়和ةঢ়ႛ分ਭ为“未过期ႛ未减็”，“过期未减็”
及“减็”。

სנঢ় ঢ়נსۆ

ц༅ᅏ 2021 2020 2021 2020

未过期ႛ未减็ 23,240 31,310 284,855 261,570
减็ۆ – – 1,690 2,335
减็ – – 1,714 2,332

过期נঢ় – – 3,404 4,667
减็未过期 – – 1,457 1,003
ኛנঢ় 23,240 31,310 289,716 267,240
准҃金

减็נঢ় – – (1,535) (1,812)
ঢ়נ减็ۆ (6) (3) (1,900) (1,890)

ौנঢ় 23,234 31,307 286,281 263,538

过期נঢ়
过期נঢ়С行业与地区分析如下:

სנঢ় ঢ়נსۆ

ц༅ᅏ 2021 2020 2021 2020

С行业

ௌ业及ৢ业 – – 168 102
制造业 – – 767 808
建业 – – 330 444
一ѐ൧业 – – 669 907
交ົ、ӿ及ົ၁ – – 313 1,163
金融ݴࡱ、投资及ে股公ต – – 56 149
专业人ම及其他个人 (ѩ৵ھཎנঢ়) – – 963 953
其他 – – 138 141

– – 3,404 4,667

С地区

新加坡 – – 625 1,383
来ཨ亚 – – 576 672
შ – – 1,829 2,043
大中华区 – – 280 346
世界其ᄧ家 – – 94 223

– – 3,404 4,667
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38. 风险管理 (续)
38.2 信נ风险 (续) 
过期未็࣊的נঢ়
些נঢ়与ةঢ়Ⴚ过期并未减็，მ为这些נঢ়的ؙ၅品价值Գ过ಖ的本金及利息。这些נঢ়的准҃金可能Ⴚӏ出。集团的过期未

减็的ۆ银行נঢ়如下:

ц༅ᅏ 2021 2020

过期

൴于30天 1,188 1,697
30至90天 224 311
Գ过90天 278 327
过期未็࣊ 1,690 2,335

强化נ的ؙ၅స与๒信؆ࡨ
在本年度，集团ົ过取得作为担保的ؙ၅品的ে制权ࡩ者提出႓求其他信נ强化项目而ࡨ得在报݃日期持有的资产数ڏ为1亿1600万元
(2020: 1800万元)。

回的ھ地产С程ဟ进行出售，入用于减൴ࡩԬ࠰ಖ的ᆱ务。集团ົԪ不会用所回的ھ地产来作为其൧业用໑。

风险ࢧ
集团的家风险ৡࢱѩ߅家的ుݻ和ుࢋ，以及对于任ߧ家ݖ据其风险ుࢋ而可ීᄯ的最高跨界ቩႯ风险ྭن。此风险ѩ߅所有跨

家的风险和ሁሯ经济展༎而有所不同。在本财ሁ年度，集并Ⴉ有关，ٯ划分为不同的期ଃ时҆ྭن。币的交易地״ۆ界交易，ѩ৵Уட

团ቘ႓的跨界ቩႯ风险ԯ是在香港行ሁ特区、中华人共和和来ཨ亚。
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38. 风险管理 (续)
38.3 Ԩ风险与资产负债管理
市场风险是ሙᄐ于利、࡚ 、信נ息ԗ、股权与大ኙ൧品价؋ݎმฯ的ӑ动，ࡩ这些მฯ的ӑ动ခ变化ࡩ关ခ而导致入和ࡩ�市场价值

็ච的风险。市场风险ቘ႓来自集团的交易、客户服务与资产ܗᆱ表管理ࡥ动。市场风险ܤ߆银行ᇍ项利风险 (IRRBB)，这是ሙჶ利和资本

მ利不利变化而ᆇ的风险。

集团的市场风险管理ৡࢱѩ߅风险的දһ、ుݻ、度੪、ࢵԋ与ে制。集团Ԍࢋ设有市场风险ሁ策与流程，为管理市场风险提供共同准ᆗ与标

准。集团的市场风险管理策略与ڏ度ݖ据集团的风险承担能力和൧业策略制订，并ى期进行审Ԓ，同时考ૐ״前的ࠃ观经济与市场环境。

资产ܗᆱ管理是对集团的资产ܗᆱ表औݴ和流动ခ需求的策略管理，ѩ߅流动ခ的来ᅙ与多样化、以及利与औݴခ࡚管理。

集团的资产ܗᆱ管理ৡࢱ着重于管理来自资产ܗᆱ表的风险。集团ݖ据所ఝ准的风险ڏ度，在相关情下ࢵԋ日Ԫ营运与၄力情景下的流动

ခ风险、IRRBB与औݴခ࡚风险态。这些是基于集团ৡࢱ，ሁ策与流程中建立的标准，这些标准会到ى期审Ԓ，以确保๓们适用于״

前市场ສ件和ޚ。

ੈ率风险
IRRBB管理的基本目标是确保利风险ԯ维持在ى࢝的风险承担༘ڵட，并与集团的风险承担能力保持一致。IRRBB的ቘ႓来ᅙѩ৵重新

。价风险、益线风险、基准风险和期权ခ风险ى

集团用多ሷ技෮从ჶ利与经济价值ࣺ度对IRRBB进行度੪。其中一个方ڧ是ుݻ多ሷ利状可能对银行ᇎ项的ौ利息入和股本经济

价值(EVE)所产生的影响。其他方ڧѩ৵利敏ܭခ३ᇶ，ғ如PV01与重新ى价ԗ异态分析。集团用行为模以ుݻ相对于נঢ়ᅉܓ

ঢ়、ى期ঢ়提前解ᅡ及ཏ到期日ঢ়态的利风险。这些度੪用于غ整IRRBB管理与对լ策略、ሁ策和໊。

集团所面对的ྣ市场风险在于其银行业务中的资产与ܗᆱმ重新ى价不ఇ对而导致的利风险。对银行ᇍ项ौ利息入的լ，是ົ过

币的风险ԯ，റ益线平行൪升100 bp，ौ利息ቘ႓؋ࡿ设进行模。ᇮ对集团在新元、美元、港元及来ཨ亚ઙࢮሷ利情景与ݔ

入ݻ计将增加6亿6900万元 (2020: 8亿500万元)，ࡩ大ᅡ؋于所报݃的ौ利息入的+11.4% (2020: +13.5%)。റ利下ࣨ100 bp，其相对լ

。于所报݃的ौ利息入的-11.4% (2020: -13.5%)؋大ᅡࡩ，计将减൴6亿6900万元 (2020: 8亿500万元)ݻ是ौ利息入

对ौ利息入的1%利լ是ݖ据集团在报݃日期的利风险态。๓不考ૐ环资金业务ࡩ൧业ר位为减ೀ利风险լ而采取的א

ජ。ᅉԋ数ንႛࢮ设资产ܗᆱ表的ޡ模和状维持不变。
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38. 风险管理 (续)
38.3 Ԩ风险与资产负债管理 (续)
ҝ风险
集团Сቘ႓币分ਭ的࡚风险໊ྣභ如下。“其他”项ቘ႓ѩ৵შٽ、中人币、б元、元、日元和ჩѤ。

ц༅ᅏ ᅏ ଧᅏ ઙࡿ ܸᅏ ๒ ኛڏ

2021
现金及放中ၶ银行ঢ়项 15,799 5,132 1,420 773 4,795 27,919
银行同业的放和נঢ় 472 15,090 529 570 6,573 23,234
客户נঢ় 101,047 72,414 19,537 34,595 58,688 286,281
ህ೬ (1) 14,841 20,839 6,911 2,441 26,254 71,286
ၧ生工॰应ঢ় 2,828 3,965 164 625 1,685 9,267
其他资产 1,383 3,600 416 325 610 6,334
应联ߞ企业ঢ়项 – – – # 40 40
णഗ资产 136,370 121,040 28,977 39,329 98,645 424,361

ঢ়银行客户ۆ 133,157 109,842 22,603 23,381 53,412 342,395
银行同业ঢ়和औ 733 4,358 252 389 2,507 8,239
交易投资组合ܗᆱ 392 – – # 1 393
ၧ生工॰应ܓঢ় 2,499 4,167 169 614 1,621 9,070
其他ܗᆱ (2) 2,790 2,506 688 625 908 7,517
发行ᆱ务 1 13,038 84 – 6,992 20,115
णഗ负债 139,572 133,911 23,796 25,009 65,441 387,729

णഗ资产�(负债)风险ौԯ (3) (3,202) (12,871) 5,181 14,320 33,204

2020
现金及放中ၶ银行ঢ়项 16,946 2,735 893 367 5,584 26,525
银行同业的放和נঢ় 666 22,430 1,209 135 6,867 31,307
客户נঢ় 95,319 61,017 19,994 32,593 54,615 263,538
ህ೬ (1) 14,164 18,303 6,398 2,521 25,048 66,434
ၧ生工॰应ঢ় 5,705 5,440 222 1,126 2,730 15,223
其他资产 1,748 2,380 261 549 868 5,806
应联ߞ企业ঢ়项 – – – # 41 41
णഗ资产 134,548 112,305 28,977 37,291 95,753 408,874

ঢ়银行客户ۆ 123,217 95,226 23,096 23,463 49,905 314,907
银行同业ঢ়和औ 675 4,268 234 1,065 3,344 9,586
交易投资组合ܗᆱ 296 42 – – 1 339
ၧ生工॰应ܓঢ় 5,340 5,816 266 1,041 3,053 15,516
其他ܗᆱ (2) 4,050 2,217 559 642 944 8,412
发行ᆱ务 411 15,781 74 – 8,089 24,355
णഗ负债 133,989 123,350 24,229 26,211 65,336 373,115

णഗ资产�(负债)风险ौԯ (3) 559 (11,045) 4,748 11,080 30,417
(1) ህ೬ѩ߅ሁ܋、ᆱ务与股本ህ೬。
(2) 其他ܗᆱѩ৵应ܓ联ߞ企业ঢ়项。
(3) 未将ؙ销ၧ生工॰考ૐ在ட的ौԯ。
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38. 风险管理 (续)
38.3 Ԩ风险与资产负债管理 (续)
औݴခ࡚风险
औݴခ࡚ԯቘ႓来自我们在分行、ܚ෭公ต和联ߞ企业、策略ခ及ھ地产资产的ۆ新元投资。集团ົ过对用ၧ生产品؋ຌ期工॰

与࡚投资的对؋资金供资，从而对औݴခ࡚风险进行管理。下表ྣභ集团在报݃日期的औݴခ࡚ԯ。

2021 2020

ц༅ᅏ
औݴခ

࡚ԯ

औݴခ
࡚ԯ

– ຌ
औݴခ࡚
ԯौڏ

औݴခ
࡚ԯ

औݴခ
࡚ԯ

– ຌ
औݴခ࡚
ԯौڏ

港元 7,234 – 7,234 7,217 – 7,217
中人币 8,182 – 8,182 6,495 – 6,495
美元 4,024 3,185 839 3,584 3,115 469
其他 7,968 117 7,851 7,836 50 7,786
ኛڏ 27,408 3,302 24,106 25,132 3,165 21,967

ौ投资ຌ期
ሙى为ຌ期工॰的项目所ඁ及数ڏ如下。

ᇍ୍ڏ

ц༅ᅏ ୢڏ ԣ ᆱܗ

2021
࡚ၧ生工॰ 3,642 49 180

2020
࡚ၧ生工॰ 3,345 161 20

本年度ຌ期工॰的公ᅯ价值ኛ变动为০็6700万元 (2020: 益1亿2500万元)，在其他ኚ合益中确ഌ的ຌ期工॰的价值变动为০็6700万元  
(2020: 益1亿2500万元)。2021年并ཏ来自ຌ期ཏ效ခ并在其他入中确ഌ的益ࡩ০็ (2020: ཏ)。
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38. 风险管理 (续)
38.3 Ԩ风险与资产负债管理 (续)
流动ခ风险
流动ခ风险是ሙཏڧ透过在նא资金与资产ೄ௯时，在不承担以接的成本็ࡩච的情下履行到期的金融与现金流出务的风险。

流动ခ风险管理的目标是确保集团拥有充ኢ资金以ଃኢ合ᅡ及ىڧ金融务，同时有能力承接新的交易。

每日流动ခ的ࢵ管是Ⴉ据一个以合ᅡခ和行为ခ为基础来ᅉԋ现金流੪的ৡࢱ。一些ሙ标如流动ခ与ঢ়集中ခғႛ҆应用于建立最ࢦ

的资金及资产组合的ฅ平。集团ႛ设立ݔ项资金策略，对资金来ᅙ在期ྭ、产品与地区ݔ方面提供有效的分ഽခ和稳ىခ。集团对၄力市场

情景下的流动ခ风险ԯ进行模，并将其औ应用于غ整流动ခ风险管理策略、ሁ策与໊，并ಱ制订应ࢆ资金计划。

下表ྣභ集团С资产与ܗᆱऋ至报݃日期的ᇍ面数ڏ的൫ᄧ合ᅡ期ྭ进行分析。

ц༅ᅏ 1ሏட
1

ሢ1ݓᅧ 1ሢ3ݓᅧ 3ሢ12ݓᅧ 1ሢ3年 Գ3年
ཏຍى
ྭ ኛڏ

2021
现金及放中ၶ银行ঢ়项 13,629 2,436 6,643 – – – 5,211 27,919
银行同业的放和נঢ় 5,773 2,918 4,102 10,381 60 # – 23,234
客户נঢ় 24,494 37,225 21,463 32,106 57,751 113,242 – 286,281
ህ೬ (1) 64 2,303 4,421 14,242 22,993 21,293 5,970 71,286
ၧ生工॰应ঢ় 8,922 6 99 30 120 90 – 9,267
其他资产 (2) 3,336 972 721 542 64 102 877 6,614
联ߞ企业 1 – 4 35 – # 6,130 6,170
地产 (3)ھ地产、设ජ与设҃及投资ھ 1 8 1 1 – – 3,627 3,638
൧ᅅ与其他ཏ资产 – – – – – – 4,773 4,773
ኛڏ 56,220 45,868 37,454 57,337 80,988 134,727 26,588 439,182
ි险基金资产ኛڏ 103,005
资产ኛڏ 542,187

ঢ়银行客户ۆ 229,550 30,704 41,873 37,392 1,907 969 – 342,395
银行同业ঢ়和औ 5,362 1,593 1,075 154 – 55 – 8,239
交易投资组合ܗᆱ – – 392 – – – 1 393
ၧ生工॰应ܓঢ় 8,670 1 1 84 145 169 – 9,070
其他ܗᆱ (4) 3,206 1,133 826 1,865 268 219 1,083 8,600
发行ᆱ务 782 1,511 4,488 5,805 4,759 2,770 – 20,115
ኛڏ 247,570 34,942 48,655 45,300 7,079 4,182 1,084 388,812
ි险基金ܗᆱኛڏ 99,037
负债ኛڏ 487,849

ौ流动ခԗڏ (191,350) 10,926 (11,201) 12,037 73,909 130,545
(1) ህ೬ѩ߅ሁ܋、ᆱ务与股本ህ೬。
(2) 其他资产ѩၞؠ߅所得ง资产。
。持有待售资产߅地产ѩھ地产、设ජ与设҃及投资ھ (3)
(4) 其他ܗᆱѩ৵应ܓ联ߞ企业ঢ়项、״前所得ง与ၞؠ所得งܗᆱ。
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38. 风险管理 (续)
38.3 Ԩ风险与资产负债管理 (续)
流动ခ风险 (续)

ц༅ᅏ 1ሏட
1

ሢ1ݓᅧ 1ሢ3ݓᅧ 3ሢ12ݓᅧ 1ሢ3年 Գ3年
ཏຍى
ྭ ኛڏ

2020
现金及放中ၶ银行ঢ়项 11,968 4,546 5,286 277 – – 4,448 26,525
银行同业的放和נঢ় 7,296 1,430 5,503 14,824 2,254 # – 31,307
客户נঢ় 19,291 37,177 16,593 27,836 53,112 109,529 – 263,538
ህ೬ (1) 522 1,450 3,636 14,927 21,403 19,286 5,210 66,434
ၧ生工॰应ঢ় 14,603 3 # # 320 297 – 15,223
其他资产 (2) 2,845 1,078 789 356 69 49 753 5,939
联ߞ企业 1 – # 40 – # 4,592 4,633
地产 (3)ھ地产、设ජ与设҃及投资ھ – # 2 – – – 3,679 3,681
൧ᅅ与其他ཏ资产 – – – – – – 4,837 4,837
ኛڏ 56,526 45,684 31,809 58,260 77,158 129,161 23,519 422,117
ි险基金资产ኛڏ 99,278
资产ኛڏ 521,395

ঢ়银行客户ۆ 202,606 32,526 39,950 37,286 1,748 791 – 314,907
银行同业ঢ়和औ 6,881 2,103 588 14 – – – 9,586
交易投资组合ܗᆱ – – 337 – – – 2 339
ၧ生工॰应ܓঢ় 15,167 2 1 45 146 155 – 15,516
其他ܗᆱ (4) 4,294 1,242 759 1,717 221 167 1,138 9,538
发行ᆱ务 331 1,028 5,777 8,151 4,994 4,074 – 24,355
ኛڏ 229,279 36,901 47,412 47,213 7,109 5,187 1,140 374,241
ි险基金ܗᆱኛڏ 95,978
负债ኛڏ 470,219

ौ流动ခԗڏ (172,753) 8,783 (15,603) 11,047 70,049 123,974
(1) ህ೬ѩ߅ሁ܋、ᆱ务与股本ህ೬。
(2) 其他资产ѩၞؠ߅所得ง资产。
。持有待售资产߅地产ѩھ地产、设ජ与设҃及投资ھ (3)
(4) 其他ܗᆱѩ৵应ܓ联ߞ企业ঢ়项、״前所得ง与ၞؠ所得งܗᆱ。

ᄐ于合ᅡ期ྭ未ңڳჺ其资产与ܗᆱ实࢟的现金流੪的时ٯ，მ此分析流动ခ风险的现金流੪是以合ᅡ与行为作为基础。资产与ܗᆱ的现金

流੪可能与其合ᅡ时期有所不同。

णഗ负债合ᅡ期ྭ
下表Сගᄧ合ᅡ期ྭ分析集团的金融ܗᆱ的未ᇞ现应ܓ现金流，༙ 交易投资组合ܗᆱ是ݖ据集团的交易策略分析。ኛנঢ়承诺的应ܓ现

金流的资于ܚ注44。这些ܗᆱ的行为现金流੪可能与表中所ྣභ的情有ྣԗ异。४个ኒ，ۆ银行客户的ࡥ期ঢ়如༌来与ևရ

。全数取用ࢉঢ়承诺ᅉႛ不会҆立נ，可能Ց现ғ合ᅡ态更长的行为到期特ခ。同样的，(注17ܚ) ঢ়
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38. 风险管理 (续)
38.3 Ԩ风险与资产负债管理 (续)
णഗ负债合ᅡ期ྭ (续) 

ц༅ᅏ 1ሏட
1

ሢ1ݓᅧ 1ሢ3ݓᅧ 3ሢ12ݓᅧ 1ሢ3年 Գ3年 ኛڏ

2021
ঢ় (1)银行客户ۆ 229,563 30,765 41,946 37,567 2,022 1,020 342,883
银行同业ঢ়与औ(1)  5,364 1,594 1,076 154 – 55 8,243
交易投资组合ܗᆱ – – 393 – – – 393
其他ܗᆱ (2) 3,177 1,048 749 1,039 226 171 6,410
发行ᆱ务 783 1,512 4,508 5,910 4,910 2,966 20,589
ၧ生工॰

交易 8,726 – – – – – 8,726
ຌ期 – औฺौڏ # 2 3 17 35 20 77
ຌ期 – औฺኛڏ

 流 5 85 912 1,909 1,747 916 5,574
 流入 (1) (84) (960) (1,829) (1,610) (837) (5,321)

247,617 34,922 48,627 44,767 7,330 4,311 387,574

2020
ঢ় (1)银行客户ۆ 202,631 32,629 40,082 37,583 1,862 842 315,629
银行同业ঢ়与औ(1)  6,883 2,104 588 14 – – 9,589
交易投资组合ܗᆱ – – 339 – – – 339
其他ܗᆱ (2) 4,258 1,127 627 908 198 160 7,278
发行ᆱ务 331 1,043 5,796 8,250 5,164 4,065 24,649
ၧ生工॰

交易 15,167 – – – – – 15,167
ຌ期 – औฺौڏ # 2 5 57 105 58 227
ຌ期 – औฺኛڏ

 流 1 100 3 19 2,331 837 3,291
 流入 – (97) (5) (2) (2,446) (812) (3,362)

229,271 36,908 47,435 46,829 7,214 5,150 372,807
(1) 银行与ۆ银行ঢ়的利息现金流੪是С利息支ܓ日期ѩ৵在个һ的ঢ়中。
(2) 其他ܗᆱѩ৵应ܓ联ߞ企业ঢ়项。

38.4 保险ྯ关风险管理 
这项ܚ注出GEH集团的风险管理资。

ሯ理ৡࢱ
风险管理是GEH集团核心业务的整体组成Ө分之一。如企业风险管理 (ERM) ৡࢱ所෯，GEH集团ңဘ保持在GEHَ事ӨС风险承担能力࿐准

的ӷ数与ڏ度ྭ制༘ڵட营运，并追求适״的风险غ整回报。

GEH集团的风险管理Өବܗ责领导GEH集团ERMৡࢱ的发展和实行。

GEHَ事Өܗ责ࢵ管GEH集团的风险管理אජ。GEHَ事Ө可将此ሑ责交ݕ风险管理༠员会 (RMC) 与GEH集团的高ࢋ管理Ԍ，Ⴚሕ行这些

责，所有这些༠员会ᄐGEH集团行ሁኛӬ担任ቘཾ，其成员ѩܗ管理༠员会ݔ动细ऍ是ᄐ下෯ࡥ管ࢵ൪，风险管理与ࢋජ。在GEH集团Ԍא

৵ቘ႓高ࢋ管理ሕ行人员。这些༠员会ѩ৵集团管理Ԍ༠员会 (GMC)、集团资产ܗᆱ༠员会 (集团ALC)、集团投资༠员会 (集团IC)、集团产品

管理与审ఝ༠员会 (集团PMAC) 及集团科技策略༠员会 (集团TSC)。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
ሯ理ৡࢱ (续)
GMCܗ责GEH集团ѩ৵可持续表现在ட的所有事务的领导、ሙ导和ሑ能ࢵ管工作。ք了ܗ责ኰးࢵ管ສ之，GMCႛܗ责确保集团ሯ理与 
ٞ导ৡࢱ (ࢉ集团标准与准ᆗ) ࡨ得ኰး与ໆ一实行。集团IC、集团ALC、集团PMAC、集团TSC以及ݔ个ܚ෭公ต的高ࢋ管理Ԍ团队 (SMT)、 
ALC、产品开发༠员会 (PDC) 与TSC为GMC提供支ᅓ。

集团ICܗ责ࢵ管GEH集团的所有投资管理ࡥ动，并确保投保人利益与权利不会็。

 
集团ALCܗ责管理资产ܗᆱ表，特һ是ࣁ及制订资产ܗᆱ表管理相关的ৡࢱ，ሁ策、程ဟ和方ڧ。集团ALCႛܗ责确保集团ሯ理与ٞ导ৡࢱ  
。෭公ต的ALC为集团ALC提供支ᅓܚ个ݔ。得ኰး与ໆ一实行ࡨ (集团标准与准ᆗࢉ)

集团TSC协助GMC，ܗ责提供所有资၁科技相关ঽທ与אජ的整体策略方向与ఝ准，ѩ৵数码化与ቩ计划，以支持GEH集团的未来策略增

长。ݔ个ܚ෭公ต的TSC为集团TSC提供支ᅓ。

集团PMACܗ责ࣁ、ఝ准和管理新产品和现有产品，确保业务营运处于风险承担能力之ட而达到Ԫ年业务ሙ标。ݔ个ܚ෭公ต的PDCܗ责

。෭公ต的新产品ܚ地营运״ԕ和审ఝࣁ

ࢱৡىڧ
保险公ต需႓ݖ据情ኰෑ保险ڧઙ与ສ，ѩ৵投资ྭ制的准ᆗ。基金投资ሁ策的制订、设立与ఝ准是ᄐ保险ܚ෭公ต的ݔһَ事Ө (َ
事Ө) 所ܗ责。GEHَ事Ө对投资行ࢵ管权，以保护投保人与股东的利益。

资本管理
GEH资本管理ሁ策的目标是创造股东价值、为股东提供可持续的回报、维持拥有充ኢ࠱լ能力以履行对保户的务和ىڧ႓求的强健资本

状态，同时进行策略ခ投资以促进业务增长。

GEH集团本年度的资本औݴ相关ሁ策与程ဟ并ཏྣ变动。

资本ىڧ
GEH集团及其保险ܚ෭公ตңဘኰး其营运所在的ตڧ管ྌ区的保险ສ所ىޡ的资本႓求。GEH集团及其保险ܚ෭公ต在新加坡、来ཨ

亚与შ的资本充ኢ，远高于ᄐ新加坡金融管理१ (MAS) 、来ཨ亚家银行 (BNM) 与შ金融服务ࢵ管१所分һ设ى的风险资本ৡࢱ

的最低资本ғ႓求。

GEH集团对资本管理的处理方式是力求维持充ኢ资本ฅ平以ଃኢࢵ管ສ，ѩ৵GEH集团及其保险ܚ෭公ต的ࢵ管ݴࡱ所႓求的ڏ数ڏ。 
这ඁ及对资产、ܗᆱ、决策和相关风险进行协غ管理，ѩ৵ى期ుݻ与ࢵ管可用及所需资本 (ᇮ对个һࢵ管实体)，并在经济环境与风险特

ခܡ变时采取适״行动以غ整GEH集团和ࡩ�其ܚ෭公ต的资产ܗᆱ位ሤ。

GEH集团资本的ቘ႓来ᅙ是股本。GEH集团对可用资本的ى是ݖ据保险ܚ෭公ต营运所在的个һตڧ管ྌ权的保险ສ计੪，资产Գ出ܗ

ᆱ的数ڏ。

股ཱ
GEH的股息ሁ策目标是为股东提供可ᅉԋ及可持续的股息回报，并ಱ每ј年支ܓ一ֳ。
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财务ѳ݃ܚቡ
ऋሢ2021年12ᅧ31ഒሏӯሁ年度

38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
以下ᇅऍฌGEH集团的保险风险与ቘ႓金融风险，以及管理这些风险的目标、ሁ策与程ဟ。

GEH集团所面对的保险风险与ቘ႓金融风险ࡩ其管理和计੪这些风险的方式并ཏ任ߧ变动。

保险风险
集团的ቘ႓业务是提供保险产品与相关的财务ኈ်服务。这些产品所保ᇒ的风险ѩ৵ท༉、发ӊ (健ত、ӹࢇ、重ӊ、个人意事ޅ)、ھ地产

及൦、投资ևရ保ᇒ及财富ਨࡴ保ህ。 

GEH集团的承保策略是确保风险С其ਭ和保ᇒ利益ฅ平都得到充分的分ഽ。为达到这个目标，集团ቘ႓透过о风险分ഽ于ݔ行业领域和

地理区域，利用健তࣁԒ以确保ى价考ૐ到现有健ত状及家ຸӊධ，ى期ࣁ实๎࢟అ经验以及ྐྵ细的๎అ处理程ဟ。承保ڏ度ႛᅉ先

设ى，以实行适״的风险ာᆖສ件。如，GEH集团有权७উ保ר的更新，可设ىఅڏ，以及७উ对ᆬခ๎అݕᄯܓঢ়。

GEH集团业务ѩ৵不ྭ于以下的ட在风险。

ි险合ᅡ的保险风险
GEH集团在承接保ר时फ़开始面对保险风险。对于GEH目前营运的地区，其保险风险可能并ཏྣ不同，是所承保风险的ਭ，保险产品

订价所用ࢮ设以及ࠌ设ሤ的技෮ສঢ়，可能造成实๎࢟Ԭ经验ԗ于ᅉԋ，მ此产生对未来的๎Ԭ与支出造成潜在ڏ度不ኢ的༻ທ。可能

导致保险风险҆低ݻ的ࢮ设ѩ৵，保רච效、ท༉、发ӊ与开支؋。

GEH集团用ᅾ保来管理ท༉与发ӊ风险。GEH集团的ᅾ保管理策略与ሁ策每年ᄐRMC和GEH集团ALCࣁ。ᅾ保औݴ是ݖ据所投保风险的

ਭ而制订。GEH集团ႛ采ݵᅻᅾ保以ྭ制ᅻ็ච。GEH集团在集体保险业务中所面对的风险不ྣ，并未有重大的集中ခ风险。

一ѐ൪，ᅾ保公ต的信נుࢋңဘ至൴是S&P A-ࡩ相ࢋ؋״，GEH集团才会考ૐ其所提供的ᅾ保服务。GEH集团将不同产品的风险ቩႯݕ不

同的ᅾ保公ตࡩ一组ᅾ保公ต，从而ྭ制任רߧ一ᅾ保公ต带来的风险。

GEH集团ALCࣁท༉、发ӊ、保险ච效与ຶ保、及开支的实࢟经验，以确保为管理风险所制订的ሁ策、准ᆗ和ྭ制保持在充分及适״的ฅ平。

GEH集团ි险基金中大Ө分是෭于ӷ与。在投资环境ӑ动ॸ和๎ࡩ�అ经验Գ出ျԪ的情下，保险公ต有权ဋܡ支ܓ投保人的ࠅ利。 

对于ۆӷ与基金，风险在于ࢉ投资组合表现低于ᅉ期ࡩ是๎అ经验高于ᅉ期，࠰是ңဘ对保ህ保ר利益做出అԬ。  

对于投资联औ基金，GEH集团面对的风险只ྭ于承保Ө分，მ为所有投资风险是ᄐ投保人承担。

၄力ԋ每年至൴进行一ֳ，以ుිݻ险基金在ݔሷ၄力情下的Ԭ࠰能力。这些၄力情ѩ৵ࢵ管ىޡ的情，以及෯ݔሷ关键ӷ数如

新业务੪、市场ӑ动ခ、开支模式、ท༉�发ӊ模式及ච效؋出现ॸቩ变的情。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
保险风险 (续)
ි险合ᅡ的保险风险 (续)
表38.4(A):
下表出在报݃日期ිݔ险风险的分ӥ。

ኛڏ ᅾѮ

ц༅ᅏ ॰ᄗDPF (1) Ӥ॰ DPF ኛڏ ॰ᄗDPF Ӥ॰ DPF ኛڏ ौڏ

(a) С业务ਭ

2021
终生 41,215 11,084 52,299 11 (27) (16) 52,283
ևရ 21,963 9,549 31,512 # (125) (125) 31,387
期ى # 732 732 (#) (165) (165) 567
意与健ত 2 548 550 – (133) (133) 417
年金 26 444 470 – – – 470
其他 128 1,268 1,396 (1) (33) (34) 1,362
ኛڏ 63,334 23,625 86,959 10 (483) (473) 86,486

2020
终生 37,089 10,287 47,376 14 (32) (18) 47,358
ևရ 22,580 7,768 30,348 (65) (120) (185) 30,163
期ى # 807 807 (#) (125) (125) 682
意与健ত 2 2,357 2,359 – (1,860) (1,860) 499
年金 27 497 524 – – – 524
其他 131 1,361 1,492 (1) (20) (21) 1,471
ኛڏ 59,829 23,077 82,906 (52) (2,157) (2,209) 80,697

(b) Сࢧ

2021
新加坡 47,300 16,581 63,881 17 (311) (294) 63,587
来ཨ亚 15,676 6,366 22,042 (7) (168) (175) 21,867
其他 358 678 1,036 (#) (4) (4) 1,032
ኛڏ 63,334 23,625 86,959 10 (483) (473) 86,486

2020
新加坡 43,512 16,745 60,257 (46) (1,901) (1,947) 58,310
来ཨ亚 15,966 5,773 21,739 (7) (253) (260) 21,479
其他 351 559 910 1 (3) (2) 908
ኛڏ 59,829 23,077 82,906 (52) (2,157) (2,209) 80,697

(1) DPF的ى是߅有ኂ情ӷ与ܚ加项的合ᅡ。

以下的敏ܭ度分析ྣභቘ႓ӷ数变化对保ܗרᆱ价值的լ，以及进而对入报表和股东权益产生的影响。 

敏ܭ度分析是ݖ据下ӷ数而得出:
ඃ变动ࢮ

(a) 情1 – ท༉与重ӊ + 25%对于所有未来年度

(b) 情2 – ท༉与重ӊ – 25% 对于所有未来年度

(c) 情3 – 健ত与ӹࢇ + 25%对于所有未来年度

(d) 情4 – 健ত与ӹࢇ – 25%对于所有未来年度

(e) 情5 – ච效与ຶ保 + 25%对于所有未来年度

(f) 情6 – ච效与ຶ保 – 25%对于所有未来年度

(g) 情7 – 开支 + 30%对于所有未来年度
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
保险风险 (续)
ි险合ᅡ的保险风险 (续)
表38.4(B1): 新加ృەӨ的งࠌჶੈ�(০็)及股东٩ܭ

对1年งࠌჶੈ�(০็)及股东的ჷྻ
ි险合ᅡ

2021 2020
ц༅ᅏ ჷྻኛڏ ᅾѮӨە ჷྻौڏ ჷྻኛڏ ᅾѮӨە ჷྻौڏ

情1 (754) 362 (392) (622) 282 (340)
情2 526 (246) 280 434 (196) 238
情3 (257) 141 (116) (328) 201 (127)
情4 150 (45) 105 204 (89) 115
情5 92 (17) 75 108 (17) 91
情6 (130) 30 (100) (147) 26 (121)
情7 (48) 3 (45) (44) 6 (38)

表38.4(B2): 来ཨ亚ەӨ的งࠌჶੈ�(০็)及股东٩ܭ

对1年งࠌჶੈ�(০็)及股东的ჷྻ
ි险合ᅡ

2021 2020
ц༅ᅏ ჷྻኛڏ ᅾѮӨە ჷྻौڏ ჷྻኛڏ ᅾѮӨە ჷྻौڏ

情1 (133) – (133) (131) 7 (124)
情2 120 – 120 117 (7) 110
情3 (23) – (23) (19) 1 (18)
情4 20 – 20 17 (1) 16
情5 (24) – (24) (1) (#) (1)
情6 58 – 58 5 # 5
情7 (35) – (35) (32) – (32)

൪表ྣභ个һ精ฺݻ值ࢮ设中的一项出现可能变动而其他ࢮ设保持不变时，将对GEH集团的งࠌჶ利ࡩ০็造成的敏ܭ度影响。

在进行൪෯敏ܭ度分析时所用的方ڧ (ѩ৵所做的ቘ႓ࢮ设) 与ೢ年相同。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
保险风险 (续)
险合ᅡ的保险风险ිۆ
未߅ᆱѩܗېᆱ。保ܗᆱ与๎అܗېᆱѩ৵保ܗᆱ中，此ܗჺ于保险合ᅡڳ险合ᅡ的ட在风险ිۆ。12个月期ྭܤ的风险ົԪר险保ිۆ

到期风险的և҃金，๎ అܗᆱѩ็߅චև҃金，ѩ৵为ႺՑ报的൫ಖ๎అ和未Ց报Ⴚ发生的൫ಖ๎అ而ӏ出的准҃金。

表38.4(C1): 
下表出在报݃日期的ිۆ险保险风险在ݔ个组һ的分ӥ。

2021 2020
ᅡߨѮྤྤිۆ

ц༅ᅏ
ኛѮې
ᆱܗ

ᅾѮѮې
ᆱܗ

ौѮې
ᆱܗ

ኛѮې
ᆱܗ

ᅾѮѮې
ᆱܗ

ौѮې
ᆱܗ

(a) С业务ਭ

险ࡧ 39 (16) 23 32 (14) 18
Լ险 36 (2) 34 38 (4) 34
险ৄߖ事与 8 (4) 4 12 (7) 5
工人అԬ 18 (6) 12 22 (7) 15
个人意与健ত 23 (2) 21 23 (2) 21
其他 65 (44) 21 62 (39) 23
ኛڏ 189 (74) 115 189 (73) 116

(b) Сࢧ

新加坡 99 (47) 52 98 (44) 54
来ཨ亚 71 (19) 52 74 (23) 51
შ 19 (8) 11 17 (6) 11
ኛڏ 189 (74) 115 189 (73) 116

2021 2020
 ᅡߨѮྤྤිۆ
ц༅ᅏ

ኛ๎అ
ᆱܗ

ᅾѮ๎అ
ᆱܗ

ौ๎అ
ᆱܗ

ኛ๎అ
ᆱܗ

ᅾѮ๎అ
ᆱܗ

ौ๎అ
ᆱܗ

(a) С业务ਭ

险ࡧ 128 (105) 23 55 (37) 18
Լ险 54 (6) 48 52 (7) 45
险ৄߖ事与 28 (21) 7 34 (25) 9
工人అԬ 34 (13) 21 27 (10) 17
个人意与健ত 25 (5) 20 23 (3) 20
其他 222 (190) 32 160 (124) 36
ኛڏ 491 (340) 151 351 (206) 145

(b) Сࢧ

新加坡 175 (113) 62 191 (137) 54
来ཨ亚 289 (216) 73 128 (55) 73
შ 27 (11) 16 32 (14) 18
ኛڏ 491 (340) 151 351 (206) 145
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
保险风险 (续)
险合ᅡ的保险风险 (续)ිۆ
表38.4(C2): ਨ๎ࡴఅ࢛ݻ与ሢतਨܓݕࡴ
下表ྣභ续多个事ޅ发生年在报݃日期的ਨ๎ࡴఅݻ计 (ѩ৵Ⴚົ知的๎అ和IBNR)以及至तਨܓݕࡴ。

(i) 2021年ිۆ险合ᅡኛܗᆱ 

ц༅ᅏ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ኛڏ

(a) ਨ๎ࡴఅ࢛ݻ

事ޅ发生年 126 165 177 168 162 233 287 273
一年ࠌ 118 161 177 165 171 234 245 –
੨年ࠌ 115 133 172 199 161 234 – –
三年ࠌ 111 139 210 204 256 – – –
ป年ࠌ 106 177 208 205 – – – –
བ年ࠌ 140 177 207 – – – – –
ત年ࠌ 139 173 – – – – – –
ౠ年ࠌ 138 – – – – – – –
࢛ݻఅ๎ࡴ前ਨ״ 138 173 207 205 256 234 245 273

(b) ਨܓݕࡴ 136 166 198 182 140 188 178 60

(c) ڏ险๎అ负债ኛිۆ 2 7 9 23 116 46 67 213 483
过ೢ年ۜև备ण 8
ڏ险保险合ᅡ负债ኛිۆ 491
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
保险风险 (续)
险合ᅡ的保险风险 (续)ිۆ
表38.4(C2): ਨ๎ࡴఅ࢛ݻ与ሢतਨܓݕࡴ (续)

(ii) 2021年քܗᆱᅾ保ࠌ的ිۆ险合ᅡܗᆱ

ц༅ᅏ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ኛڏ

(a) ਨ๎ࡴఅ࢛ݻ

事ޅ发生年 80 82 90 92 105 131 118 116
一年ࠌ 76 78 84 91 119 121 100 –
੨年ࠌ 75 74 82 126 116 120 – –
三年ࠌ 74 71 106 125 116 – – –
ป年ࠌ 71 94 105 124 – – – –
བ年ࠌ 93 94 105 – – – – –
ત年ࠌ 92 92 – – – – – –
ౠ年ࠌ 92 – – – – – – –
࢛ݻఅ๎ࡴ前ਨ״ 92 92 105 124 116 120 100 116

(b) ਨܓݕࡴ 91 89 100 114 104 103 77 44

(c) ڏ险๎అ负债ौිۆ 1 3 5 10 12 17 23 72 143
过ೢ年ۜև备ण 8
ڏ险保险合ᅡ负债ौිۆ 151

关ࢮ࣑ඃ
特һ相关的是ਭฝ事件的过。ى的ສঢ়与细ᆗ以及对状的解٢来进行确ר据๎అ经验、对现有事件的知ද、相关保ݖᆱ是ܗ险合ᅡිۆ

༌经验，ੇ ධ๎అೖ势，ޡڧ变动，ตڧӬ决，经济环境及๎అ处理程ဟ。ිۆ险合ᅡܗᆱ的ݻ计მ此对ݔ项მฯ与不确ىခ॰有敏ܭခ。

实࢟的未来保ې与๎అܗᆱ不会全Сᇘᅉ计情发展，与ռ始ݻ计可能会有ԗ异。

ෆ。此风险ົ过细ာᆖ和实行࠱模௶大与多元化的保险合ᅡ组合而加以ޡ险合ᅡ的保险风险是ົ过在多个行业与地理区域达致一个ිۆ

承保策略进一步ࡨ得࠱ෆ，这些策略是为了确保这些风险С其ਭ和保ᇒ利益ฅ平都得到分ഽ。ઘႛ全面ుݻ新及进行中的๎అ，ى期

ྐྵ细ࣁ๎అ处理程ဟ，对可能෭于ᆬమ的๎అ进行శغڰԒ，以进一步减൴GEH集团的风险ԯ。此，GEH集团ႛ进而ሕ行ࢀࡴ管理与

及时追Ԓ๎అ的ሁ策，从而减൴მཏڧᅉԋ的未来发展对GEH集团造成ܗ面影响的风险。

GEH集团ႛ对些合ᅡ实ජ最高๎అڏ来ྭ制其风险，并ಱ用ᅾ保安排以ে制ᅻ事ޅ的风险，ғ如ᨠ风、地ᇳ和ฅᅻ所造成的็ච。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
保险风险 (续)
险合ᅡ的保险风险 (续)ිۆ
以下的敏ܭ度分析ྣභቘ႓ࢮ设变动对ܗᆱኛڏ与ौڏ、ง前ჶ利和权益造成的影响。

ჷྻ

ц༅ᅏ ඃүِࢮ ڏᆱኛܗ ڏᆱौܗ งಏჶੈ 

2021
不利బԗҪ࢟效益准҃金 +20% 11 4 (4) (3)
అܓ(最य一年) +20% 67 37 (37) (29)
๎అ处理支出 +20% 2 2 (2) (1)

2020
不利బԗҪ࢟效益准҃金 +20% 8 4 (4) (3)
అܓ(最य一年) +20% 78 37 (37) (30)
๎అ处理支出 +20% 2 2 (2) (1)

在推ฺ൪෯敏ܭ度资时所用的方ڧ与所做的ቘ႓ࢮ设与ೢ年相同。

Ԩ与信נ风险
࡚、ᆱ的市场价值金融市场变化的不利影响，फ़会出现市场风险。利ܗ资产与״ 、股本价ݎ及ປ代投资资产价ݎ的变化会对保险业务

的״前与未来ჶ利及股东权益造成影响。

GEH集团所面对的市场风险在于其投资组合以及保险基金的资产与ܗᆱ不ఇ对。对于ᄐ其资产管理ܚ෭公ต利安资金管理公ต所管理的؝

三方基金，投资风险ᄐ投资者承担，GEH集团在市场ݻ价็චࡩ减࢜时不承担任ܗߧᆱ。

GEH集团ALC、集团IC和ܚ෭公ตALCົ过设ى投资ሁ策与资产分ఇ、ఝ准投资组合औݴ、风险ԋ੪方ڧ，以及ຌ期与ປ代风险ቩႯ策略对市

场风险进行ࢀࡴ管理。ݔ个Ԍࢋइ对投资ྭ制进行ࢵԋ，以确保所有投资ࡥ动在GEH集团的风险承担能力ட进行，并ఇ合GEH集团的管理ᅒ

ᆗ与ᇟ学。ኰး现有ྭ制是风险ሯ理与财务报݃ৡࢱ的整体组成Ө分。GEH集团在管理ݔሷ风险(ѩ৵利风险、࡚风险、股本价ݎ风险、

信נ风险、ປ代投资风险与流动ခ风险)所采取的אජࣇ෯如下。

 
(a) ੈ率风险(ѩ৵资产负债Ӥఇ对)
GEH集团在以下情中面对利风险ķ(i)投资固ى益工॰，及(ii)保险基金中的保ܗרᆱ。ᄐ于股东基金在投资固ى益工॰时面对风险

不面对保ܗרᆱ的风险，所以״利൪升时फ़会出现经济็ච。ᄐ于保ܗרᆱ时ࢹଇ长，而ಱ保险基金的现金流੪不确ى，所以所持有的资

产的期ྭ不可能与保ܗרᆱ的期ྭ全ఇ对。这导致产生利风险和资产ܗᆱ不ఇ对风险，这些风险是ᄐGEH集团ALC与ܚ෭公ตALCࢵ管。

ᄐ于保ܗרᆱ的期ྭ一ѐ൪长于固ى益资产的期ྭ，所以״利下ࣨ时，保险基金将出现经济็ච。 

合ۺңဘڧ整，此做غ不流动ခა价的式进行ሀ向ࡩ整غᆱ现金流੪的ᇞ现ѩ৵以ఇ对ܗ据MAS所ሯ理的新加坡ສ，用于ᇞ现ݖ

些ສ件。მ此新加坡的ۆӷ与基金在غ整۸度下ࣨ时可能出现০็，导致更高的ᇞ现ܗᆱ。 
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(a) ੈ率风险(ѩ৵资产负债Ӥఇ对) (续)
 期回报作出ᇞ现，至于期ࢉህ೬(MGS)܋的来ཨ亚ሁ؋ᆱ现金流੪是采用期ྭ相ܗ据 BNM 所ሯ理的来ཨ亚ສ，期ྭ൴于15年的ݖ
ྭ15年ࡩ以൪的ܗᆱ现金流੪ᆗ是采用15年MGSࢉ期回报作出ᇞ现。მ此״MGS的ࢉ期回报下ࣨ时，来ཨ亚的ۆӷ与基金可能出 
现০็。

管理ੈ率ࡰ准ܡ革
i) ܢ෯

全ሀ在进行ቘ႓利基准的基础ܡ，ѩ৵用ປ代यฝཏ风险利取代些银行同业ԙछ利(IBOR) (Ս为IBORܡ)。GEH集团在这项全市

场אජ中ඁ及需႓ܡ的金融工॰对IBORs॰有中度ԯ。最ռᅉ多数影响GEH集团的ܡ都将在2021年ؚ成。然而，美元LIBOR的过٪期

ྭႺၞ至2023年6月ؚ，მ此些ӷᇘ此利的工॰可能႓到此日期才过٪。

GEH集团ᅉIBORܡ将会对其所有业务产品带来中度的营运、风险管理和会计影响。GEH集团მIBORܡ而面对的ቘ႓风险是在营运方面。

如，与ด人ᆱ೬发行൧进行双Ҫ重议、更新合ᅡສঢ়、更新用IBOR线的系ໆ，以及ဋ订与ܡ相关的营运ে制אජ。金融风险ቘ႓ྭ于

利风险。

GEH集团设立一个跨ሑ能IBOR工作团队以管理这项对ປ代利的过٪。IBOR工作团队的目标ѩ৵ుݻ固ى益持股、ၧ生工॰和ܗᆱӷᇘ

IBOR现金流੪的程度，此ਭ合ᅡ是۰需႓მIBORܡ而作出ဋ订，以及如ߧ管理与交易对手ᇮ对IBORܡ进行ົݰ。

ii) ۆၧඕणഗ资产

GEH集团在ᆱ೬� FRNs持股方面的ԯѩ৵新元ط期利(SOR)、美元LIBOR、元LIBOR及ჩѤLIBOR，ቘ႓ᄐ新加坡大东方人ි保险有ྭ公

ต(GELS)持有。GEH集团ႛ持有与SORݮލ的企业נঢ়。

SOR的ປ代ӷᇘ是采用新元ݑႢ平均利(SORA)ĸ美元LIBOR是采用有担保ݑႢ融资利(SOFR)ĸ元LIBOR是采用元٭期利(ESTR)。ऋ
2021年12月31日，მ与SOR、元LIBOR和ჩѤLIBORݮލ的金融资产合ᅡສঢ়而需எ入新基准利的变更൫未成。美元LIBOR的过٪期ྭ

Ⴚၞ至2023年6月ؚ，მ此些ӷᇘ此利的工॰可能႓到此日期才过٪。

GEH集团透过ࣁ视൫未过٪至ປ代基准利的合ᅡኛ੪以及此ਭ合ᅡ中ѩ߅适״ໞ场ສঢ়的的数੪来ࢵԋ从IBORs过٪至新基准利的进

度。对于合ᅡ的利息然是与IBORܡ所ᅡ的基准利ݮލ时，GEH集团ࢉ视此合ᅡ为൫未过٪至ປ代基准利，ࢉ此合ᅡѩ߅了终ሚ

现有IBOR的ໞ场ສঢ়(Ս为未ܡ合ᅡ)。

下表ྣභऋ至2021年12月31日的未ۆܡၧ生金融资产的ኛڏ。交易资产和投资ህ೬的数ڏ是以其ᇎ面数ྣڏභ。

ц༅ᅏ SOR ଧᅏLIBOR ๒ ኛڏ

ᇎ୍ኛ数ڏ

ᆱ务ህ೬ 995 1,380 276 2,651
企业נঢ় 189 – – 189

iii) ۆၧඕणഗ负债

GEH集团不拥有任ߧ会到IBORܡ影响的۾动利ܗᆱ。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(a) ੈ率风险(ѩ৵资产负债Ӥఇ对) (续)
管理ੈ率ࡰ准ܡ革 (续)
iv) ၧඕ工॰与ຌ期࢛ࡘ

GEH集团基于进行风险管理和有效投资组合管理的目的而持有ၧ生工॰，并ಱ在ຌ期关系中不҆ሙى用໑。所用的工॰ቘ႓ѩ৵利、交

ԏ币和ኛ回报ط期，ಱ॰有与ݔሷIBORsݮލ的۾动٬。ົ Ԫӷᇘ利基准的ၧ生工॰交易ѩ߅标准ສঢ়，如ISDA发ӥ的2006 ISDAى
。ISDAႺݖ据IBORܡ审Ԓ了此ਭى，并在2020年10月23日发ӥIBORໞ场协议，以及在2021年1月25日发ӥ2006  ISDAى的ဋ订Ӣ

充。这ىޡ了在2006 ISDAى中如ߧ实现对新ປ代基准利 (如SORA、SOFR)的ဋ订。这项Ӣ充的效应是在ၧ生工॰中创建ໞ场ສঢ়，ฌ

在些ቘ႓IBORs永久终ሚࡩ在ISDAဨӥ对个IBOR的ۆ代表ခ决ى时，应ܠ用உ些۾动利。GEH集团Ⴚኰᇘܠ协议，对ܠӢ充的生效

日期之前ಈ订的ၧ生工॰合ᅡජ加ໞ场ສঢ়，现有ၧ生工॰交易对手ႛኰෑܠ协议。在ӷᇘ2006 ISDAى的Ӣ充的生效日期ࡩ之ࠌಈ订的

所有新ၧ生工॰合ᅡႛ将ѩ৵ໞ场ສঢ়。

下表ྣභऋ至2021年12月31日的未ܡၧ生工॰的ኛڏ。对于交ԏ币ط期，GEH集团是用ط期接٬的ୢ数ڏ。GEH集团ᅉ计交ԏ

币ط期的੨٬将同时ܡ。

ц༅ᅏ SOR ଧᅏLIBOR ኛڏ

ୢ数ڏ

ၧ生工॰ 330 21 351

(b) ࡚风险
币固ى益的投资组合的固有࡚风险在可行ಱ॰有成本效益的情下，ົ Ԫ采用币远期与ط期进行ຌ期。࡚工॰ႛ用于进行有效

的组合管理。 

新元与ઙࡿ的໊ቘ႓是来自GEH集团中॰有个һ相同ݡ能币的实体。GEH集团并ཏྣ的࡚风险集中ခ。

࡚ኛڏ(քܗᆱࠌ)设有ڏ度，以ྭ制GEH集团的࡚风险。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(b) ࡚风险 (续)
下表ྣභGEH集团的金融与保险相关资产与ܗᆱСቘ႓币划分的໊࡚。

ц༅ᅏ ᅏ ઙࡿ ଧᅏ ๒ ኛڏ

2021
金融资产，СFVOCI

股本ህ೬ 479 251 259 1,213 2,202
ᆱ务ህ೬ 2,020 1,077 3,645 751 7,493

金融资产，СFVTPL
股本ህ೬ 1,118 7,123 1,015 4,420 13,676
ᆱ务ህ೬ 18,220 15,034 13,894 5,016 52,164
其他投资 7,502 236 6,850 2,097 16,685

金融资产，Сᄧ成本
ᆱ务ህ೬ – – 242 – 242

ၧ生金融资产 333 1 17 19 370
ঢ়נ 323 250 – 19 592
ᅾ保公ต分担的保险合ᅡܗᆱ 343 410 120 14 887
保险应ᇎঢ় 1,030 2,267 3 36 3,336
其他ᆱ务人 364 231 208 43 846
现金与现金؋值འ 6,429 1,630 668 391 9,118
णഗ与保险ྯ关资产 38,161 28,510 26,921 14,019 107,611

其他ᆱ权人 1,328 397 57 29 1,811
保险应ܓᇎঢ় 2,172 4,433 2 14 6,621
ၧ生金融ܗᆱ 12 1 51 47 111
代理员ໞည金准҃金 # 291 – – 291
保险合ᅡܗᆱ 61,296 22,402 3,267 674 87,639
णഗ与保险ྯ关负债 64,808 27,524 3,377 764 96,473

2020
金融资产，СFVOCI

股本ህ೬ 392 308 142 1,180 2,022
ᆱ务ህ೬ 2,707 1,006 2,449 389 6,551

金融资产，СFVTPL
股本ህ೬ (1) 1,291 7,768 1,402 3,179 13,640
ᆱ务ህ೬ 17,952 14,873 11,504 5,793 50,122
其他投资 (1) 5,943 151 5,728 2,077 13,899

金融资产，Сᄧ成本
ᆱ务ህ೬ – – 159 14 173

ၧ生金融资产 468 3 249 44 764
ঢ়נ 587 282 2 20 891
ᅾ保公ต分担的保险合ᅡܗᆱ 1,946 338 191 13 2,488
保险应ᇎঢ় 1,045 2,005 8 15 3,073
其他ᆱ务人 424 283 201 76 984
现金与现金؋值འ 7,408 1,387 516 339 9,650
णഗ与保险ྯ关资产 40,163 28,404 22,551 13,139 104,257

其他ᆱ权人 1,899 460 181 26 2,566
保险应ܓᇎঢ় 1,819 4,010 3 10 5,842
ၧ生金融ܗᆱ 30 – 29 214 273
代理员ໞည金准҃金 – 296 – – 296
发行ᆱ务 400 – – – 400
保险合ᅡܗᆱ 58,145 21,942 2,690 669 83,446
णഗ与保险ྯ关负债 62,293 26,708 2,903 919 92,823
(1) ғं数据Ⴚ经重新分ਭ以ۺ合本年度的Ց报方式。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(c) 股本价ݎ风险
投资资产有股本价ݎ风险。这来自ሒ接股本投资、权益ၧ生工॰与基金投资。GEH集团ົ过投资承担所有ࡩ大Ө分股本ӑ动ခ及投资风

险。股本价ݎ风险ႛ在于投资联औ产品，其保险营运的入与相关股本基金的表现ݮލ，მ为这对所ቫ取的ې用会造成影响。ྭ 制的设 
。一ህ೬持股ᆿኛ持股权的ц分ғ进行ר是ᇮ对ى

(d) 信ཱנԗ风险
GEH集团的ᆱ೬投资面对信נ息ԗ风险。信נ息ԗ是ሙሷ信נᆱ೬与期ྭ相同的ሁ܋ᆱ೬੨者之ࢹ报价回报之ࢹ的ԗ异。״信נᆱ೬

༖ᅡ的风险增加时，信נ息ԗफ़会扩大。მ此，信נ息ԗ扩大将导致GEH集团的ᆱ೬组合出现С市价计ฺ的০็。

(e) ປן投资风险
GEH集团ᄐ于在新加坡和来ཨ亚投资ھ地产，以及投资于ھ地产基金、ด人股权、基础设ජ及对լ基金，მ此面对ປ代投资风险。集团设

有一个ࢵ管程ဟ以管理࡚、家与基金经理集中风险。这个程ဟ以及ປ代投资的ݵ与出售，都经ᄐRMC和GEH集团ICࣁ与ఝ准。

(f) ൧స期风险
GEH集团并未面对任ߧ൧品期风险。

(g) 流动ခ风险
在不承担ྣ০็的情下速售出时，फ़会产生流动ခ风险。对ڧཏٽࠌᆱ的资产ܗܠ者作为ࡩ，ଃኢ其现金流੪的႓求ڧGEH集团ཏ״

于保险公ต，最大的流动ခ需႓ົԪ产生自其保险ܗᆱ。对资金的需求ົԪ可ᄐ持续业务营运中所到的保ې、出售资产ࡩछנ来提供。ᄐ

于ܗ面ဨ、经济衰ໞ、从事相同ࡩਭฝ业务的其他公ต出现不利新༶、未ᅉ的保๎רఅࡩ其他来自保户的ᅉ期现金需求؋情而导致

保רໞ保，可能对现金流动ခ造成ᅉ期的需求。

ᅉ期中流动ခ需求的管理是ົ过औ合财、投资与资产ܗᆱ管理方式进行，并ى期ࢵে。实࢟与ᅉԋ的现金流入和流ࡥ动ࡨ得ى期ࢵে，

并ಱ在所有时候都维持合理数੪的流动资产。来自有效保险合ᅡܗᆱ的ᅉԋ现金流੪ѩ߅更新保ې、ჽ金、๎ అ、到期与ໞ保。更新保ې、ჽ

金、๎ అ和到期؋一ѐ൪都是稳ى及可ᅉԋ的。ໞ保ं为不确ى，尽管过ೢ数年来ႛ相״稳ى。

ᅉ期流动ခ需求的࠱ෆ是ົ过产品设计、风险分ഽ、投资策略与系ໆခࢵে进行。保险合ᅡ中的ໞ保ڢ金能保护GEH集团未ᅉໞ

保ೖ势的็ච，同时ࣨ低ໞ保对利变动的敏ܭ度。

下表ྣභGEH集团金融与保险相关资产的ᅉ期回ࡩऔฺ及金融与保险相关ܗᆱ的期ଃܢ，并С合ᅡཏᇞ现现金流੪Ց现，༙ 保险合ᅡ

。ᆱ的ᇞ现现金流੪Ց现ܗᆱ是С确ഌܗ
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(g) 流动ခ风险 (续)

ц༅ᅏ ൴ᄡ1年 1ሢ5年 Գ5年 ཏຍىྭ ኛڏ

2021
金融资产，СFVOCI

股本ህ೬ – – – 2,202 2,202
ᆱ务ህ೬ 497 2,668 6,889 – 10,054

金融资产，СFVTPL
股本ህ೬ – – – 13,676 13,676
ᆱ务ህ೬ 3,937 17,427 44,443 2,882 68,689
其他投资 – – – 16,685 16,685

金融资产，Сᄧ成本
ᆱ务ህ೬ 12 47 441 – 500

ၧ生金融资产 221 149 – – 370
ঢ়נ 212 333 125 – 670
ᅾ保公ต分担的保险合ᅡܗᆱ 548 258 81 – 887
保险应ᇎঢ় 611 348 1 2,376 3,336
其他ᆱ务人 845 1 – # 846
现金与现金؋值འ 9,118 – – – 9,118
णഗ与保险ྯ关资产 16,001 21,231 51,980 37,821 127,033

其他ᆱ权人 1,809 2 # – 1,811
保险应ܓᇎঢ় 6,614 7 – – 6,621
ၧ生金融资产 74 37 – – 111
代理员ໞည金准҃金 134 58 99 – 291
保险合ᅡܗᆱ 16,024 20,018 51,590 7 87,639
णഗ与保险ྯ关负债 24,655 20,122 51,689 7 96,473

2020
金融资产，СFVOCI

股本ህ೬ – – – 2,022 2,022
ᆱ务ህ೬ 280 2,346 5,950 – 8,576

金融资产，СFVTPL
股本ህ೬ (1) – – – 13,640 13,640
ᆱ务ህ೬ 3,460 14,738 44,211 1,852 64,261
其他投资 (1) – – – 13,899 13,899

金融资产，Сᄧ成本
ᆱ务ህ೬ 9 36 297 – 342

ၧ生金融资产 584 80 100 – 764
ঢ়נ 201 623 181 – 1,005
ᅾ保公ต分担的保险合ᅡܗᆱ 1,933 389 166 – 2,488
保险应ᇎঢ় 640 2 20 2,411 3,073
其他ᆱ务人 983 1 – # 984
现金与现金؋值འ 9,650 – – – 9,650
णഗ与保险ྯ关资产 17,740 18,215 50,925 33,824 120,704

其他ᆱ权人 2,550 7 – # 2,557
保险应ܓᇎঢ় 5,816 7 – 19 5,842
ၧ生金融资产 190 83 # – 273
代理员ໞည金准҃金 127 61 108 – 296
发行ᆱ务 409 – – – 409
保险合ᅡܗᆱ 16,833 17,227 49,376 10 83,446
णഗ与保险ྯ关负债 25,925 17,385 49,484 29 92,823
(1) ғं数据Ⴚ经重新分ਭ以ۺ合本年度的Ց报方式。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(g) 流动ခ风险 (续)
下表ྣභ流动ۆ�流动资产与ܗᆱ的分ਭ:

ц༅ᅏ *ಏ״ ಏ״ۆ ༬औר ኛڏ

2021
现金与现金؋值འ 8,606 – 512 9,118
其他ᆱ务人 815 39 50 904
保险应ᇎঢ় 1,822 1,498 16 3,336
ᅾ保公ต分担的保险合ᅡܗᆱ 538 333 16 887
ঢ়נ 194 398 – 592
ၧ生金融资产 212 149 9 370
投资 11,616 71,825 9,021 92,462
联ߞ企业 – 95 – 95
ཏ资产 35 160 – 195
地产、设ජ与设҃ھ 67 480 – 547
投资ھ地产 – 1,884 – 1,884
资产 23,905 76,861 9,624 110,390

保险应ܓᇎঢ় 6,594 7 20 6,621
其他ᆱ权人 1,780 76 69 1,925
ၧ生金融ܗᆱ 70 36 5 111
应ܓ所得ง 329 – – 329
代理员ໞည金准҃金 22 264 5 291
所得งၞؠ 59 2,513 7 2,579
保险合ᅡܗᆱ 6,512 72,193 9,693 88,398
负债 15,366 75,089 9,799 100,254

2020
现金与现金؋值འ 9,262 – 388 9,650
其他ᆱ务人 862 28 138 1,028
保险应ᇎঢ় 1,609 1,464 – 3,073
ᅾ保公ต分担的保险合ᅡܗᆱ 1,926 548 14 2,488
ঢ়נ 142 749 – 891
ၧ生金融资产 577 179 8 764
投资 12,929 65,530 7,948 86,407
联ߞ企业 – 97 – 97
ཏ资产 – 31 – 31
地产、设ජ与设҃ھ 68 664 – 732
投资ھ地产 – 1,767 – 1,767
资产 27,375 71,057 8,496 106,928

保险应ܓᇎঢ় 5,835 7 – 5,842
其他ᆱ权人 2,228 90 387 2,705
ၧ生金融ܗᆱ 184 81 8 273
应ܓ所得ง 226 – – 226
代理员ໞည金准҃金 25 271 – 296
所得งၞؠ 27 1,444 14 1,485
发行ᆱ务 400 – – 400
保险合ᅡܗᆱ 8,168 69,231 8,828 86,227
负债 17,093 71,124 9,237 97,454
(1) * 表භᅉ期在报݃日期ࠌ的12个月ட回ࡩऔฺ。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(h) 信נ风险
信נ风险是ሙ务人ᄐ于ཏڧ履行其务产生的็ච风险。GEH集团ቘ႓在以下情中面对信נ风险: (i)投资于现金与ᆱ೬，(ii)企业छࡥנ

动及(iii)ၧ生工॰交易与ᅾ保合ᅡ交易对手的信ᅅ。对于所有三ሷ情，都可能მछנ者ࡩ交易对手的信נుࡩࣨغࢋ信נ༖ᅡ而出现财务

็ච。

ుݻ与ࢵে信נ风险的任务是ᄐܚݔ෭公ต的ALCܗ责。整个GEH集团的信נ风险是ᄐGEH集团ALC管理。GEH集团对发行者和交易对手都

ᅾ保公ตݻ。GEH集团每年ుࣁ期进行ى与集中的风险，并נԋ，以管理信ࢵࢀࡴ得ࡨ都ࢋ度。这些ుڏ而设有டӨࢋుנ据其投资信ݖ

的信ᅅ度，方ڧ是ົ过发表的信נుࢋ与其他公开资对其财务实力进行ࣁ。

ᅾ保是投保于一些拥有良好信נుࢋ的交易对手，并ಱົ过每年审Ԓ与ࡨఝ准交易对手的ڏ度，以࠱ෆ集中ခ风险。 

来自მ保ܓࣼࡩېঢ়未支ܓ而产生的客户औ方面的信נ风险，只有在保ר文件ࡩ信ᅡ注的ড়ྭ期ட持续到期ଃ为ሚ，ࡩܓݕ࢝终

ሚ保ר。

GEH集团发出ר位联औ投资保ר，ר位联औ基金中持有的资产的投资风险是ᄐ保户承担，მ为保ר利益是与基金资产的价值相关。მ此GEH
集团在ר位联औ金融资产并不面对实ራ信נ风险ࡩ市场风险。

GEH集团投资组合中的נঢ়ົԪ都有ؙ၅品担保，其最高נঢ়ݻ值ғ大Ө分为70%。所需ؙ၅品的数ڏ及ሷਭ有赖于交易对手信נ风险的

ుݻ。合ݎခइ设有准ᆗ，所有ؙ၅品ႛى期重新ݻ价。GEH管理Ԍࢵেؙ၅品的市场价值，ң႓时会႓求ڏؙ၅品，适״情下ᆗ进行

减็ݻ价。ᄐGEH集团作为נ方所持有，并ಱ有权在ཏڧԬנ࠰ঢ়时出售ࡩ回的ؙ၅品的公ᅯ价值如下表:     

2021 2020
ц༅ᅏ ؙ၅సሷਭ ᇍ୍ڏ ሖࢰᅯݦ ᇍ୍ڏ ሖࢰᅯݦ

保נרঢ় 保ר现金价值 2,356 5,115 2,387 5,024
有ؙ၅נঢ় 地产ھ 395 812 643 1,217
有ؙ၅נঢ় 其他 # 1 1 1
ၧ生产品 现金 98 98 – –

2,849 6,026 3,031 6,242

于2021年12月31日并ཏህ೬छנ协议 (2020: )。

于报݃日期，̓ 用作ؙ၅品供币ຌ期用໑的投资为 (2020: )。  
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(h) 信נ风险 (续)
下表出Сᄧ成本计੪的נঢ়与ᆱ务ህ೬与СFVOCI计੪的ᆱ务ህ೬的信נ品ራ的资。最大ԯ是以ኛྣڏභ，不ѩ৵用ौڏऔฺ

ኛ协议ؙࡩ၅品协议以及用信נၧ生工॰所产生的࠱ෆ效应。 

ц༅ᅏ ᅧECLݓ12
ᇾݓဥECL -
༥ڡඕᄊ࣊ሖ

ᇾݓဥECL -
Ⴚڡඕᄊ࣊ሖ ኛڏ

2021
ঢ়，СᄧՐ本נ

投资ࢋ* (BBB 至 AAA) 479 122 – 601
ཏుࢋ 2 – 2 4

481 122 2 605
็ච准҃金 (1) (10) (2) (13)
ᇎ面数ڏ 480 112 – 592

债务ህ೬，СᄧՐ本

投资ࢋ* (BBB 至 AAA) 244 – – 244
็ච准҃金 (2) – – (2)
ᇎ面数ڏ 242 – – 242

债务ህ೬，СFVOCI
投资ࢋ* (BBB 至 AAA) 6,067 56 – 6,123
(C 至 BB) *ࢋ投资ۆ – 10 3 13
ཏుࢋ 1,357 – – 1,357

7,424 66 3 7,493

2020
ঢ়，СᄧՐ本נ

投资ࢋ* (BBB 至 AAA) 662 125 – 787
(C 至 BB) *ࢋ投资ۆ – – 147 147
ཏుࢋ 1 – 2 3

663 125 149 937
็ච准҃金 (1) (4) (42) (47)
ᇎ面数ڏ 662 121 107 890

债务ህ೬，СᄧՐ本

投资ࢋ* (BBB 至 AAA) 169 – – 169
(C 至 BB) *ࢋ投资ۆ 5 – – 5

174 – – 174
็ච准҃金 (1) – – (1)
ᇎ面数ڏ 173 – – 173

债务ህ೬，СFVOCI
投资ࢋ* (BBB 至 AAA) 6,238 34 – 6,272
(C 至 BB) *ࢋ投资ۆ 204 6 2 212
ཏుࢋ 67 – – 67

6,509 40 2 6,551
 。ࢋ的டӨు؋相ࢋ之ుݴࡱࢋ据与Өుݖ * (1)
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(h) 信נ风险 (续)
下表出不ඁ及ECL的金融资产的信נ分析。

ц༅ᅏ
້ࢋ*

(BBBሢAAA)
*ࢋ້ۆ

(CሢBB) ཏుࢋ ༬औר ཏྤۦנ ኛᇍ୍ڏ

2021
金融资产，СFVOCI

股本ህ೬ – – – – 2,202 2,202
金融资产，СFVTPL

股本ህ೬ – – – 3,664 10,012 13,676
ᆱ务ህ೬ 43,171 2,276 5,141 1,576 – 52,164
其他投资 – – – 3,781 12,904 16,685

ၧ生金融资产 350 – 11 9 – 370
ᅾ保公ต分担的保险合ᅡܗᆱ – – 870 17 – 887
保险应ᇍঢ় 620 – 2,700 16 – 3,336
其他ᆱ务人 6 1 792 47 – 846
现金与现金؋值འ 8,491 – 116 511 – 9,118

52,638 2,277 9,630 9,621 25,118 99,284

2020
金融资产，СFVOCI

股本ህ೬ – – – – 2,022 2,022
金融资产，СFVTPL

股本ህ೬ (2) – – – 3,305 10,335 13,640
ᆱ务ህ೬ 40,846 2,024 5,645 1,607 – 50,122
其他投资 (2) – – – 3,404 10,495 13,899

ၧ生金融资产 747 – 10 7 – 764
ᅾ保公ต分担的保险合ᅡܗᆱ – – 2,488 – – 2,488
保险应ᇍঢ় 7 – 3,058 8 – 3,073
其他ᆱ务人 5 1 721 257 – 984
现金与现金؋值འ 9,129 – 97 424 – 9,650

50,734 2,025 12,019 9,012 22,852 96,642
。ࢋ的டӨు؋相ࢋ之ుݴࡱࢋ据与Өుݖ * (1)
(2) ғं数据Ⴚ经重新分ਭ以ۺ合本年度的Ց报方式。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(h) 信נ风险 (续)
ᄐECL๐产ඕ的数ڏ
ECL准҃金是ሙݖ据SFRS(I) 9，采用前ᆳခECL模，为信נ减็和ۆ信נ减็ԯ设ى的准҃金。

ECL的ԋ੪ — ෝന值、ࢮඃ与࢛ݻ෮的कෆ
ԋ੪ECL所用的ෝ入值是以下变੪:
• ༖ᅡܢ (PD)ĸ
• ༖ᅡ็ච (LGD)ĸ及
• ༖ᅡ风险ԯ (EAD)。

这些ӷ数是ᄐGEH集团டӨ建立的ໆ计模所推导而得。

PD是ሙछנ者对其金融务发生༖ᅡ的可能ခ，ܠ务的༖ᅡ时ࢹ可分为未来12个月 (12M PD) ࡩගᄧ续期 (整个续期PD)。PD的ݻ计是

从PD模推导而得，这些模औ合了以டӨ和Ө࡚整数据推导出的ى੪和ىခෝ入值。

LGD是ሙ༖ᅡ发生时其็ච的۸度。LGD是在༖ᅡ时ࢹ中每ר位ԯ็ච的一个ц分ғ，代表交易对手发生༖ᅡ事件时的经济็චݻ计。确

ؙ、LGD的მฯѩ৵๎అ的ೄԬชဟى ၅品的可用ခ和品ራ、在छנ者的ตڧ管ྌ权和行业中的ڧ律ሕ行程ဟ、以及״前的市场情。此ݻ

计是在个日期，Сໆ计模加以推导。这些ໆ计模是采用டӨ࡚整数据开发的，并औ合ى੪和ىခმฯ在ட。模的ෝ出值在适״情

下经过غ整，以ڳჺ前ᆳခ资၁。

EAD是ሙ༖ᅡ发生时的ᅉ期ԯ。GEH集团ݖ据交易对手的״前ԯ与可能出现的未来ԯ以推导出EAD。

ECL是С每项个һԯ的PD、LGD和EAD的ᅉԋ而决ى。ECLැ先是ݖ据这三个Ө分相Ւ而确ى，并ݖ据前ᆳခ资၁加以غ整。ECL最ࠌ将ᅾ

ᇞ现至报݃日期。在ECL计ฺ中所用的ᇞ现是ᅒ有效利ࡩ其यฝ值。

信נ风险的ྣ增加
为了ుݻ信נ风险是۰ྣ增加，GEH集团о报݃日期时资产发生༖ᅡ的风险与ᅙ生日期时的༖ᅡ风险加以ғं。GEH集团会考ૐ所ࡨ得的

合理与॰支持ခ的前ᆳခ资，ѩ৵以下ሙ标:
– டӨ信נుࢋĸ

– Ө信נుࢋĸ

– 业务、金融ࡩ经济环境的实ࡩ࢟ᅉ期出现的ྣ不利变化，而ᅉ会对交易对手履行其务的能力造成ྣ变化。

ᆱ务人的信נుࢋ沿着ుࢋզ标Ⴏ动，代表信נుࢋ出现变化，并以PD的变化进行੪。

ుݻ信נ风险是۰Ⴚ经ྣ增加的ສ件，是取决于12M PD的ى੪变化与ىခმฯ。ݖ据GEH集团的ى੪模，റ12M PD从ᅙ生至त确ى

Ⴚ增加Գ过一ҁ(քۆ务人Ⴉ然保持其投资ࢋ的ుࢋ)，此务人的信נ风险ࢉ可҆视为ғռ始确ഌ时ྣ增加。

GEH集团用其专业信נ௳ٰ，并在可能情下用相关ੇධ经验，可ݖ据॰有相关ሙ标意的ىခმฯ，确ى个务人是۰Ⴚ经发生ྣ

增加的信נ风险，而此风险未ң能及时在其ى੪分析中全面ڳჺ出来。GEH集团ႛڏ用关注ೄר作为֊发点，用以දһྣ增加的信

。风险נ

റ务人在டӨ与Ө信נుࢋ中均෭投资ࢋ的品ራ，GEH集团将视之为“相对ं低信נ风险”。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(h) 信נ风险 (续)
信נ风险ࢋһ
GEH集团将每个务人划入个信נ风险ࢋһ，以ڳჺܠ务人的PD。信נ风险ࢋһ是ݖ据对༖ᅡ风险॰有ሙ标ခ的ىခ和ى੪მฯ而制

。这些მฯ视ԯ的ခራ和交易对手的ሷਭ而有所不同。ى

信נ风险ࢋһ的ى和غ整，是采取信נ风险ໞ化，༖ᅡ风险फ़增加的方式。每个ԯ在ռ始确ഌ时，ݖ据可取得的छנ者资划入个信

期取得的资၁，ѩىে方式ົԪ会审Ԓࢵ。һࢋ风险נ价值的信נჺ其信ڳে与审Ԓ，并可能划入ઘ一个更能ࢵһ。务人会持续到ࢋנ

৵发表的财务报݃、Өుࢋ (റ可取得)、有关ᆱ务人行业的ىခ资၁、ो争力地位、管理、财务ሁ策和财务ઔࡥခ。

༖ᅡ的ى
GEH集团ົ过ుݻ以下ສ件，将金融资产ుى为是۰༖ᅡ:

੪ສ件ى

对于保险应ᇍঢ়，റ务人在合ᅡܓঢ়到期ࠌ的6个月(ࢉ所ීᄯ的最高信נ期ྭ到期之ࠌ)ཏڧ支҆ࢉ，ܓ视为༖ᅡ。对于ᆱ೬和נঢ়，റ

务人ཏڧ履行其合ᅡ务，ಱ同一个发行者对GEH集团有ઘ一ҕ未支ܓ的ᆱ务，҆ࢉ视为༖ᅡ。

ခສ件ى

交易对手处于ే产状态，ࡸࡩ࿂ྣභ在ڧ律ึฦࡩਭฝ行动؋潜在的ྣ财务৴，会对交易对手的财务可行ခ造成༑ĸਖ਼价交易、并

。期ྭட未ᄯ॑ሀىঢ়ᅡ在ሙנ的重大ڳ༖ࡩ值ᇞݻ期ྭட未ᄯ॑ሀ，重组计划ᅉ期出现重႓ىঢ়ᅡ在ሙנ的重大ڳ༖ࡩ合并ࡩݵ

൪෯ສ件Ⴚ应用于GEH集团所持有的所有金融工॰，并ಱ与用于信נ风险管理用໑的༖ᅡى保持一致。ܠ༖ᅡىႺໆ一应用于GEH集团
ᅉ期็ච计ฺ模中的所有PD、EAD和LGD。

औ合前瞻ခ资
GEH集团在ుݻ工॰的信נ风险自ռ始确ഌ以来是۰Ⴚ经ྣ增加以及计੪ECL时，औ合了前ᆳခ资၁。GEH集团进行ੇධ分析，දһ会对

。风险与ECL造成影响的ቘ႓经济变੪נ个组合的信ݔ

这些经济变੪及其对PD、EAD和LGD的相关影响მ金融工॰不同而有所ԗ异。这个流程ႛ应用了专家௳ٰ。这些经济变੪的ᅉԋ (基础经济

情景) 的ᅉԋ是取自每度公开发ӥ的经济数据，对未来ป至བ年的经济提供最ݻࢦ计观点，并ݖ据此资၁用均值回ޤ的方ڧ，对整个

ගᄧ续期ྭ的经济变੪做出ᅉԋ。这些经济变੪对PD、EAD和LGD的影响，是ົ过回ޤ分析加以确ى。

ք了基础经济情景，GEH集团ႛ用多ሷ情境以ӟቼۆ线ခ风险。情景的数目及其෭ခ在每个报݃日期重新审Ԓ。于2021年12月31日，对
所有组合而ၟ，GEH集团ኛऔ出有੨ሷ特ى情景能ӟቼ所有组合的ட在ۆ线ခ风险。情景的加权取决于专家信נ௳ٰ，并考ૐ所ာ情景所代

表的可能औ的༘ڵ。对信נ风险ྣ增加的ుݻ，是用每个情景的12M PD，并Ւ以相关的情景加权。这将决ى整个金融工॰是෭于؝

一、؝ࡩڟ؝三ऊٯ，以及是۰应ܠᄯ以12Mࡩ整个续期ࢹECL。在ుݻ之ࠌ，GEH集团是将ECL视为ܢ加权12M ECL (؝一ऊٯ) ܢࡩ加

权整个续期ࢹECL (ڟ؝ऊٯ和؝三ऊٯ)，而对其进行计੪。这些ܢ加权ECL是ົ过在每个相关ECL模中运行ݔ个情景并Ւ以适״的情

景加权 (相对于ෝ入值的加权) 而加以决ى。

फ़如其他经济ᅉԋ一样，这些ᅉԋ及发生的可能ခඁ及高度的不确ىခ，实࢟औ与ᅉԋऔ可能大不相同。GEH集团ഌ为这些ᅉԋ代表了

可能产生的औ的最ݻࢦ计，并Ⴚ分析了GEH集团டݔ个组合的ۆ线ခ风险和不对Սခ，从而确立所ာ情景能适״代表可能情景的༘ڵ。

关于对ECL的影响计ฺ经济变੪ࢮ设的敏ܭခ，在ऋ至2021年12月31日之财ሁ年度对GEH集团并ཏ实ራ影响。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(h) 信נ风险 (续)
็ච准备ण
下表ྣභС金融工॰ࢋһ划分็ච准҃金的期ռ与期୮औ的对ᇎ。

ц༅ᅏ ᅧECLݓ12
ᇾݓဥECL -
༥ڡඕᄊ࣊ሖ

ᇾݓဥECL -
Ⴚڡඕᄊ࣊ሖ ኛڏ

ঢ়СᄧՐ本נ

ᄡ2020年1ᅧ1ഒ 0.7 4.6 42.3 47.6
ቩႯ至12个月ECL 0.5 (0.5) – –
ቩႯ导致的็ච减൴ (0.3) – – (0.3)
็ච准҃金的重新计੪ौڏ (0.1) (0.6) – (0.7)
新ݵ入的金融资产 0.1 1.1 – 1.2
终ሚ确ഌ的金融资产 (0.2) (0.3) – (0.5)
模�风险ӷ数变动 0.7 (0.8) – (0.1)
ᄡ2020年12ᅧ31ഒ�2021年1ᅧ1ഒ 1.4 3.5 42.3 47.2
็ච准҃金的重新计੪ौڏ 0.3 0.8 (4.0) (2.9)
新ݵ入的金融资产 0.1 – – 0.1
终ሚ确ഌ的金融资产 (0.3) – – (0.3)
核销 – – (36.0) (36.0)
模�风险ӷ数变动 (0.6) 5.2 – 4.6
ᄡ2021年12ᅧ31ഒ 0.9 9.5 2.3 12.7

债务ህ೬СᄧՐ本

ᄡ2020年1ᅧ1ഒ 0.7 – – 0.7
新ݵ入的金融资产 0.2 – – 0.2
模�风险ӷ数变动 0.4 – – 0.4
ᄡ2020年12ᅧ31ഒ�2021年1ᅧ1ഒ 1.3 – – 1.3
็ච准҃金的重新计੪ौڏ (0.4) – – (0.4)
新ݵ入的金融资产 0.3 – – 0.3
模�风险ӷ数变动 0.5 – – 0.5
ᄡ2021年12ᅧ31ഒ 1.7 – – 1.7

债务ህ೬СFVOCI
ᄡ2020年1ᅧ1ഒ 5.8 1.6 2.8 10.2
ቩႯ至12个月ECL 0.1 (0.1) – –
ቩႯ导致的็ච(减൴)�增加 (0.2) 0.2 – –
็ච准҃金的重新计੪ौڏ 0.2 (0.2) – –
新ݵ入的金融资产 5.7 – – 5.7
终ሚ确ഌ的金融资产 (6.7) (0.2) – (6.9)
模�风险ӷ数变动 5.9 (0.1) – 5.8
ᄡ2020年12ᅧ31ഒ�2021年1ᅧ1ഒ 10.8 1.2 2.8 14.8
ቩႯ至12个月ECL (0.2) 0.2 – –
ቩႯ导致的็ච增加 – 1.0 – 1.0
็ච准҃金的重新计੪ौڏ (0.4) – – (0.4)
新ݵ入的金融资产 2.7 – – 2.7
终ሚ确ഌ的金融资产 (2.5) (0.1) – (2.6)
模�风险ӷ数变动 (3.2) 2.1 – (1.1)
ᄡ2021年12ᅧ31ഒ 7.2 4.4 2.8 14.4

以下年度金融资产减็准҃金增加�(减൴)
ऋሢ2021年12ᅧ31ഒ (3.7) 9.2 (4.0) 1.5
ऋሢ2020年12ᅧ31ഒ 6.3 (1.5) – 4.8
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(h) 信נ风险 (续)
็ච准备ण (续)
ऋ至2021年12月31日的未Ԭ࠰保ې的ᇎ面数ڏ是6亿6330万元 (2020: 5亿6370万元)。GEH集团ऋ至2021年12月31日与未Ԭ࠰保ې相关的ECL
是800万元 (2020: 850万元)。本年度在入报表中确ഌ的信็נච变化是50万元 (2020: 420万元)。

风险ӷ数变动可ܤ߆管理Ԍܚ加Ө分，ѩ৵不ྭ于应用于以下的௳ :ٰ
i) ѩ৵GDP增长ᅉԋ在ட的关键经济变数ĸ

ii) 情景权重ĸ

iii) 务人的信נుࢋ以ڳჺ信נ风险的ໞ化ĸ

iv) 将ሁ܋ᅓ助计划考ૐ在டĸࡩ

v) 在运行模之ࠌ出现些事件而需႓作出غ整。

็ච准҃金每ࣁ，并考ૐ关键变数的充分ခ。

(i) 集中风险
管理市场与信נ风险的一个重႓მฯ是ࢀࡴ管理个特ى发行者、交易对手、行业领域、家和币的集中情。டӨىޡ与管制ສ都设

有这方面ྭ制，用于管理集中风险。这些ྭ制是ᄐ个һ管理༠员会ى期ࣁ。GEH集团面对的风险是在个һ״地管制ݴࡱ所设ى的集中ྭ制

ட。

GEH集团ࢀࡴ管理其投资组合以确保不会出现市场与信נ风险ྣ集中的情。

ࠡಧს2021年度ѳ݃ 167



财务ѳ݃ܚቡ
ऋሢ2021年12ᅧ31ഒሏӯሁ年度

38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
Ԩ与信נ风险 (续)
(j) णഗ风险ە٩ܭཧ
以下的敏ܭ度分析ྣභ，对每个关键变数ජ加可能出现的影响，而所有其他变数保持不变时，GEH集团的งࠌौჶ利将მ此到的影响。关

键变数的联动ခ会ྣ影响金融资产的公ᅯ价值和ࡩ�ᄧ成本。为了展භ每个关键变数ܡ变的影响，这些变数均ר独ܡ变。

 
对งࠌौჶ利的影响是代表金融资产的公ᅯ价值的ܡ变 (其公ᅯ价值是ૅ࢜在入报表中) 及保险合ᅡܗᆱݻ价ܡ变所导致的效应。权益敏

。变的效应ܡौჶ利的影响以及СFVOCI计੪的金融资产公ᅯ价值ࠌ度是代表对งܭ

Ԩ风险ە٩ܭཧ

ჶੈ؇ჷྻࠌงٵ ؇ჷྻٵ

ц༅ᅏ 2021 2020 2021 2020

变数的ܡ变۸度:
(a) 利 (2)

+50基点 50.8 105.7 (192.6) (120.1)
–50基点 (117.5) (179.8) 144.7 63.8

(b) 币

来ཨ亚ઙࡿ资产的市场价值增加5% 0.1 0.1 0.1 0.1
来ཨ亚ઙࡿ资产的市场价值减൴5% (0.1) (0.1) (0.1) (0.1)
美元资产的市场价值增加5% 0.7 (0.1) 0.7 (0.1)
美元资产的市场价值减൴5% (0.7) 0.1 (0.7) 0.1

(c) 股权 (2) 
市场ሙ数增加20%

STI 51.3 49.4 129.9 113.6
KLCI – 0.1 34.6 40.9

市场ሙ数减൴20%
STI (51.3) (49.4) (129.9) (113.6)
KLCI – (0.1) (34.6) (40.9)

(d) 信(2) נ 
息ԗ+100基点 (165.2) (112.0) (487.3) (436.8)
息ԗ–100基点 208.4 140.4 583.6 520.0

(e) ປ代投资 (1) (2)

所有ປ代投资的市场价值增加10% 72.1 74.2 73.9 76.0
所有ປ代投资的市场价值减൴10% (72.1) (74.2) (73.9) (76.0)

(1) ປ代投资ѩھ߅地产、ด人股权、基础设ජ与对լ基金的投资。
(2) ғं数据Ⴚ经重新分ਭ以ۺ合本年度的Ց报方式。

敏ܭ度信息和ྣ变数的产生方式与༌年相ғ并ཏܡ变。
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38. 风险管理 (续)
38.4 保险ྯ关风险管理 (续)
营运与ޡڧኰး风险
营运风险是ሙმடӨ程ဟ与系ໆ不ኢ与චཤ，人为גཤ和Ө事件所引起的个事件ࡩ行动，可能导致१Өࡩ全影响集团达成其目标。

:全影响集团达成其目标ࡩ行动，可能导致१Өࡩ事件ߧ律、ສ与标准而引起的任ڧኰး风险是ሙმ未能ኰး以下用ޡڧ
– 用于管理GEH集团所从事的ယ可业务的״地ڧ律、ສ与ىޡĸ

– 对GEH集团的ယ可业务॰有域管ྌ权的ڧ律、ສ与ىޡĸ

– GEH所෭行业公会所Բ导的行为准ᆗĸ及

– 任ߧ其他并ۆᇮ对管理GEH集团所从事的ယ可业务的适用ສ，GEH集团可能მ这ਭສ而导致集团面对ڧ律、ࢵ管ࡩ信ᅅ็ච。

营运与ޡڧኰး风险的日Ԫ管理是ົ过维持全面的டӨে制ৡࢱ，并在系ໆ与程ဟ؋基础设ජ协助下进行过程与交易的ࢵে。GMC在其Ԫ

月会议ࣁGEH集团的营运与ޡڧኰးঽທ，其他个һ地区的ঽທᆗᄐ个һ的SMT所管理与ࢵে。GEH集团的டӨ审计团队ࣁடӨে制系

ໆ，以ుݻ其持续相关ခ和有效ခ，并至൴每一ֳ向GEH集团审计༠员会作出报݃。

、资၁与་૰风险
科技风险是ى为ඁ及მ用科技 (如تኒჹ件�Ⴐ౸、线൪网络与ົ၁系ໆ) 而引起的任ߧ潜在不利औ、็ ็、 ච、中ٰ、༖背、系ໆ�

ჹ件ච效、ച੪不ኢ؋情的相关风险。

资၁风险是ى为ඁ及资၁的ୃࡱခ、整ခ与及可用ခ (ѩ৵实འ和数码式) 的相关风险。

网络风险是ى为ඁ及ڒ意༑者用资၁与ົ၁科技作出ڷኮ行为 (ѩ৵டӨేࠬࡥ动、ࡥـࢹ动、ڒ意ݠ、߳ 客行为、ᆬమ行为) 的相

关风险。

GEH集团采取以风险为基础的方式管理有关网络ݠ、数据็ච�લ、变管理不ኢ、新兴技෮、供应൧管理不ኢ、ࡨ得与开发ራ的系

ໆ、网络安全ല点、取特权的用、系ໆ安全ല点、系ໆཏڧ用以及技෮Չग़؋方面的科技、资၁与网络风险。有关科技风险的ቘ႓ሙ 
标将ى期向GEH集团َ事Ө报݃。GEH集团டӨ审计Өବ会对其充分ခ与有效ခ进行独立ుݻ。
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39. णഗ资产与णഗ负债的ەਭ
 

໘ࢄ

ц༅ᅏ
ಞሧС

FVTPL࢛੪
ሙى༛
FVTPL ᄧՐ҉ FVOCI Ѯྤߨᅡ ኛڏ

2021
现金及放中ၶ银行ঢ়项 – – 27,919 – – 27,919
新加坡ሁ܋೬与ህ೬ 1,230 – – 9,882 – 11,112
其他ሁ܋೬与ህ೬ 2,692 10 347 23,110 – 26,159
银行同业的放和נঢ় 758 – 17,595 7,109 – 25,462
客户נঢ় 47 – 286,232 2 – 286,281
ᆱ务ህ೬ 4,084 22 331 23,608 – 28,045
股本ህ೬与投资基金 4,596 – – 1,374 – 5,970
ᆱ务与股本ህ೬ 8,680 22 331 24,982 – 34,015
ၧ生工॰应ঢ় 9,267 – – – – 9,267
其他资产 – – 5,270 – 467 5,737
应联ߞ企业ঢ়项 – – 40 – – 40
णഗ资产 22,674 32 337,734 65,085 467 425,992
金融资产ۆ 16,099

442,091
ි险基金金融资产 34,381 46,544 11,262 5,995 – 98,182
ි险基金ۆ金融资产 1,914
资产ኛڏ 542,187

ঢ়银行客户ۆ – – 342,395 – – 342,395
银行同业ঢ়和औ – – 8,239 – – 8,239
交易投资组合ܗᆱ 393 – – – – 393
ၧ生工॰应ܓঢ় 9,070 – – – – 9,070
其他ܗᆱ (1) – – 6,089 – 788 6,877
发行ᆱ务 – 1,092 19,023 – – 20,115
णഗ负债 9,463 1,092 375,746 – 788 387,089
ᆱܗ金融ۆ 4,454

391,543
ි险基金金融ܗᆱ 109 – 8,595 – 86,966 95,670
ි险基金ۆ金融ܗᆱ 636
负债ኛڏ 487,849

(1) 其他ܗᆱѩ৵应ܓ联ߞ企业ঢ়项。 
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39. णഗ资产与णഗ负债的ەਭ (续)
 

໘ࢄ

ц༅ᅏ
ಞሧС

FVTPL࢛੪
ሙى༛
FVTPL ᄧՐ҉ FVOCI Ѯྤߨᅡ ኛڏ

2020
现金及放中ၶ银行ঢ়项 – – 26,525 – – 26,525
新加坡ሁ܋೬与ህ೬ 1,139 – – 9,489 – 10,628
其他ሁ܋೬与ህ೬ 3,365 14 378 18,906 – 22,663
银行同业的放和נঢ় 1,231 – 19,716 11,869 – 32,816
客户נঢ় 89 – 263,449 – – 263,538
ᆱ务ህ೬ 3,972 19 387 23,555 – 27,933
股本ህ೬与投资基金 3,661 – – 1,549 – 5,210
ᆱ务与股本ህ೬ 7,633 19 387 25,104 – 33,143
ၧ生工॰应ঢ় 15,223 – – – – 15,223
其他资产 – – 4,887 – 298 5,185
应联ߞ企业ঢ়项 – – 41 – – 41
णഗ资产 28,680 33 315,383 65,368 298 409,762
金融资产ۆ 14,565

424,327
ි险基金金融资产 31,830 44,457 14,244 4,749 – 95,280
ි险基金ۆ金融资产 1,788
资产ኛڏ 521,395

ঢ়银行客户ۆ – – 314,907 – – 314,907
银行同业ঢ়和औ – – 9,586 – – 9,586
交易投资组合ܗᆱ 339 – – – – 339
ၧ生工॰应ܓঢ় 15,516 – – – – 15,516
其他ܗᆱ (1) – – 7,205 – 605 7,810
发行ᆱ务 – 1,006 23,349 – – 24,355
णഗ负债 15,855 1,006 355,047 – 605 372,513
ᆱܗ金融ۆ 3,252

375,765
ි险基金金融ܗᆱ 264 – 8,590 – 82,906 91,760
ි险基金ۆ金融ܗᆱ 2,694
负债ኛڏ 470,219

(1) 其他ܗᆱѩ৵应ܓ联ߞ企业ঢ়项。
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39. णഗ资产与णഗ负债的ەਭ (续)
 

ს

ц༅ᅏ
ಞሧС

FVTPL࢛੪
ሙى༛
FVTPL ᄧՐ҉ FVOCI ኛڏ

2021
现金及放中ၶ银行ঢ়项 – – 22,863 – 22,863
新加坡ሁ܋೬与ህ೬ 1,130 – – 8,976 10,106
其他ሁ܋೬与ህ೬ 1,671 – 347 7,692 9,710
银行同业的放和נঢ় 758 – 11,639 5,119 17,516
客户נঢ় 47 – 189,354 – 189,401
ᆱ务ህ೬ 3,369 – 331 13,063 16,763
股本ህ೬与投资基金 3,142 – – 126 3,268
ᆱ务与股本ህ೬ 6,511 – 331 13,189 20,031
ঢ়ة放和෭公ต的ܚ – – 21,930 – 21,930
ၧ生工॰应ঢ় 7,812 – – – 7,812
其他资产 – – 2,059 – 2,059
应联ߞ企业ঢ়项 – – 40 – 40
णഗ资产 17,929 – 248,563 34,976 301,468
金融资产ۆ 20,754
资产ኛڏ 322,222

ঢ়银行客户ۆ – – 221,213 – 221,213
银行同业ঢ়和औ – – 6,708 – 6,708
ঢ়ܓ෭公ต应ܚ – – 28,250 – 28,250
交易投资组合ܗᆱ 393 – – – 393
ၧ生工॰应ܓঢ় 7,656 – – – 7,656
其他ܗᆱ (1) – – 1,769 – 1,769
发行ᆱ务 – 1,092 18,565 – 19,657
णഗ负债 8,049 1,092 276,505 – 285,646
ᆱܗ金融ۆ 979
负债ኛڏ 286,625

(1) 其他ܗᆱѩ৵应ܓ联ߞ企业ঢ়项。
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39. णഗ资产与णഗ负债的ەਭ (续)

ს

ц༅ᅏ
ಞሧС

FVTPL࢛੪
ሙى༛
FVTPL ᄧՐ҉ FVOCI ኛڏ

2020
现金及放中ၶ银行ঢ়项 – – 20,969 – 20,969
新加坡ሁ܋೬与ህ೬ 1,052 – – 8,242 9,294
其他ሁ܋೬与ህ೬ 2,264 – 378 6,769 9,411
银行同业的放和נঢ় 1,231 – 13,963 8,889 24,083
客户נঢ় 84 – 170,567 – 170,651
ᆱ务ህ೬ 3,179 – 387 12,081 15,647
股本ህ೬与投资基金 2,066 – – 131 2,197
ᆱ务与股本ህ೬ 5,245 – 387 12,212 17,844
ঢ়ة放和෭公ต的ܚ – – 17,246 – 17,246
ၧ生工॰应ঢ় 13,518 – – – 13,518
其他资产 – – 2,886 – 2,886
应联ߞ企业ঢ়项 – – 41 – 41
णഗ资产 23,394 – 226,437 36,112 285,943
金融资产ۆ 20,067
资产ኛڏ 306,010

ঢ়银行客户ۆ – – 197,745 – 197,745
银行同业ঢ়和औ – – 7,408 – 7,408
ঢ়ܓ෭公ต应ܚ – – 25,793 – 25,793
交易投资组合ܗᆱ 339 – – – 339
ၧ生工॰应ܓঢ় 13,768 – – – 13,768
其他ܗᆱ (1) – – 1,710 – 1,710
发行ᆱ务 – 1,006 22,391 – 23,397
णഗ负债 14,107 1,006 255,047 – 270,160
ᆱܗ金融ۆ 965
负债ኛڏ 271,125

(1) 其他ܗᆱѩ৵应ܓ联ߞ企业ঢ়项。
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40. ੈ率ࡰ准ܡ革
伦敦银行同业ԙ息(LIBOR)是࢟金融市场所用的一项ቘ႓基准，ሀ在ᄐཏ风险利(RFR)代ປ。在2021年3月5日，金融行为ࢵ管१(FCA)
确ഌ了LIBOR的੨ऊٯ终ሚ方ڧ。॰体而ၟ，所有ჩѤ、元、ഭමڧਖ、日元LIBOR以及1ሽ和2个月的美元LIBORႺ在2021年12月31日之ຶࠌ

ሚ用。所有其ᄧ的美元LIBOR将在2023年6月30日之ຶࠌሚ用。

ᅉ期ຶሚ用的LIBOR将ሒ接影响新加坡美元ط期利(SOR)的可行ခ，მࠌ者是Ⴉ赖美元LIBOR进行计ฺ。广ڹ用于售נঢ়的关键基准 
新加坡银行同业ԙ息(SIBOR)ႛ同样地მ继续Ⴉ赖专家௳ٰ和೮ڥட߅交易而处于ല势。新加坡ݑႢ平均利(SORA)Ⴚ҆ሙى为SOR和
SIBOR的ປ代基准。MASႺ经设立一个ᄐ业界领导的SOR与SIBOR过٪SORAሙ导༠员会(SC-STS)，ٞࢵ这项过٪任务的协غ与实ජ。

为了确保从LIBORܡ用ཏ风险利(RFR)以及从SOR和SIBORܡ用SORA的过程能ช利过٪，集团成立了一个过٪ሙ导༠员会，ܗ责协ݔغ个业

务、ে制与܅助ሑ能之ࢹ的工作，制订了ೄօ的时ࢹ进度和项目成，并与业界的过٪路线保持一致。

为确保基础设ජ和流程能准҃善，集团实ජң႓的系ໆ升ࢋ和ဋܡ。集团ႛႺుݻ了永久ຶሚ用基准的相关ສ文在נঢ়文件、ၧ生合

ᅡ、ᆱ务发行和其他相关合ᅡ中的充分ခ。所有ۆ美元LIBOR及1ሽ和2个月美元LIBOR终ሚ所影响的合ᅡ都Ⴚ经॑ሀࡩ设下充分的ໞ场ສ

ঢ়。对于SOR和SIBOR的过٪，集团ᅉ计在2022年ؚ之前所有售נঢ়将能全面॑ሀ，大Ө分企业נঢ়和ၧ生产品ႛ将能成过٪。将进行

适غ״整以ڳჺSOR和SORA之ࢹ的ԗ异。

ຌ期࢛ࡘ
集团用利ط期和交ԏ币ط期对其在固ى利ᆱ务工॰的公ᅯ价值变化的ԯ以及在公ᅯ价值ຌ期的࡚ԯ进行ຌ期。集团ႛ用

利ط期对现金流੪的变动ခ进行ຌ期，此现金流੪是ඁ及利变动而导致的可变利资产ܗࡩᆱ。对于ຌ期会计，集团的ቘ႓ԯ在于美

元LIBOR。这ᅙ自于在公ᅯ价值ຌ期关系中ሙى的美元面值固ى利ᆱ务工॰及ܚ෭ᆱ务。

集团Ⴚ对SFRS(I) 9的ဋ订所引入的ຌ期会计႓求采取了以下࠱解אජ:
• 在考ૐ“高度可能”的႓求时，集团ࢮ设ຌ期现金流੪所Ⴉ据的利基准不会მ利基准ܡ而ܡ变。

• 在ుݻຌ期项目与ຌ期工॰之ࢹ的经济关系时，集团ࢮ设ຌ期项目与ຌ期工॰所Ⴉ据的利基准不会მ利基准ܡ而ܡ变。

• 对于固ى利ᆱ务的利风险的公ᅯ价值ຌ期，集团只ుݻሙى基准是۰在ຌ期设立时ࢉ可ר独දһ而ཏ需在报݃日期ᅾ重新考ૐ。

在实ජဋ订时，集团ࢮ设在ဋܡ合ᅡ以ڳჺ新基准利ࡩ终ሚ合ᅡ时，利基准ܡ所带来的不确ىခफ़不ᅾ在。集团ႛࢮ设，在ဋܡ合

ᅡ以ڳჺ新基准利时，不会对合ᅡສঢ়进行其他更ܡ。

ऋ至2021年12月31日，ӷᇘ美元LIBOR的ຌ期工॰的ୢ数ڏ为94亿3000万元 (2020: 105亿1000万元)。
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40. ੈ率ࡰ准ܡ革 (续)
IBORܡ革ჷྻ的ԯ
下表ྣභऋ至2021年12月31日时൫未过٪至ປ代基准利的ۆၧ生金融资产、ۆၧ生金融ܗᆱ和ၧ生金融工॰的ኛڏ。

໘ࢄ

ц༅ᅏ SOR ଧᅏLIBOR SIBOR ๒LIBOR ኛڏ

ኛᇍ୍数ڏ

客户נঢ় 17,352 24,047 15,369 7,320 64,088
ၧඕणഗ资产ۆ 17,352 24,047 15,369 7,320 64,088

ኛᇍ୍数ڏ

ঢ়银行客户ۆ – 2,621 – – 2,621
银行同业ঢ়和औ – 768 – – 768
ၧඕणഗ负债ۆ – 3,389 – – 3,389

ୢ数ڏ

ၧ生金融工॰ 35,067 116,685 – 8,100 159,852
ᆱ务ህ೬ – 285 – 117 402

ს

ц༅ᅏ SOR ଧᅏLIBOR SIBOR ๒LIBOR ኛڏ

ኛᇍ୍数ڏ

客户נঢ় 17,352 21,356 15,369 6,587 60,664
ၧඕणഗ资产ۆ 17,352 21,356 15,369 6,587 60,664

ኛᇍ୍数ڏ

ঢ়银行客户ۆ – 2,621 – – 2,621
银行同业ঢ়和औ – 768 – – 768
ၧඕणഗ负债ۆ – 3,389 – – 3,389

ୢ数ڏ

ၧ生金融工॰ 35,347 117,172 – 8,003 160,522
ᆱ务ህ೬ – 52 – 117 169

“其他LIBOR”औѩ߅在2021年ݖ据ჩѤLIBOR、元LIBORࡩ日元LIBOR进行最ࠌ一ֳ利固ى的໊。这些ۆ美元LIBOR在2022年开始؝一

ֳ利固ى时将采用ປ代利基准。
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41. णഗ工॰的ݦᅯ价值
ࢱ价ሯ理ৡݻ 41.1
集团设有一个ᇮ对公ᅯ价值计੪的ሯ理ৡࢱ，ѩ৵ሀ式化的ࣁ程ဟ及ᄐ不ඁ及从事有关交易的业务ר位所进行的独立公ᅯ价值Ԓህ。

GRM的市场风险管理(MRM)ሑ能ܗ责模验ህ程ဟ。金融模用于对金融工॰的ى价与风险价值(VaR)的计ฺ。MRMົ过டӨ独立验ህ与

。价ݻ合其目的。MRM采用取自独立来ᅙ的市场利以进行风险ԋ੪和ۺ期审Ԓ，确保所用的模ى

集团财务Өବ中的资金财务ে制与ኈ် – ݻ价ে制ሑ能将ܗ责制ى整体ݻ价ে制ৡࢱ。这ѩ৵不ྭ于，ࣁ与建议适״的ݻ价غ整方ڧ、

独立价ݎԋ以及࣍һݻ价ԗ位。

、ခى整҆用于处理ෝ入值不确غ价ݻ。，并ᄐ市场风险管理༠员会、行ሁኛӬ与BRMCఝ准ࣁ责每年制订与ܗ价ে制ሑ能ݻ价ሁ策ᄐݻ

Ⴚ知模೮ྫྷ和其他可能影响ݻ价的მฯ。ቘ႓的ݻ价غ整ฌ如下。

ૻ૽价غ整
ૻ，价时ࢹ为中࢜是标໊״ ૽价غ整将用于计ฺ平ӿ成本。

模غ整
。整غ在固有१ྭ时，将进行模价模ݻ银行用的״

整غ一ມ็؝
 整而غ将作为ڏ的ԗࢹ之ݎ整。ռ始确ഌ时的公ᅯ价值与交易价غ一天็益؝价技෮ඁ及用不易观ԕ到的重႓ෝ入值时，将用ݻ״
。ၞؠ

。С交易的期ྭ进行ᄧࡩ，有关交易҆终ሚ确ഌ时״，重႓ෝ入值变为可观ԕ到时״整将在以下情于入报表中确ഌķغ一天็益؝

信ݻנ价غ整
信ݻנ价غ整是用于计ฺმ交易对手ၧ生工॰໊发生༖ᅡ而导致的ᅉ期็ච。

ؙ၅ݻ价غ整
ؙ၅ݻ价غ整是用于״ၧ生工॰以同一币的线为面值和进行ᇞ现，以ઘ一ሷ币进行ؙ၅时用。

ӷ数Ӥىခغ整
这些ݻ价غ整ቘ႓ѩ৵对ۆ流动ခ价ݎ的غ整ࡩ用于推导模ෝ入值的டӨ方ڧ。

集团டӨ审计Өܗ责对确保ݔӨବኰး这一ሁ策提供独立保ህ。
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41. णഗ工॰的ݦᅯ价值 (续)
ᅯ价值ݦ 41.2
金融工॰ѩ߅金融资产、金融ܗᆱ和资产ܗᆱ表的金融工॰。金融工॰的公ᅯ价值是ሙ在市场ӷ与者之ࢹ进行有ສ理的交易时，出售项

资产可ࡨ得的价ࡩݎቩႯ项ܗᆱ所ဘ支ܓ的价ݎ。财务报表൪未С公ᅯ价值ᇎ的金融资产与ܗᆱ，集团Ⴚ确ഌ其公ᅯ价值与报݃日的

ᇎ面金ڏ并ཏྣ不同。集团金融工॰的ᇍ面数ڏ与公ᅯ价值ฌ如下。

णഗ资产 
现金及放中ၶ银行ঢ়项、银行同业的放、利息以及其他٭期应项目的公ᅯ价值，ᄐ于期ྭंࡩ٭经Ԫ重新ى价，所以ᅉ将与其ᇍ面

数ڏ接य。

集团持有的ህ೬ѩ৵ሁ܋ህ೬及ᆱ务与股本ህ೬，大致൪是以公ᅯ价值ૅ࢜于资产ܗᆱ表。

 
视为接य其ڏঢ়的ᇍ面数נ银行ۆঢ়准҃金。集团将נ减็ۆᆱ表，并ಱք减็与ܗ于资产ૅ࢜ঢ়ቘ႓是Сᄧ成本计੪נ银行客户ۆ

公ᅯ价值，მ为这些נঢ়大致൪都会经Ԫ重新ى价。

 
णഗ负债 
些金融ܗᆱ (ቘ႓ѩ৵ଢ有注到期日的客户ঢ়、银行同业ࢹ的छנ和回ݵ协议的छנ)的公ᅯ价值，ᄐ于期ྭं٭，所以ᅉ将与其ᇍ

面数ڏ接य。对于ۆ银行客户ى期ঢ়，其合ᅡࡩ推ฺ的现金流੪，是在报݃日期С市场利作出ᇞ现以ݻ计其公ᅯ价值，大ᅡ与其ᇍ面数

   。接यڏ

集团ܚ෭ى期ల据与҃兑ᆱ೬的公ᅯ价值是ݖ据市场报价及独立经ࢢ的ૻ价来确ى。对于其他ົԪ෭于٭期的发行ᆱ务，其公ᅯ价值是接

यᇍ面数ڏ。

ࢋᅯ价值Ԍݦ 41.3
集团采用ݔሷ计੪方ڧ来确ى其金融资产与ܗᆱ的公ᅯ价值。以下是不同ࢋ؋的公ᅯ价值计੪方ڧ:
ĸ(整غ未) ᅣ市场的公开报价ࡥᆱ在ܗࡩ相同资产 – 1ࢋ؋ •
接 (ғ如推ฺ自可观ԕ的市场数据)的式。用ࢹࡩ(ݎғ如价) 1所用的公开报价之的其他可观ԕ市场数据，可以是ሒ接ࢋ؋ – 2ࢋ؋  •

市场ӷ数作为ෝ入值的ݻ价技෮ѩ৵不ྭ于益线、ӑ动ခ与࡚ĸ及

。价ෝ入值ݻ据可观ԕ市场数据的ݖ不是 – 3ࢋ؋ •
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41. णഗ工॰的ݦᅯ价值 (续)
(续) ࢋᅯ价值Ԍݦ 41.3
下表ኛऔ出集团С公ᅯ价值Ԍࢋ，在ռ始确ഌ之ࠌС公ᅯ价值进行计੪的资产与ܗᆱ:

2021 2020
ц༅ᅏ 1ࢋ؋ 2ࢋ؋ 3ࢋ؋ ኛڏ 1ࢋ؋ 2ࢋ؋ 3ࢋ؋ ኛڏ

重ܑခݦᅯ价值࢛੪

集团

Сݦᅯ价值࢛੪的णഗ资产

银行同业的放和נঢ় 2,194 5,673 – 7,867 3,088 10,012 – 13,100
ᆱ务与股本ህ೬ 24,813 7,699 1,172 33,684 25,204 6,338 1,214 32,756
客户נঢ় – 2 47 49 – – 89 89
ၧ生工॰应ঢ় 42 8,413 812 9,267 73 15,048 102 15,223
ሁ܋೬与ህ೬ 30,834 6,090 – 36,924 27,234 5,679 – 32,913
ි险基金投资ህ೬与其他资产 60,879 23,489 2,552 86,920 56,272 22,797 1,967 81,036
ኛڏ 118,762 51,366 4,583 174,711 111,871 59,874 3,372 175,117

Сݦᅯ价值࢛੪的ۆणഗ资产

ි险基金投资ھ地产 – – 1,884 1,884 – – 1,767 1,767
联ߞ企业 – – 95 95 – 97 – 97
ኛڏ – – 1,979 1,979 – 97 1,767 1,864

Сݦᅯ价值࢛੪的णഗ负债

ၧ生工॰应ܓঢ় 168 8,262 640 9,070 117 15,330 69 15,516
交易投资组合ܗᆱ 393 – – 393 339 – – 339
发行ᆱ务 – 1,092 – 1,092 – 1,006 – 1,006
ි险基金金融ܗᆱ 3 106 – 109 2 262 – 264
ኛڏ 564 9,460 640 10,664 458 16,598 69 17,125

ს行

Сݦᅯ价值࢛੪的णഗ资产

银行同业的放和נঢ় 1,324 4,553 – 5,877 2,538 7,582 – 10,120
ᆱ务与股本ህ೬ 13,828 5,376 496 19,700 13,143 3,871 443 17,457
客户נঢ় – – 47 47 – – 84 84
ၧ生工॰应ঢ় 15 7,161 636 7,812 9 13,411 98 13,518
ሁ܋೬与ህ೬ 14,693 4,776 – 19,469 13,903 4,424 – 18,327
ኛڏ 29,860 21,866 1,179 52,905 29,593 29,288 625 59,506

Сݦᅯ价值࢛੪的णഗ负债

ၧ生工॰应ܓঢ় 133 7,075 448 7,656 68 13,645 55 13,768
交易投资组合ܗᆱ 393 – – 393 339 – – 339
发行ᆱ务 – 1,092 – 1,092 – 1,006 – 1,006
ኛڏ 526 8,167 448 9,141 407 14,651 55 15,113

在本财ሁ年度，集团ᄐ于市场ࡥ动增加价ݎ成为可观ԕ数据而将金融资产从2ࢋ؋ቩႯ至1ࢋ؋。此，ႛმ市场ࡥ动减൴价ݎ成为不可

观ԕ数据而将金融资产从1ࢋ؋ቩႯ至2ࢋ؋。
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41. णഗ工॰的ݦᅯ价值 (续)
(续) ࢋᅯ价值Ԍݦ 41.3
෮与Ӥ可观ԕෝന值价ݻ3工॰的ࢋ؋

 ໘ࢄ
ц༅ᅏ

2021年12ᅧ31ഒ
ሖࢰᅯݦ؇ ਭە ෮ࢰݻ Ӥসޖԕ؇ෝനሖ

णഗ资产

股本ህ೬ 1,172 FVTPL/FVOCI ौ资产价值�ҁ数� 
现金流੪ᇞ现ڧ

ौ资产价值�ჶ利与ҁ数� 
现金流੪与ᇞ现

客户נঢ় 47 FVTPL 现金流੪ᇞ现ڧ 现金流੪与ᇞ现

ၧ生工॰应ঢ় 812 FVTPL 期权ى价模
ၧ生工॰ى价

ӑ动ခ�相关ခ
长期利

ි险基金投资ህ೬与其他资产 2,552 FVTPL/FVOCI ौ资产价值 ौ资产价值

ኛڏ 4,583

णഗ负债

ၧ生工॰应ܓঢ় 640 FVTPL 期权ى价模
ၧ生工॰ى价

ӑ动ခ�相关ခ
长期利

ኛڏ 640

3णഗ资产与负债的变动ࢋ؋

2021
 ໘ࢄ
ц༅ᅏ

ᆱརᄲ
ህ೬҉ބ ঢ়נ়ࠞ

ၧඕݟ॰
ჭঢ়

ण້ࡰྤි
ህ೬ᄲ๒ԣ ኛڏ

Сݦᅯ价值࢛੪的णഗ资产

于1月1日 1,214 89 102 1,967 3,372
ૻݵ 11 – 42 541 594
औฺ�出售 (14)  (26) (8)  (243) (291)
ቩ入3ࢋ؋ 20 (1) – 226 (1) – 246
益�(০็)எ入ķ
– 入报表 (68) (16) 449  288 653
– 其他ኚ合益 9 (#) 1  (1) 9
于12月31日 1,172 47 812  2,552 4,583

本年度औ时持有资产ѩ߅在 
็益中的未实现(০็)�益 (68) (16) 738 274 928

(1) ᄐ于所用ෝ入值并ۆ基于市场可观ԕ数据而从2ࢋ؋ቩ༌3ࢋ؋。
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41. णഗ工॰的ݦᅯ价值 (续)
(续) ࢋᅯ价值Ԍݦ 41.3
3णഗ资产与负债的变动 (续)ࢋ؋

2020
 ໘ࢄ
ц༅ᅏ

ᆱརᄲ
ህ೬҉ބ ঢ়נ়ࠞ

ၧඕݟ॰
ჭঢ়

ण້ࡰྤි
ህ೬ᄲ๒ԣ ኛڏ

Сݦᅯ价值࢛੪的णഗ资产

于1月1日 1,025 180 61 1,764 3,030
ૻݵ 94 1 10 284 389
औฺ�出售 (86) (90) (#) (99) (275)
ቩ入�(ቩ出)(1) 23 3ࢋ؋ – (7) (2) – 16
益�(০็)எ入:
– 入报表 53 (2) 38 20 109
– 其他ኚ合益 105 (#) # (2) 103
于12月31日 1,214 89 102 1,967 3,372

本年度औ时持有资产ѩ߅在 
็益中的未实现益�(০็) 53 (3) 66 51 167

展භ在入报表中็益所߅的益�(০็)如下:

2021 2020
࣮Ⴠന ๒ന ኛڏ ࣮Ⴠന ๒ന ኛڏ

本年度औ时ѩ߅在 
็益中的ኛ益 365  288 653 89 20 109

本年度औ时持有资产ѩ߅在 
็益中的未实现益 654  274 928 116 51 167

(1) ᄐ于所用ෝ入值并ۆ基于市场可观ԕ数据而从2ࢋ؋ቩ༌3ࢋ؋。
(2) ᄐ于所用ෝ入值是基于市场可观ԕ数据而从3ࢋ؋ቩ༌2ࢋ؋。
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41. णഗ工॰的ݦᅯ价值 (续)
(续) ࢋᅯ价值Ԍݦ 41.3
3णഗ资产与负债的变动 (续)ࢋ؋

2021 2020
ს 
ц༅ᅏ

ᆱརᄲ
ህ೬҉ބ ঢ়נ়ࠞ

ၧඕݟ॰
ჭঢ় ኛڏ

ᆱརᄲ
ህ೬҉ބ ঢ়נ়ࠞ

ၧඕݟ॰
ჭঢ় ኛڏ

Сݦᅯ价值࢛੪的णഗ资产

于1月1日 443 84 98 625 442 172 53 667
ૻݵ 4 – 42 46 86 # 8 94
औฺ�出售 (9) (21) (7) (37) (83) (86) (1) (170)
ቩ入�(ቩ出)(1) 11 3ࢋ؋ – – 11 (2) (2) – – (2)
益�(০็)எ入:
– 入报表 16 (16) 503 503 12 (2) 38 48
– 其他ኚ合益 31 # – 31 (12) (#) – (12)
于12月31日 496 47 636 1,179 443 84 98 625

本年度औ时持有资产ѩ߅在 
็益中的未实现益�(০็) 16 (16) 557 557 12 (3) 69 78

展භ在入报表中็益所߅的益�(০็)如下ķ

2021 2020
࣮Ⴠന ኛڏ ࣮Ⴠന ኛڏ

本年度औ时ѩ߅在็益中的ኛ益 503 503 48 48

本年度औ时持有资产ѩ߅在็益中的未实现益 557 557 78 78
(1) ᄐ于所用ෝ入值并ۆ基于市场可观ԕ数据而从2ࢋ؋ቩ༌3ࢋ؋。
(2) ᄐ于所用ෝ入值是基于市场可观ԕ数据而从3ࢋ؋ቩ༌2ࢋ؋。
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41. णഗ工॰的ݦᅯ价值 (续)
(续) ࢋᅯ价值Ԍݦ 41.3
3णഗ资产与负债的变动 (续)ࢋ؋

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020

ц༅ᅏ
ၧඕݟ॰
ჭܓঢ় ኛڏ

ၧඕݟ॰
ჭܓঢ় ኛڏ

ၧඕݟ॰
ჭܓঢ় ኛڏ

ၧඕݟ॰
ჭܓঢ় ኛڏ

Сݦᅯ价值࢛੪的णഗ负债

于1月1日 69 69 43 43 55 55 33 33
发行 144 144 82 82 144 144 79 79
औฺ�出售 (80) (80) (16) (16) (80) (80) (16) (16)
ቩ入�(ቩ出)3ࢋ؋ 226 (1) 226 (7) (2) (7) – – – –
০็�(益)எ入:
– 入报表 281 281 (33) (33) 329 329 (41) (41)
– 他ኚ合益 (#) (#) # # – – – –
于12月31日 640 640 69 69 448 448 55 55

本年度औ时持有ܗᆱѩ߅在 
็益中的未实现(০็)�益 (542) (542) 9 9 (369) (369) 19 19

(1) ᄐ于所用ෝ入值并ۆ基于市场可观ԕ数据而从2ࢋ؋ቩ༌3ࢋ؋。
(2)  ᄐ于所用ෝ入值是基于市场可观ԕ数据而从3ࢋ؋ቩ༌2ࢋ؋。

展භ在入报表中็益所߅的益�(০็)如下:

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ࣮Ⴠന ኛڏ ࣮Ⴠന ኛڏ ࣮Ⴠന ኛڏ ࣮Ⴠന ኛڏ

本年度औ时ѩ߅在 
็益中的ኛ(০็)�益 (281) (281) 33 33 (329) (329) 41 41

本年度औ时持有ܗᆱѩ߅在 
็益中的未实现(০็)�益 (542) (542) 9 9 (369) (369) 19 19

णഗ资产的变动ۆ3ࢋ؋

໘ࢄ

2021 2020

ц༅ᅏ
णࡰྤි

້؛ھԣ ߞ႞ ኛڏ
णࡰྤි

້؛ھԣ ኛڏ

Сݦᅯ价值࢛੪的ۆणഗ资产

于1月1日 1,767 – 1,767 1,786 1,786
地产、设ජ与设҃的ौቩႯھ�ૻݵ 39 – 39 # #
ቩ入3ࢋ؋ – 97 (1) 97 – –
益�(০็)எ入:
– 入报表 84 (2) 82 (19) (19)
– 其他ኚ合益 (6) – (6) # #
于12月31日 1,884 95 1,979 1,767 1,767
(1) ᄐ于所用ෝ入值并ۆ基于市场可观ԕ数据而从2ࢋ؋ቩ༌3ࢋ؋。
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42. 对࿉णഗ资产与णഗ负债
集团与交易对手ಈ෩ौڏऔฺኛ协议。有利合ᅡ所ඁ及的信נ风险将მौڏऔฺኛ协议而ࣨ低，״༖ᅡ情发生时，与合ᅡ对手之ࢹ的所有

数ڏ都将Сौڏऔฺ。这些协议不可用于资产ܗᆱ表的ौڏ展现，მ为这个ؙ销的权利只在发生༖ᅡࡩ其他信נ事件؋未来事件时才可加以

ሕ行。

下表出的资是未在集团资产ܗᆱ表以ौڏ展භ的有关金融资产与金融ܗᆱ，是到可ሕ行的ौڏऔฺኛ协议ࡩ其他ܤ߆ਭฝ金融工

॰的ਭฝ协议所ᅡ。这项ఞિடച可用于ుݻौڏऔฺ协议的潜在效应并对信נ风险的࠱ෆ方式提供ڏ信息。

໘ࢄ ༥ᅿԣܗᆱҸؙ࿉؇ྯޓڏ

णഗԣܗ�ᆱ؇ਭ 
ц༅ᅏ

ԣܗᆱҸ؇
ᇍ୍ڏ

 (A)

Ӥܚौڏऔฺ
࿚გ؇ڏ  

(B) 

औฺڏᄗौܚ
࿚გ؇ڏ  

(A – B = C + D + E) 
णഗݟ॰  

(C) 
ؙ၅స  

(D)

ட༘ڵ
ौڏ  

(E)

2021
णഗ资产

ၧ生工॰应ঢ় 9,267 3,163 6,104 4,625 236 1,243
向回ݵ协议 3,037 (1) 1,800 1,237 1,224 – 13
ህ೬छ入 7 (2) 6 1 1 – –
ኛڏ  12,311 4,969 7,342 5,850 236 1,256

णഗ负债

ၧ生工॰应ܓঢ় 9,070 1,731 7,339 4,625 1,283 1,431
回ݵ协议 2,056 (3) 997 1,059 995 – 64
ህ೬छ出 5 (4) – 5 5 – –
ኛڏ 11,131 2,728 8,403 5,625 1,283 1,495

2020
णഗ资产

ၧ生工॰应ঢ় 15,223 4,441 10,782 8,437 423 1,922
向回ݵ协议 4,157 (1) 2,437 1,720 1,710 – 10
ህ೬छ入 2 (2) 1 1 1 – –
ኛڏ 19,382 6,879 12,503 10,148 423 1,932

णഗ负债

ၧ生工॰应ܓঢ় 15,516 3,343 12,173 8,437 1,398 2,338
回ݵ协议 1,221 (3) 1,136 85 85 – –
ህ೬छ出 1 (4) 1 – – – –
ኛڏ 16,738 4,480 12,258 8,522 1,398 2,338
(1)  以൪ྣභ的向回ݵ协议是ૅ࢜于资产ܗᆱ表ட不同项目行的交易的ኛ计，这些项目ѩ৵放中ၶ银行ঢ়项、银行同业与ۆ银行客户נঢ়及其他资产。这些交易是С公ᅯ价值ࡩᄧ成本

计੪。
。ঢ়以及其他资产中，并Сᄧ成本计੪נ放与ᆱ表的银行同业ܗ于ህ೬छ入中的现金ؙ၅品是展භ于资产ૅ࢜ (2)
(3) 以൪ྣභ的回ݵ协议是ૅ࢜于资产ܗᆱ表ட不同项目行的交易的ኛ计，这些项目ѩ৵银行同业与ۆ银行客户ঢ়及其他ܗᆱ，并Сᄧ成本计੪。
。ᆱ中，并Сᄧ成本计੪ܗ于ህ೬छ出中的现金ؙ၅品是展භ于其他ૅ࢜ (4)
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42. 对࿉णഗ资产与णഗ负债 (续)

ს ༥ᅿԣܗᆱҸؙ࿉؇ྯޓڏ

णഗԣܗ�ᆱ؇ਭ

ц༅ᅏ

ԣܗᆱҸ؇
ᇍ୍ڏ

 (A)

Ӥܚौڏऔฺ
࿚გ؇ڏ  

(B) 

औฺڏᄗौܚ
࿚გ؇ڏ  

(A – B = C + D + E) 
णഗݟ॰  

(C) 
ؙ၅స  

(D)

ட༘ڵ
ौڏ 

(E)

2021
णഗ资产

ၧ生工॰应ঢ় 7,812 1,689 6,123 4,458 359 1,306
向回ݵ协议 2,169 (1) 932 1,237 1,224 – 13
ህ೬छ入 6 (2) 6 – – – –
ኛڏ 9,987 2,627 7,360 5,682 359 1,319

णഗ负债

ၧ生工॰应ܓঢ়  7,656 728 6,928 4,458 790 1,680
回ݵ协议  1,059 (3) – 1,059 995 – 64
ኛڏ 8,715 728 7,987 5,453 790 1,744

2020
णഗ资产

ၧ生工॰应ঢ় 13,518 2,820 10,698 8,318 607 1,773
向回ݵ协议 1,808 (1) 90 1,718 1,708 – 10
ህ೬छ入 1 (2) 1 – – – –
ኛڏ 15,327 2,911 12,416 10,026 607 1,783

णഗ负债

ၧ生工॰应ܓঢ় 13,768 2,267 11,501 8,318 1,025 2,158
回ݵ协议 85 (3) – 85 85 – –
ኛڏ 13,853 2,267 11,586 8,403 1,025 2,158
(1)  以൪ྣභ的向回ݵ协议是ૅ࢜于资产ܗᆱ表ட不同项目行的交易的ኛ计，这些项目ѩ৵放中ၶ银行ঢ়项、银行同业与ۆ银行客户נঢ়及其他资产。这些交易是С公ᅯ价值ࡩᄧ成本

计੪。
。ঢ়中，并Сᄧ成本计੪נ放与ᆱ表的银行同业ܗ于ህ೬छ入中的现金ؙ၅品是展භ于资产ૅ࢜ (2)
(3) 以൪ྣභ的回ݵ协议是ૅ࢜于资产ܗᆱ表ட不同项目行的交易的ኛ计，这些项目ѩ৵银行同业与ۆ银行客户ঢ়及其他ܗᆱ，并Сᄧ成本计੪。
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有负债ࡩ .43
集团进行的业务ѩ৵承兑、担保、信用ህ以及其他相ฝ交易。承兑是ᄐ集团在到提取之࡚ల时ࣼܓ。担保是ᄐ集团发行，以担保客户在؝

三者前所承诺的表现。信用ህ是ᄐ集团承担ࣼܓՑ൪ىޡ文件的؝三方。ᄐ于集团只是在客户༖ᅡ的情下才需႓履行这些务，მ此对这

些工॰的现金需求ᅉ将大۸度低于其ୢ合ᅡ数ڏ。

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

担保与҃用信用ህķ

期ྭ在1年ࡩ以下 6,770 4,248 5,592 3,202
期ྭ在1年以൪ 2,472 2,437 1,544 1,505

9,242 6,685 7,136 4,707
承兑与背 1,016 845 442 337
信用ህ与其他٭期ଚ易相关之交易 6,393 5,762 4,721 4,627

16,651 13,292 12,299 9,671

43.1 С行业ەཧ
ௌ业及ৢ业 198 56 22 22
制造业 1,412 1,216 353 228
建业 2,137 2,171 1,066 1,183
一ѐ൧业 10,287 7,423 8,757 6,388
交ົ、ӿ及ົ၁ 359 359 254 296
金融ݴࡱ、投资及ে股公ต 1,116 657 880 506
专业人ම及其他个人 113 283 40 43
其他 1,029 1,127 927 1,005

16,651 13,292 12,299 9,671

43.2 С地区ەཧ
新加坡 11,347 8,913 11,276 8,773
来ཨ亚 1,125 1,114 6 6
შ 1,169 1,003 – –
大中华区 2,520 1,835 520 445
其他亚区 128 192 135 212
世界其ᄧ家 362 235 362 235

16,651 13,292 12,299 9,671

С地区分析的ࡩ有ܗᆱ是ݖ据ૅ࢜交易的家划分。  
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44. 
承诺ቘ႓ѩ৵为客户提供的信נ合ᅡ。这ਭ信נ设ජ(可取࿊及不可取࿊)可以是有固ى期ྭࡩଢ有固ى期ྭ。

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

44.1 信נ 
未用的信נ:
期ྭ在1年ࡩ以下 141,648 134,540 70,699 57,600
期ྭ在1年以൪ 29,414 25,594 25,640 36,319

171,062 160,134 96,339 93,919

44.2 ๒
Ⴚఝ准及ಈᅡ的资本承诺 220 227 234 235
远期ঢ়与资产ݵሤ 359 3,670 1,990 2,614

579 3,897 2,224 2,849

44.3 ኛ 171,641 164,031 98,563 96,768

44.4 信נС行业ەཧ 
ௌ业及ৢ业 1,408 1,503 657 700
制造业 8,025 8,890 2,637 3,641
建业 17,338 17,065 13,540 13,195
一ѐ൧业 24,809 22,782 19,692 17,946
交ົ、ӿ及ົ၁ 4,768 3,378 4,080 2,858
金融ݴࡱ、投资及ে股公ต 53,570 48,386 33,967 35,544
专业人ම及其他个人 54,552 49,685 16,409 14,072
其他 6,592 8,445 5,357 5,963

171,062 160,134 96,339 93,919

44.5 信נС地区ەཧ 
新加坡 136,454 121,097 83,515 79,891
来ཨ亚 8,736 8,446 469 756
შ 5,379 5,082 – –
大中华区 13,709 19,140 5,548 6,876
其他亚区 3,071 2,915 3,091 2,920
世界其ᄧ家 3,713 3,454 3,716 3,476

171,062 160,134 96,339 93,919

С地区分析的信נ承诺是ݖ据ૅ࢜交易的家划分。
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45. 未合并औݴ实体
未合并औݴ实体是ሙ不集团所ে制的औݴ实体。集团在这些औݴ实体进行的交易是作为投资ࡱ会以及为客户交易提供Ү利。集团的最大

็ච风险ԯ，ቘ႓१ྭ于其资产ܗᆱ表的ᇍ面数ڏ，以及对这些औݴ实体提供的נঢ়和资本承诺。

于业务分Ө在未合并औݴ实体所持权益，在集团的财务报݃中确ഌ的资产与ܗᆱ的ᇍ面数ڏኛऔ如下。

໘ (ц༅ᅏ)ࢄ
 ້
ს႞ར Ѯྤ႞ར ๒ ኛڏ

2021
FVOCI 投资 83 – # 83
FVTPL 投资 1 125 # 126
其他资产 – 6 – 6
ኛ资产 84 131 # 215

其他ܗᆱ – – – –
ኛ负债 – – – –

๒

Ⴚఝ准及ಈᅡ的נঢ়和资本承诺 (1) 34 – – 34

๐ᆃቛऔݴ实体ቫ取的ന (2) # 55 34 89

औݴ实体的资产 669 7,186 3,019 10,874

2020
FVOCI投资 53 – # 53
FVTPL投资 – 112 # 112
其他资产 – 4 – 4
ኛ资产 53 116 # 169

其他ܗᆱ – – – –
ኛ负债 – – – –

๒

Ⴚఝ准及ಈᅡ的נঢ়和资本承诺 (1) 21 – – 21

๐ᆃቛऔݴ实体ቫ取的ന (2) # 47 36 83

औݴ实体的资产 445 5,253 3,208 8,906
(1) 这个项目ႛѩ߅在ܚ注44的集团Ⴚఝ准及ಈᅡ的资本承诺一项中。
(2) 这项ቫ取的入ቘ႓ѩ৵管理ې、利息入ࡩ集团在未合并投资基金中所持权益而产生的公ᅯ价值益็ࡩච。

在2021和2020年度ቩႯ至所ᆃ助实体的资产数ڏ并不ྣ。
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46. ቩႯणഗ资产 
46.1 ؙ၅资产

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
 ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ሁ܋೬与ህ೬

– 新加坡 183 102 183 102
– 其他 857 277 676 8

银行同业的放和נঢ় – 9 – –
客户נঢ় 3,132 2,462 2,990 2,089
ᆱ务ህ೬ 1,465 1,051 533 95

5,637 3,901 4,382 2,294

ؙ၅资产的回ݵ务 2,056 1,220 1,059 85

(a)  回ݵ交易中所到的ঢ়项是确ഌ为ؙ၅छঢ়，ࢉ“ؙ၅资产的回ݵ务”，Сᄧ成本计੪，并எ入资产ܗᆱ表中的银行同业与ۆ银行客

户ঢ়及其他ܗᆱ。൪෯资产作为回ݵ交易的ؙ၅，并不终ሚ确ഌ，而是在资产ܗᆱ表中ઘ展භ。

(b)  向回ݵ交易中所支ܓ的ঢ়项是确ഌ为ؙ၅נঢ়，Сᄧ成本计੪，并适״எ入银行同业与ۆ银行客户的נঢ়。所接的金融资产作为

向回ݵ交易的ؙ၅，并不在资产ܗᆱ表中确ഌ为资产。集团҆ᅯယ在ཏಖ情下，将ؙ၅品出售ࡩ重新ؙ၅的金融资产的公ᅯ价值

是30亿5000万元 (2020: 42亿6000万元)，其中Ⴚ҆出售ࡩ重新ؙ၅的数ڏ为6000万元 (2020: 6000万元)。集团有务交࠰相؋资产。 

(c) 有关交易是Ⴉ据标准ህ೬छ入(相״于回ݵ交易)与ህ೬छ出(相״于向回ݵ交易)的一ѐ与ޚԪ采用的ສঢ়与细ᆗ进行。

46.2 作为发ս备ٳ债೬的ؙ၅స而ቩഀ的资产(ܚቡ21.5)
Ⴉ据银行的全҃兑ᆱ೬计划，所ᅙ生于银行的些新加坡ھཎנঢ়特ာ组，̓ ቩ让ݕ一家ే产ݑਸ实体Red Sail Pte. Ltd. (ܚ注33.3)。这
些ھཎנঢ়继续在银行的资产ܗᆱ表中确ഌ，მ为银行Ⴉ然面对其相关的风险和回报。

ऋ至2021年12月31日此҃兑ᆱ೬的ᇍ面数ڏ是35亿2000万元 (2020: 37亿3000万元)，而所ቩ让资产的ᇍ面数ڏ是120亿8000万元(2020: 72
亿8000万元)。其价值在ԗ异是为了提供Գؙڏ၅以维持所发出的҃兑ᆱ೬的信נుࢋ，并ಱቩ让ڏ资产以方Ү未来发出ᆱ೬。
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47. 持有ුע资产
持有待售资产ѩ৵集团将Ⴉ据销售ޚԪ采用的ສঢ়待出售的ھ产。ܠ项交易未对ऋ至2021年12月31日与2020年12月31日的财ሁ年度的集团

ौჶ利和ौ资产产生ྣ影响。

48. 最低应ኡᅡ࠰ঢ়
下表出ኡᅡ࠰ঢ়的期ྭ分析，ྣ භ在报݃日期之ࠌ应到的未ᇞ现ኡᅡ࠰ঢ়:

໘ࢄ ს

2021 2020 2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ ц༅ᅏ

1年ட 48 43 16 16
1年5ࠌ年ட 53 50 3 5
Գ过5年 # – # –

101 93 19 21

集团将其售、൧用与ॗࢹৄح以ݔਭສঢ়出ኡ؝ݕ三方，这些ສঢ়ѩ৵可变动ኡ金、ኡ金ؠ增ສঢ়以及ኡᅡ更新权。
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49. 关人ම࣮易
与相关人ම的נঢ়与ঢ়交易是以一ѐ൧业方式进行，ಱ对待方式与集团其他客户的נঢ়与ঢ়交易并ཏ不同。所ීᄯ的ႛ经过同样的信

。ে与报݃过程。所有与相关人ම的交易都是С൧业ສ进行ࢵ、ఝ准、ݻుנ

49.1 ቘ႓关人ම࣮易
在报݃日期的重႓相关人මऔ及在本财ሁ年度的交易如下:

໘ࢄ ს

ц༅ᅏ ߞ႞ णࡰྤි ตݦ෭ܚ ߞ႞ णࡰྤි

(a) 与๒应ᇍঢ়ۄ、ঢ়נ

于2021年1月1日 41 669 17,246 40 198
ौ变动 (#) (69) 4,683 (#) (189)
ᄡ2021年12ᅧ31ഒ 41 600 21,929 40 9

(b) ᇍঢ়ܓঢ়、छঢ়与๒应

于2021年1月1日 406 801 25,793 200 569
ौ变动 25 396 2,457 30 (28)
ᄡ2021年12ᅧ31ഒ 431 1,197 28,250 230 541

(c) 资产负债表信(1) נ

于2021年1月1日 – 11 16,929 – 11
ौ变动 – (7) (4,555) – (7)
ᄡ2021年12ᅧ31ഒ – 4 12,374 – 4

(d) നѳ表࣮易

ऋሢ2021年12ᅧ31ഒሏ年٩

利息入 # 13  90 # #
利息支出 1 6  103 1 #
ኡ金入 – 2  19 – #
ې和ჽ金与其他入 – 327  67 – 252
ኡ金与其他支出 19 21  452 18 #

ऋሢ2020年12ᅧ31ഒሏ年٩

利息入 # 15 173 # #
利息支出 5 5 253 2 1
ኡ金入 – 2 23 – #
ې和ჽ金与其他入 21 233 60 – 171
ኡ金与其他支出 17 19 365 17 #

(1) 资产ܗᆱ表信נ是ሙ交易与ଚ易相关的ࡩ有ܗᆱ与承诺。

在本财ሁ年度，集团ᆝ与集团ட与َ事相关及与ቘ႓管理Ԍ相关的实体与人ම进行交易。这些交易并不重大。
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49. 关人ම࣮易 (续)
49.2 ቘ႓管理Ԍ人මձ

ს

2021 2020
ц༅ᅏ ц༅ᅏ

ቘ႓管理Ԍ人මձ如下ķ

员利益ވ期٭ 42 47
股ల式利益 13 16

55 63

ѩ৵在൪表中基于2021年业ࡽ表现而支ܓ银行ቘ႓管理Ԍ人员的表现相关ঢ়项，ဘࡨ得ձ༠员会ఝ准。

着ձ༠员会Ⴚఝ准基于2020年业ࡽ表现而支ܓ银行ቘ႓管理Ԍ人员的表现相关ঢ়项，ғं数据Ⴚ经更新。

50. 资本管理 
集团资本管理ሁ策的关键目标是，保持良好的资本状，为业务发展和策略投资提供支持，并维持投资者、ঢ়者、客户及市场信心。据此，

集团的目标是维持其信נుࢋ至൴为“A”ࢋ，并确保其资本ғ高于ࢵ管最低႓求，同时ႛކࢻ到股东႓求持续回报的ᅝ༎及高标准的谨慎

态度。集团ࢀࡴ管理其资本औݴ，力求以最ࢦ资本工॰组合保持低资本成本。

。支柱3风险ఞિ”ᇅऍ“࣐可ӷ，ڧ注13、14和21。集团用于计ฺ风险加权资产的方ܚ资本工॰的ቘ႓ສঢ়与细ᆗ于财务报݃的ىڧ

集团Ⴚኰး所有Өජ加的ىڧ资本႓求。下表ྣභ集团在ऋ至2021年12月31日的ىڧ资本的组合与资本充ኢ。 

ц༅ᅏ 2021 2020
Tier 1资本

ౖົ股 18,040 17,833
ఞિև҃金�其他 25,782 23,021
整غىڧ (8,977) (7,648)
ౖົ股Tier 1资本 34,845 33,206

Tier 1资本ڏ 1,231 1,230
整غىڧ – –
Tier 1资本 36,076 34,436

Tier 2资本 3,497 4,530
整غىڧ – –
合ݎኛ资本 39,573 38,966

信נ 197,164 191,525
市场 11,681 10,955
营运 16,021 15,665
风险加资产 224,866 218,145

资本իኢ率

ౖົ股权Tier 1资本 15.5% 15.2%
Tier 1资本 16.0% 15.8%
ኛ资本 17.6% 17.9%
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51. 新࢛ࡘ准ᆗ与कෆ
ऋ至报݃日期，ᇮ对现有会计准ᆗ而作出的些新准ᆗ、ဋ订及解ෆႺ有公ӥ。集团൫未采用以下Ⴚ经发ӥ൫未开始生效的新�经ဋ订准ᆗ

与解ෆ。

SFRS(I) ҵທ
ᅿ以ྑ财ሁ年٩期ռࡩ
ሏࠌ开ඵඕ效

多项 SFRS(I)s 2018-2020ሽ期之年度ܡ善 2022年1月1日
SFRS(I) 3 (经ဋ订) 的引用ࢱ念ৡܢ 2022年1月1日
SFRS(I) 1-16 (经ဋ订) 用状态前之价ঢ়ى地产、设ජ与设҃ — 达到ᅉھ 2022年1月1日
SFRS(I) 1-37 (经ဋ订) ০็ခ合ᅡ — 履行合ᅡ之成本 2022年1月1日
SFRS(I) 17 保险合ᅡ 2023年1月1日
多项 SFRS(I) 17的ဋ订 2023年1月1日
多项 SFRS(I) 1-1与SFRS(I) 实务准ᆗ2: 会计ሁ策之ఞિ的ဋ订 2023年1月1日
SFRS(I) 1-1 (经ဋ订) 流动ۆࡩᆱ分ਭ为流动ܗ 2023年1月1日
SFRS(I) 1-8 (经ဋ订) 会计ݻ计的ى 2023年1月1日
SFRS(I) 1-12 (经ဋ订)， 

SFRS(I) 1 (经ဋ订)
与ֳר交易所产生的资产与ܗᆱ相关的ၞؠ所得ง 2023年1月1日

SFRS(I) 1-10 (经ဋ订)， 
SFRS(I) 1-28 (经ဋ订)

投资者与其联ߞ企业ࡩ合资企业ࢹ的资产出售ࡩ投入 待ى

。和解ෆ的ռ始应用，ք以下所෯之，其ᄧᅉ不会对集团的财务报݃造成重大影响(续ဋ订ࠌѩ৵其)据集团的ռ步分析，൪෯准ᆗݖ

SFRS(I) 17保险合ᅡ
SFRS(I) 17在2018年3月发ӥ，取代SFRS(I) 4保险合ᅡ。新加坡会计准ᆗ理事会(ASC)在2020年11月27日公ӥSFRS(I) 17的ဋ订，将生效日期ၞࠌ

至2023年1月1日ࡩ之ࠌ开始的财ሁ年度。 

这是一个有关保险合ᅡ的全面新会计准ᆗ，டചܤ߆确ഌ与计੪、展භ和ఞિ。SFRS(I) 17႓求在每个报݃期对ݻ计值的重新计੪时采用一

ѐ模。合ᅡ用以下组成计੪:
• ᇞ现ܢࠌ加权现金流੪ĸ

• 确风险غ整ĸ及

• 合ᅡ服务利益，代表未ቫ取的合ᅡჶ利，在整个合ᅡ期作为入确ഌ。

一ѐ模ᄐ以下作为܅助:
期合ᅡĸ及٭ቘ႓用于，(分ఇ方式ې保)化方式ࣇ •

• 一ѐ计੪模的ဋܡ(变动ې用方ڧ)，用于॰有ሒ接ӷ与ݡ能的合ᅡ。

SFRS(I) 17在2023年1月1日财ሁ年度期ռࡩ之ࠌ开始生效，需႓ఞિғं信息，并应用追ิڧ。然而，如一组保险合ᅡ的全面追ิ应用ཏ

GEH集团计划在所႓求的有效日期开始采用SFRS(I) 17，并Ⴚ设立一个项。ڧ公ᅯ价值方ࡩڧ实体ᆗ需႓ာᆖ采用ဋ订追ิ方ܠ，进行࢟实ڧ

目ሙ导༠员会，ܗ责ٞࢵ这一准ᆗ的实ජ。GEH集团ᅉ期SFRS(I) 17将导致GEH集团保险合ᅡܗᆱ的会计ሁ策出现重大ܡ变，并ಱ将对ჶ利和

ኛ权益，以及GEH集团财务报݃的展භ与ఞિ产生实ራ影响。
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җॻම࠽
໘ሁኛӬࢄ

ම在2021年4月15日༠任为华侨银行࠽

集团行ሁኛӬ。๔ႛ是华侨永߹银行 (中)  

ቘཾ，PT Bank OCBC NISP Tbkَ事ኛࢵ，并

担任新加坡银行、大东方ে股、OCBC Bank 

(Malaysia) Berhad、华侨永߹银行及ནೋഭ

Ӓමࣤ学金的َ事。࠽ම目前是新加坡银

行公会 (ABS) 与新加坡银行与金融学ᅟ (IBF)  

的理事会成员。๔ႛ担任新加坡金融管理

१ (MAS) 金融中心ኈ်团、MAS支ܓ理事会

与MAS金融业三方༠员会成员。

ම在2020年2月加入华侨银行，担任集࠽

团Ԫ务ኛӬࢻ环企业与投资银行ቘ管。

๔拥有Գ过37年的银行业经验，自1984年 

加入银行业，ැ先是作为管理培၀生加入 

华侨银行，҆ࠌ༠任为华侨银行香港分 

行中业务处的ැ位经理。๔在资本市场、

银团融资与大企业银行业务领域拥有۠

富的经验并担任众多ሑ务，ႛۆԪ了解大中

华地区的金融市场。࠽මᆝ在࡚۠银行 

任ሑ27年。期ࢹ，在2010年担任࡚۠银行 

(中) 行长ࢻ行ሁኛӬ，Ԫባ൪ኛӨĸ 

在2011年出任࡚۠集团ኛ经理，ܗ责中 

整体业务运作及策略扩展ĸ在2015年҆༠ 

任为ܠ银行大中华区行ሁኛӬሒ到任。 

๔在2012年至2015年担任ѱ൘ܳຯ股ۜ 

有ྭ公ต独立ۆሕ行َ事，在2016年至

2019年担任交ົ银行ۆሕ行َ事。๔拥 

有香港大学社会科学学ම学位。

Չැాྗඕ
ӯརኛࢵ

Չ先生在2011年12月༠为ሕ行ኛӬ 

财ٞࢵ的ሑ务ѩ৵ࢵ财务ኛ。ࢵ财务ኛࢻ

务、ޡڧ与管理会计与ኈ်、资金财务ে 

制与ኈ်、企业资金、融资与资本管理、 

公ต计划和发展及投资者关系。他在 

2007年3月加入华侨银行并担任环资 

金业务Ө的资产ܗᆱ管理Өኛ经理， 

2011年5月起升任为财务ኛࢵ。加入 

华侨银行之前，他ᆝ在新加坡ሁ܋投资 

公ต任ሑ13年，在ܠ公ต的最ࠌሑ务是 

 ட币市场ቘ管。他目前担任新加坡

ง务१َ事Ө成员，ႛ是新加坡特ယ会 

计ඟ会 (Institute of Singapore Chartered 

Accountants) 理事会成员。Չ先生拥有 

南ၾ理工大学会计一؋ഖᅅ学位，ႛ是 

特ယ财务分析ඟ及新加坡特ယ会计ඟ。

ቍ年ྗࡋඕ
ޗྤۦ໘ࢄ

ቍ先生在2014年8月1日༠为集团风 

险管理ኛࢵ。ඈ为集团风险管理ኛࢵ， 

他ܗ责ࢵে全方位风险，ѩ৵信נ、技 

෮与资၁安全、流动ခ、市场与营运风 

险管理。他同时向集团行ሁኛӬ及َ事 

Ө风险༠员会报݃ሑ务。ቍ先生加入 

华侨银行之前是任ሑ于Deutsche Bank  

AG，其״时ሑ务为亚区َ事经理与 

风险管理ኛࢵ。他是ӑ银行َ事， 

ႛ是新加坡立大学风险管理学ᅟ 

管理َ事Ө成员。ቍ先生拥有美

University of Akron经济学ญම学位。

ઁ强ሳྗඕ
ޔ໘ැཾჱᅰࢄ

ઁ先生在2021年6月༠为集团ැཾ 

营运ޔ。ඈ为集团ැཾ营运ޔ，他ܗ责 

推动变工作及营运实力的整合，同时 

促进集团整体的数据与设计实力。他 

 管营运与科技、营运品ራ、客户ࢵ责ܗ

体验、数据与分析以及ھ地产管理ሑ 

能。ઁ 先生在2000年加入银行的资၁ 

科技团队，并 于2002年1月༠为资၁ 

科技管理ኛ经理。他于2007年12月ᕙ 

升为ሕ行ኛӬ及 集团资၁科技ኛ 

经理，2010年5月出任集团营运与科技 

ኛࢵ。ઁ 先生在策略科技开发、资၁ 

科技、流程ᅾ造、项目管理与银行营 

运方面拥有Գ过30年的管理经验。 

ઁ先生在2020年ࡨ全资၁科技市场 

情报公ตInternational Data Corporation 

ာ为新加坡数码变领导者，表ၺ他在 

加银行数码变工作所担任的ࣺെ。 

他拥有新加坡立大学理学ම学位  

 并ಱ是银行与，(ங科学与经济学ت)

金融学ᅟഖᅅ专才 (科技)。

ਂफޮྗඕ
ण႞ར

赖先生在2020年10月༠为环资金 

业务ӨኛӬ。他ܗ责华侨银行在新加坡、 

来ཨ亚、შ、香港、中和ઘౠ个 

 ᆱ管ܗ市场的金融市场业务和资产

理。赖先生在2012年2月加入华侨银行。 

自2015年起，他ႛܗ责银行的全资产 

和ܗᆱ管理。他在2019年5月༠为ሕ 

行ኛӬ。赖先生拥有Գ过33年的经验， 

在交易、销售与资产ܗᆱ管理方面担任 

ሑ务，并在东南亚多个家拥有经验。 

他目前是新加坡银行、华侨ህ೬和Clearing 

and Payment Services Pte Ltd (CAPS) 的 

َ事Ө成员。赖先生ႛ担任大东方集团 

的资产ܗ�ᆱ༠员会和投资༠员会成员。 

他是新加坡࡚市场༠员会成员以及 

新加坡银行与金融学ᅟ (IBF) 标准༠员会 

的金融市场ࢵ管行为考༠员会成员， 

以及资本与金融市场工作࿎组ቘཾ。 

赖先生ႛ担任新加坡银行公会的金融 

市场与基准ࢵ管Ԫ任༠员会成员。加入 

华侨银行之前，他是在台大众银行担 

任金融市场ቘ管，并ᆝ在ߢਉ银行担任 

多项႓ሑ。他的银行界事业始于在美 

信银行任ሑ。赖先生拥有Virginia 

Polytechnic Institute and State University

的金融理学ම学位，并ಱ是银行与金融 

学ᅟ卓越专才 。
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Չપྗඕ
ს້ࢅ႞

Չ先生在2022年3月15日༠为ሕ行ኛ

Ӭࢻ环企业及投资银行Өቘ管。他ᇉ 

管环企业及投资银行Ө的任务，是ܗ责 

全中࿎企业、大企业与金融ݴࡱ的 

业务关系，交易银行෭下的੨大产品组合  

(现金管理与ଚ易)，以及投资银行业务。 

Չ先生拥有Գ过28年的银行业经验，所ܗ

责ሑ务ܤ߆企业银行、投资银行及风险管

理。他加入华侨银行之前，是在展银行

担任风险管理ኛࢵ。在他任ሑ展银行期

ሑ务，ѩ৵展银ࢋ担任多项高ࠌᆝ先，ࢹ

行企业银行业务集团ቘ管，ݴࡱ银行集团  

(中) ቘ管、特һ资产管理集团ቘ管以及 

公ตھ地产策略与行ሁ集团ቘ管。Չ先生

是特ယ财务分析ඟ及新加坡特ယ会计ඟ。

他拥有University of Manchester工൧管理

ญම学位及新加坡立大学会计学位。

ฐ强ྗඕ
ഈსݓ

 先生在2021年10月1日༠为环个人

银行代理ኛӬ，他自2019年11月ࢉ担任个

人银行 (新加坡) ኛӬ。他在2012年12月加

入华侨银行，担任分行与ࠃ富理财业务ቘ

管。他在这ત年਼ܗ责为新加坡个人银行

分行网络制订和ሕ行销售与分销策略，并

为本区域的华侨银行ࠃ富理财银行网络 

提供支持。他对个人银行业务的新与 

增长做出ए出ྦݬ，并带领华侨银行ࠃ 

富理财业务成为富ᅈऊԌ业务的领先者。

在2018年，他领导进行ࠃ富理财ด人客户

业务的新，推出合ݎ投资者 (AI) 平台， 

为新加坡与本区域的高ौ值人ම提供订 

制财富方案。先生的银行界事业始于

1997年在东银行任ሑ，之ࠌ在2000年 

加入新加坡ࠟ౭银行。他在分行管理、 

资金销售和交易؋领域拥有Գ过23年 

的经验。先生目前担任华侨ህ೬ด人有 

ྭ公ต与Network for Electronic Transfers 

(Singapore) َ 事Ө成员。他拥有新加坡 

立大学经济学理学ම学位。 

Չ永ྗඕ 
ሱࠡט

Չ先生在2021年10月1日༠为大中华区 

代理ቘ管，ܗ责ٞࢵ华侨银行集团的大中 

华区业务，ѩ৵制订和推行集团的大中华 

区策略。Չ先生之前是担任东北亚洲区域 

ኛ经理与华侨银行香港分行ሕ行ኛӬ， 

 与台的分߄、责本行在香港、日本ܗ

行业务。2016年11月，他҆提升为ሕ行 

ኛӬ。Չ先生于2005年1月加入华侨银行， 

担任高ࢋኛӬ并全面ܗ责华侨银行在 

中的业务。华侨银行于2007年7月在 

中成立ڧ人银行，他༠为华侨银行  

(中) َ 事与ኛӬ，ሒ到担任现有ሑ务为

ሚ。在加入华侨银行之前，Չ先生ᆝ任ሑ 

于设在新加坡的美与洲ቘ႓投资与 

൧业银行达10年，并在之ࠌ的11年中在 

中创立及管理自己的公ต。Չ先生拥有

Georgetown University文学ම (经济) ഖᅅ 

学位及 University of Chicago工൧管理  

(金融) ญම学位。

༈ഖྗඕ
ࠡಧს (ਁཨၒ) ሁኛӬ

༈先生在2014年8月༠为华侨银行  

(来ཨ亚) 行ሁኛӬ，目前ܗ责华侨银行 

集团在来ཨ亚的业务。在此之前，他于 

2012年出任ܠ银行的企业银行ኛ经理， 

 责企业与൧业银行、新兴行业与交易ܗ

银行业务。他在1988年加入华侨银行担任 

管理培၀生，并在2000年༠为企业银行 

与大企业ኛ经理。༈先生拥有University 

of Manchester会计与金融学ම学位。 

Parwati Surjaudajaම
BANK OCBC NISP َරӨኛӬࢻሁኛӬ 

Parwati Surjaudajaම在2008年12月 

༠为Bank OCBC NISPَ事ӨኛӬࢻ 

行ሁኛӬ，并在2020年重新ࡨာ为َ事 

ӨኛӬ。在此之前，๔于1990年加入Bank 

OCBC NISP担任 َ事，并在1997年出任 

َ事ӨኛӬ。Surjaudajaම在银行 

界拥有Գ过30年的经验，并领导ܠ银行 

成为信נుࢋ最高的ට大შ银行之一。 

๔ႛ透过提供െ与ခһᄘ善融资， 

带领发展本区域的ESG计划。๔是G20 

ခһ平ܐ؋权Բ议者，并ࡨာ为2016年 

w福ӥฐ亚洲xᅸ志50大亚洲权力൧业 

ခ企业家及2021年w财富xᅸ志年度 

შ企业家。Surjaudajaමᆝ在任ሑ 

于SGV Utomo – Arthur Andersen，并 

拥有San Francisco State University ൧ 

业管理 (会计) ญම学位及理学ම (会计 

与金融) 特优学位。 

歐陽麗ઌම
ࠡಧᄇ߹სሁኛӬ

歐陽麗ઌම在2021年5月20日༠ 

为华侨永߹银行行ሁኛӬ。๔在2019年 

12月加入华侨永߹银行担任行ሁኛӬ， 

 责银行的香港售银行业务，бବܗ

华侨永߹银行及华侨永߹信用财务。 

歐陽ම在银行界拥有Գ过30年的 

经验，ᆝ在多家环银行担任ݔ项企 

业与൧业银行ሑ务，ѩ৵客户关系管 

理、产品管理及信נ和销售。在加入 

华侨永߹银行之前，歐陽ම是担任 

一家б洲银行香港分行的行ሁኛӬ。 

歐陽ම拥有б洲University of Sydney 

൧业管理ญම学位及香港大学社会科 

学学ම学位，๔ႛ是б洲特ယ财务分析 

ඟ学会 (FCPA) 会ම。
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的َ事Ө成员。他是ଚ工Ө෭下ಶ൧ 

࿎组成员及新加坡工൧联合ኛ会ቘ导 

的中࿎企业༠员会成员，并担任其中 

的业务环境与成本ो争力࿎组༠员会 

ቘཾ。高先生拥有新加坡立大学的 

文学ම (ᇟ学) ഖᅅ 学位，并ಱ是银行 

与金融学ᅟഖᅅ专才。 

ਃၫම
႞ს

ਃම在2016年4月༠为环企业银 

行ኛӬ，ܗ责华侨银行的环企业银行 

业务，ѩ৵环ھ地产业、ఝ发企业行销、

环大ኙ൧品融资、中൧业љ事处， 

以及银行分行与ܚ෭公ต的企业 

银行业务。ਃමႛܗ责推动环企业 

银行டӨ的औݴခ融资、可持续融资和 

伙伴与创新团队。ਃම在企业银行领 

域拥有Գ过25年的经验，๔目前是新加坡

金融管理१的金融中心ኈ်团െ融资 

工作࿎组领导༠员会成员，以及银行与 

金融学ᅟ (IBF) 的可持续融资工作࿎组 

成员。๔ႛ在IBF企业银行工作࿎组及 

金融业资ݎ标准企业银行工作࿎组中 

担任成员。ਃම拥有新加坡南ၾ理工 

大学会计 (ഖᅅ) 学位，并ಱ是银行与 

金融学ᅟ卓越专才 (企业银行)。

Bahren Shaariྗඕ
ࢨృსැཾሕޔ

Bahren Shaari先生在2015年2月༠为 

新加坡银行ැཾሕ行ޔ。在此ሑ务之前， 

他是担任高َࢋ事经理及东南亚环 

市场ቘ管。他拥有Գ过30年的银行经

验。Bahren先生自2021年6月1日༠为 

新加坡立大学信༠员会成员，并ಱ 

自2012年4月起担任新加坡报业ে股ۆ 

ሕ行独立َ事。Bahren先生是ኛໆކ༻ 

理事会理事。他在2018年ࡨё公共服务 

ᇅ，2008年ࡨё公共服务ࣤᇅ。 

Bahren Shaari 先生是银行与金融学 

ᅟഖᅅ专才，拥有新加坡立大学 

会计学位。

नྗඕၠ
້ს

ၠ先生在2012年2月༠为ሕ行ኛӬ 

及环投资银行ኛӬ，ܗ责华侨银行的 

银团נঢ়、ᆱ务资本市场、企业融资、并 

ၠ。与中Ԍ�ด人产权投资业务ݵ 先生在

2004年加入华侨银行，担任华侨银行  

(来ཨ亚) 资金Өኛ经理。2011年2月， 

他༠为࢟资金Өኛ经理。2011年 

8月，他༠为资产ܗᆱ管理ኛ经理 

一ሑ，并მ新任ሑ在新加坡继而任 

其在来ཨ亚的ሑ务。ၠ 先生拥有Գ过 

32年的交易、投资银行与管理经验， 

ᆝ在ࠟ౭银行担任多项重႓ሑ务。 

ၠ先生拥有Massachusetts Institute  

of Technology 经济学理学ම学位。

Չռඕྗඕ 
႞ར࢟ – ൧႞ს

Չ先生在2012年༠为环൧业银行 

责华侨银行ܗ业务Өኛ经理。他ք了࢟

核心市场在新兴行业领域的增长之， 

ႛ运用华侨银行的服务网络及ቘ႓市场 

的合作银行，开发本区域的跨境实力与 

业务。Չ先生在2005年加入华侨银行 

担任新兴行业ኛ经理。他是新加坡企业 

发展१෭下新加坡天थ经济与ଚ易理 

事会的理事。Չ先生在金融行业拥有 

Գ过35年的经验，其事业始于൧业银行 

领域并从事个人银行业务相关业务， 

ࠌ在企业银行与ਸУ银行业务领域 

担任多项ሑ务。Չ先生拥有新加坡 

立大学൧业管理学ම学位，并ಱ是银行 

与金融学ᅟ卓越专才 (企业银行)。

༈ྗඕ
ࠡಧᄇ߹ს (ሱ) ැཾሕޔ

༈先生在2019年12月9日༠为华侨永߹

银行 (中) ැཾሕ行ޔ。他在2012年加入

华侨永߹银行 (中) >前ୢ为华侨银行  

(中)@，担任ැཾ信息ޔ与信息Өବቘ管，

ࠌႛܗ起营运与技෮Өବቘ管的ڏ 

ሑ务。在担任目前ሑ务之前，༈先生是ቊ 

࣠三ࣺ洲地区ኛ经理，并在2015年3月 

༠为华侨永߹银行 (中) 行长。 

༈先生ཱི资公ต在中的൧业模式，

ႛ对״地市场和ສޡ有深入了解。ඈ为 

银行高ࢋ管理Ԍ中不可ࡩ೮的一员，他 

ӷ与策略的制订，带领实行多项策略项目，

并取得ྣ成效。他在࢟银行业务方面

拥有Գ过20年的工作经验，ѩ৵在中、

美和新加坡担任多个领域的ሑ务。 

在加入华侨永߹银行 (中) 之前，他先 

  在 JPMorgan Chase & Co.、McKinseyࠌ

& Company及大华银行 (中) 担任多个 

高ࢋሑ务，ܗ责营运、技෮与风险管理， 

在࢟金融业务管理与人员互动方面ਨ 

 富与全面的经验。༈先生拥有ཨ北۠ࡴ

大学জ૮ݎ൧学ᅟ的工൧管理ญම学位 

及北ऺ大学تங科学学ම学位。 

高体੧ྗඕ
൧႞ს

高先生在2012年4月༠为环൧业银行

ኛӬ，ܗ责华侨银行在൧业、金融ݴࡱ 

和交易银行业务方面的࢟业务。他在

2004年4月加入华侨银行担任ሕ行ኛӬ

银行业务ኛӬ，并在2008年8月起࢟ࢻ

业ݴࡱ责环中࿎企业银行与金融ܗ

务。高先生在银行界拥有Գ过30年经验，

ѩ৵在新加坡ࠟ౭银行任ሑ17年，先ࠌ 

担任多项高ࢋሑ务，ٞࢵ企业银行服务、 

金融ت、ݴࡱኒ൧业与交易银行服务。 

高先生目前担任新加坡企业发展१෭ 

下投资Өବ标新१起步企业投资计划 
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ઠሏ华ྗඕ
࣮Ⴠს

ઠ先生是一位资深银行家，在银行界拥有 

Գ过28年经验，ᆝ在区域与环银行担任 

销售与产品管理、现金管理、ଚ易及ህ೬服

务؋领域的高ࢋሑ务。ઠ先生ႛ在2010年 

至2013年期ࢹ担任新加坡ೄฺ所协会َ事，

对FAST速安全ቩᇎ平台的实行作出重႓

担任新加ࢹ他在2019年至2021年期。ྦݬ

坡银行公会PayNow领导༠员会ቘཾ，联合

带领新加坡ݔ家银行共同推出PromptPay-

PayNow，这是全ැ个跨境速支ܓ系

ໆ。ઠ先生目前担任新加坡银行公会的 

数码Ԫ任༠员会的支ܓ联合ቘཾ及银行与 

金融学ᅟ的企业银行工作࿎组ቘཾ。他ႛ是

Electronic Transfers (Singapore)与Singapore 

Trade Data Exchange (SgTradex) َ 事Ө成

员。ઠ先生是银行与金融学ᅟഖᅅ专才， 

拥有加ஈ大University of British Columbia

工൧管理ญම学位。

何保华ྗඕ 
໘ഈӮᅙࢄ

 先生在2013年1月加入华侨银行，担任ߧ

资产ܗᆱ管理Өኛ经理。他在2015年1月出

任集团人才资ᅙኛࢵ，并于2015年7月接

任ܠӨବኛࢵ一ሑ。他在银行界拥有Գ过 

30年经验，ᆝ在KBC银行、ᆡח银行和 Volvo 

Group Treasury Asia Limited担任高ࢋሑ务。

立大学的工൧管理学先生拥有新加坡ߧ

ම学位及Macquarie University 应用金融ญ

ම学位。他是人力资ᅙ专业人员学会َ事，

ႛ是人力资ᅙ产业ቩኈ်团成员。 

ནृ儀ම 
࢛໘ඎࢄ

ནම在2013年3月༠为集团审计ኛࢵ，

并在2014年4月༠为ሕ行ኛӬ。๔ܗ 

责ٞࢵ华侨银行及其ܚ෭公ต的所有 

டӨ审计事务，并ሒ接向审计༠员会 

报݃ሑ务，行ሁ൪ᆗ෭集团行ሁኛӬ。 

在此之前，ནමᆝ在华侨银行担任 

多项ሑ务，ѩ৵策略管理、投资ၛॐ、 

资金管理、融资、风险管理和资金业 

务管理。ནම拥有新加坡立大学 

工程一؋ഖᅅ学位，并拥有特ယ财务 

分析ඟ专业资ݎ以及分险管理保ህ 

资ݎ。ནමႛ在新加坡டӨ审计ඟ 

学ᅟ担任理事和会长。

ഫઌම 
ޡߨᄲڧ໘ࢄ

ഫම在2010年9月༠为ڧ律ކ༻与 

集团ڧ律与ສޡኰးኛࢵ，并在2015年 

6月༠为ሕ行ኛӬ。๔ܗ责ٞࢵ华侨 

银行及其ܚ෭公ต的所有ڧ律与ສޡ风 

险事务，ѩ৵ྃڳࡥ动，并为ඁ及管理 

决策的ສޡ风险与ڧ律事务提供专业ခ 

意࣐，让管理Ԍ能在可接的ڧ律与ສޡ 

风险态中ݖ据҃资၁作出策略决策。 

ഫම在银行与金融领域拥有Գ过20年的

 立ኰး经验。๔拥有新加坡ޡ律与ສڧ

大学的ڧ律؋ڟഖᅅ学位，并ಱ是银行与 

金融学ᅟഖᅅ专才。在2017年，ഫමࡨ 

新加坡企业ڧ律ކ༻协会ёᄯए出新加坡

ැཾڧ务ࣤޔ。 

高ᒯᒯම
ӎ໘స௩ᄲࢄ

ඈ为集团品牌与ӎኛࢵ，高මܗ责ࢵ 

ٞ华侨银行ݔ大核心市场中与ତ体、员工、

客户、股东及公众的品牌与ӎ事务。๔自

2004年11月开始领导本Өବ，并在2012年 

3月༠为ሕ行ኛӬ。在担任现ሑ之前， 

๔ᆝ领导华侨银行在来ཨ亚的ଚ易金融 

业务扩展工作。高ම在企业与售银行 

业务领域拥有Գ过16年的经验，ᆝ在本地 

与资金融ݴࡱ担任多项与客户及产品 

相关的高ࢋሑ务。๔拥有新加坡立大学 

൧业管理一؋ഖᅅ学位。

Praveen Rainaྗඕ
໘ჱᅰᄲࢄ

Praveen Raina先生2021年6月༠为集团 

营运与科技ኛࢵ。他拥有Գ过20年的经验，

在领导银行的科技创新与变方面єၨ 

重႓领导ࣺെ。Raina先生在2008年8月 

加入华侨银行，在集团营运与科技Өବ 

担任多项高ࢋ管理ሑ务。他在2019年5月 

༠为ሕ行ኛӬ，并在同年12月出任 

华侨银行ด人银行ܚ෭公ต新加坡银行 

的营运与科技环ቘ管。Raina先生拥有

University of Windsor൧业管理ญම学位 

及Memorial University of Newfoundland 

。ங科学应用科学学ම学位ت

ན༄ࠁම
Ԉࠥࠥޡ

ན༄ࠁම在2021年6月加入华侨银行， 

担任策略ޡ划ቘ管。๔的ሑ务是支持集团 

行ሁኛӬ制订和ޡ划集团策略，并ࢵԋ策 

略ခ与重点业务൧ࡱ。ནම在2002年开

始投入银行业，成为࡚۠银行投资银行Ө 

的Қ业生专才，并在࡚۠银行的香港、中

与ჩљ事处担任多项企业ޡ划与业务开

发ሑ务。๔在领导策略开发与实行方面表现

ए出，在香港࡚۠银行任时的最ࠌሑ务 

为大中华区企业开发ቘ管。加入华侨银行之

前，๔担任香港ຯ路有ྭ公ต企业策略ኛ 

经理。ནම拥有ჩ伦敦City University 

Business School投资与金融风险管理一؋ 

ഖᅅ学位，并ಱ拥有Kellogg-HKUST高ऊ 

ቘ管൧业管理ญම学位。
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东ஔ亚

新加ృ

华ಧს行有ྭݦต 
ኛӨ
63 Chulia Street
#10-00 OCBC Centre East
Singapore 049514
3333 6363 (65) :ࠧت
ᇩ: (65) 6534 3986
www.ocbc.com 

华侨银行在新加坡设有 
37家分行。

新加ృს行有ྭݦต  
ኛӨ 
63 Market Street
#22-00
Bank of Singapore Centre
Singapore 048942
8000 6559 (65) :ࠧت
www.bankofsingapore.com

大东ڼে股有ྭݦต
大东ڼ人ි保险有ྭݦต
大东ڼ保险有ྭݦต  
ኛӨ 
1 Pickering Street
#01-01 Great Eastern Centre
Singapore 048659
2888 6248 (65) :ࠧت
www.greateasternlife.com
www.greateasterngeneral.com

大东ڼ理财ކ༻ด人有ྭݦต 
1 Pickering Street
#01-01 Great Eastern Centre
Singapore 048659
2121 6248 (65) :ࠧت
ᇩ: (65) 6327 3073
www.greateasternfa.com.sg

ੈ安资ण管理ݦต 
65 Chulia Street
#18-01 OCBC Centre
Singapore 049513
6800 6417 (65) :ࠧت
ᇩ: (65) 6417 6801
www.lionglobalinvestors.com 

华ಧህ೬ด人有ྭݦต 
18 Church Street
#01-00 OCBC Centre South
Singapore 049479
8688 6338 (65) :ࠧت
ᇩ: (65) 6538 9115
www.iocbc.com

新加ృს行信有ྭݦต
63 Market Street #14-00
Bank of Singapore Centre
Singapore 048942
6478 6818 (65) :ࠧت
 ᇩ: (65) 6818 6487

华ಧ产业۽务ด人有ྭݦต 
18 Cross Street
#11-01/03
Cross Street Exchange
Singapore 048423
www.ocbcproperty.com.sg

ᜒ

大东ڼ人ි保险有ྭݦต 
Units 17/18, Block B  
Bangunan Habza
Spg 150, Kpg. Kiarong Bandar 
Seri Begawan BE1318
Negara Brunei Darussalam
3118 223 (673) :ࠧت
ᇩ: (673) 223 8118
www.greateasternlife.com/bn

ੈ安资ण管理ݦต  
ᜒە行 
Unit 3A, Level 5,
Retail Arcade
The Empire Hotel & Country 
Club
Jerudong BG3122
Negara Brunei Darussalam
0926 0925/261 261 (673) :ࠧت
ᇩ: (673) 261 1823

შ

PT Bank OCBC NISP Tbk  
ኛӨ
OCBC NISP Tower
Jl. Prof. Dr. Satrio Kav. 25
Jakarta 12940
Indonesia
3888 2553 21 (62) :ࠧت
ᇩ: (62) 21 5794 4000
www.ocbcnisp.com

PT Bank OCBC NISP Tbk 
在შ设有211家分行。

PT Great Eastern Life 
Indonesia 
Menara Karya 5th Floor
JI. H.R. Rasuna Said  
Blok X-5 Kav.1-2
Jakarta Selatan 12950
Indonesia
3888 2554 21 (62) :ࠧت
www.greateasternlife.com/id

PT Great Eastern General 
Insurance Indonesia 
MidPlaza 2, 23rd Floor, 
Jalan Jenderal Sudirman
Kav. 10-11
Jakarta 10220
Indonesia
5723737 21 (62) :ࠧت
www.greateasterngeneral.
com/id

PT Great Eastern General 
Insurance Indonesia在შ设有
12家分行和ࡩ�服务љ事处。

PT OCBC Sekuritas Indonesia 
ኛӨ 
Indonesia Stock Exchange
Building Tower 2
29th Floor
Suite 2901
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53
Jakarta 12190
Indonesia
9300 2970 21 (62) :ࠧت
ᇩ: (62) 21 2970 9393
www.ocbcsekuritas.com

来ཨ亚

OCBC Bank (Malaysia) Berhad  
ኛӨ 
Menara OCBC
18 Jalan Tun Perak
50050 Kuala Lumpur
Malaysia
www.ocbc.com.my

华ಧს行۽务中心:
 5000 8317 (603)  :ࠧت

(个人)
 5200 8317 (603)  :ࠧت

(公ต)

OCBC Bank (Malaysia) Berhad 
在来ཨ亚设有31家分行。

OCBC Al-Amin Bank Berhad  
ኛӨ 
25th floor Wisma Lee Rubber
1 Jalan Melaka
50100 Kuala Lumpur
Malaysia

ኛ机်༻:
来ཨ亚ட
 9310 8314 (603)  :ࠧت

(个人) 
  0255 88 1300  :ࠧت

(公ต) 

来ཨ亚 
 9310 8314 (603)  :ࠧت

(个人) 
 9090 8314 (603)  :ࠧت

(公ต) 

OCBC Al-Amin Bank Berhad 
在来ཨ亚设有7家分行。

华ಧს行有ྭݦต 
எଢ଼ە行
Licensed Labuan Bank 
(940026C) Level 8 (C) 
Main Office Tower
Financial Park Labuan
Jalan Merdeka
87000 Labuan
Federal Territory
Malaysia
381/82 423 (87-60) :ࠧت
ᇩ: (60-87) 423 390

BOS Wealth Management 
Malaysia Berhad
09-02 Level 9, Imazium 
No. 8 Jalan SS 21/37
Damansara Uptown
47400 Petaling Jaya,
Selangor, Malaysia
3000 7712 (603) :ࠧت

Great Eastern Life Assurance
(Malaysia) Berhad 
ኛӨ 
Menara Great Eastern
303 Jalan Ampang
50450 Kuala Lumpur
Malaysia
8888 4259 (603) :ࠧت
ᇩ: (603) 4259 8000
www.greateasternlife.com/my 

Great Eastern Life Assurance 
(Malaysia) Berhad在来ཨ亚 
设有21家分行љ事处。

Great Eastern General 
Insurance (Malaysia) Berhad 
ኛӨ 
Level 18
Menara Great Eastern
303 Jalan Ampang
50450 Kuala Lumpur
Malaysia
8888 4259 (603) :ࠧت
ᇩ: (603) 4813 0055
www.greateasterngeneral.com/my 

Great Eastern General 
Insurance (Malaysia) Berhad 
在来ཨ亚设有13家分行及 
5家服务љ事处。 

Great Eastern Takaful Berhad 
201001032332 (916257-H) 
Level 3
Menara Great Eastern
303 Jalan Ampang
50450 Kuala Lumpur
Malaysia
8338 4259 (603) :ࠧت
ᇩ: (603) 4259 8808
www.greateasterntakaful.com

Great Eastern Takaful Berhad 
设有2家代理љ事处。

OCBC Advisers (Malaysia) 
Sdn Bhd
13th Floor Menara OCBC
18 Jalan Tun Perak
50050 Kuala Lumpur
Malaysia
5696 2034 (603) :ࠧت
ᇩ: (603) 2691 6616

Pac Lease Berhad 
Level 12 & 13, 
Menara Haw Par
Jalan Sultan Ismail
50250 Kuala Lumpur 
Malaysia
1000 2035 (603) :ࠧت
ᇩ: (603) 2032 3300

OCBC Properties (Malaysia) 
Sdn Bhd
27th Floor,  
Wisma Lee Rubber
1 Jalan Melaka
50100 Kuala Lumpur
Malaysia
3844 2054 (603) :ࠧت
ᇩ: (603) 2031 7378

ୌج

华ಧს行有ྭݦต 
ႁەޝ行 
Suite Nos. #21-01 to 05, 
Junction City Tower, No. 3/A, 
Corner of Bogyoke Aung San 
Road and 27th Street,  
Pabedan Township Yangon, 
Myanmar 
888 255 9770 (959) :ࠧت
ᇩ: (951) 925 3366

大东ڼ人ි保险有ྭݦต 
大东ڼ保险有ྭݦต
(ୌج代表љ事处)
Level 3, Unit No 03-09
Union Business Centre
Nat Mauk Road
Bo Cho Quarter Bahan Township 
Yangon
Republic of Union of Myanmar
ᇩ: (951) 860 3384/ࠧت

Ӂۅ

新加ృს行有ྭݦต
(律Ӂ代表љ事处ۅ)
34/F Ayala Triangle Gardens 
Tower 2, Paseo de Roxas  
Makati City 1226
Philippines
8988 8479 2 (63) :ࠧت



华ಧს行有ྭݦต
ଅەރ行 
Unit 2501-2 25th Floor
Q House Lumpini
1 South Sathorn Road
Tungmahamek Sathorn
Bangkok 10120
Thailand
9888 287 2 (66) :ࠧت
ᇩ: (66) 2 287 9898

越ஔ

华ಧს行有ྭݦต
行ەሟࠓ
Unit 708-709 Level 7
Saigon Tower
29 Le Duan Street
District 1
Ho Chi Minh City
Vietnam
2627 3823 8 (84) :ࠧت
ᇩ: (84) 8 3823 2611
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东亚

ഒ本

华ಧს行有ྭݦต
东ऺە行
Sanno Park Tower
5th Floor 11-1
Nagata-cho 2 chome
Chiyoda-ku 
Tokyo 100-6105
Japan
7660 5510 3 (81) :ࠧت
ᇩ: (81) 3 5510 7661

߄

华ಧს行有ྭݦต
ැەڜ行
Taepyung-ro 1-ka
25th Floor
Seoul Finance Center
136 Sejong-daero
Jung-gu 
Seoul 04520
Republic of Korea
3900 2021 2 (82) :ࠧت
ᇩ: (82) 2 2021 3908

大中华区

中

华ಧ永߹ს行(中)有ྭݦต
ኛӨ
OCBC Bank Tower
No. 1155 Yuanshen Road
Pudong New District
Shanghai 200135
People’s Republic of China
0200 5820 21 (86) :ࠧت
www.ocbc.com.cn

ऋ至2021年12月ؚ为ሚ， 
 ኛӨ在ட，华侨永߹银行߅
(中)在中13个Վ市设有 
19个网点，ѩ৵北ऺ、൪、 
ྒବ、天थ、成都、广ሾ、 
深ᐑ、重ೋ、ಿ  、൷兴、
ฬሾ、ቊ和ۯ൘。 

大东ڼ人ි保险有ྭݦต
(北ऺ代表љ事处)
Room 901
China Garments Mansion
No.99 Jianguo Rd
Beijing 100020
People’s Republic of China
5501 6581 10 (86) :ࠧت
ᇩ: (86) 10 6583 8727

ӑს行股ۜ有ྭݦต
ኛӨ
No. 345, Ning Dong Road
Ningbo Zhejiang 315042
People’s Republic of China
0028 8705 574 (86) :ࠧت
ᇩ: (86) 574 8705 0027
www.nbcb.com.cn

ӑ银行是华侨银行在中 
的策略伙伴。

ऋ至2021年12月ؚ为ሚ， 
ӑ银行拥有459家分支行及 
营业ܤ߆，ݴࡱӑ、൪、 
、ሾ、南ऺ、深ᐑ、ฬሾ、༳ሾߕ
北ऺ、ཏ、金华、൷兴、台ሾ、
ࠗ、兴、ฅࢣ ሾ、ᙔሾ以及 
ሼ൘؋Վ市。 

ྲܸຍһ行ሁ区

华ಧს行有ྭݦต
行ەܸྲ
9/F Nine Queen’s Road
Central
Hong Kong SAR
6200 2840 (852) :ࠧت
ᇩ: (852) 2845 3439

新加ృს行有ྭݦต
行ەܸྲ
1 Harbour View Street
34th Floor
One International  
Finance Centre
Central
Hong Kong SAR
3980 2846 (852) :ࠧت

华ಧ永߹ს行有ྭݦต
ኛӨ
161 Queen’s Road Central
Hong Kong SAR
5111 2852 (852) :ࠧت
ᇩ: (852) 2851 7127
www.ocbcwhhk.com

华侨永߹银行在香港设有 
29家分行。

华ಧ永߹信用财务有ྭݦต
ኛӨ
14/F Tai Yau Building
181 Johnston Road
Wanchai
Hong Kong SAR
7712 2201 (852) :ࠧت
ᇩ: (852) 2191 5144
www.ocbcwhcr.com

华侨永߹信用财务在香港设有 
9家љ事处。

бବຍһ行ሁ区

华ಧ永߹ს行股ۜ有ྭݦต 
ኛӨ
241 Avenida de Almeida
Ribeiro
Macau
5678 2833 (853) :ࠧت
ᇩ: (853) 2857 6527
www.ocbcwhmac.com

华侨永߹银行在бବ设有 
11家分行。



华ಧს行有ྭݦต
Ѽە行
41 Floor, No.68, Sec.5, 
Zhongxiao East Road,  
Xinyi District,
Taipei City 11065
Taiwan (R.O.C)
8100 8726 2 (886) :ࠧت
ᇩ: (886) 2 2722 8908

Ѽଧ洲

ଧ

华ಧს行有ྭݦต
૮ൗ᪉ە行
801 South Figueroa Street
Suite 970
Los Angeles CA 90017
United States of America
1189 624 213 (1) :ࠧت
ᇩ: (1) 213 624 1386

华ಧს行有ྭݦต
ᅡە行
1700 Broadway 18/F New York 
NY 10019
United States of America
6222 586 212 (1) :ࠧت
ᇩ: (1) 212 586 0636

大ၾ洲

б大ੈ亚

华ಧს行有ྭݦต
ཱིە行
Level 2
75 Castlereagh Street
Sydney NSW 2000
Australia
2022 9235 2 (61) :ࠧت
 ᇩ: (61) 2 9221 5703

洲

ჩ

华ಧს行有ྭݦต
ૠەٹ行
The Rex Building 3rd Floor
62 Queen Street
London EC4R 1EB
United Kingdom
0900 7653 20 (44) :ࠧت
ᇩ: (44) 20 7489 1132

新加坡银行是华侨银行有ྭ 
公ต在伦敦的ด人银行业务 
所采用的൧标。

BOS Wealth Management 
Europe S.A., ჩە行
The Rex Building 3rd Floor
62 Queen Street
London EC4R 1EB
United Kingdom
5850 029 207 (0) (44) :ࠧت

BOS Wealth Management 
Europe是新加坡银行全资 
拥有的ܚ෭公ต，专为洲 
客户提供财富管理服务。

વൈѯ

BOS Wealth Management 
Europe S.A.
33, Rue Ste Zithe
L-2763 Luxembourg
2000 32 57 28 (352) :ࠧت

中东

Џ৺ӗ合长

新加ృს行有ྭݦต
ؒъ࢟णഗ中心ە行
Office 30-34, Level 28, 
Central Park Tower,
Dubai International  
Financial Centre
P.O. Box 4296
Dubai U.A.E
7100 4427 (971) :ࠧت

迪拜金融服务管理१所 
。管ࢵ
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2ᅧ

2022年2ᅧ23ഒ ဨӥ2021年全年业ࡽ

4ᅧ

2022年4ᅧ22ഒ Ԫ年股东大会

2022年4ᅧ ဨӥ2022年؝一业ࡽ

5ᅧ

ᅡᅿ2022年5ᅧ20ഒ 支2021ܓ年ౖົ股年终股息 
(ဘࡨԪ年股东大会ఝ准)

8ᅧ

2022年8ᅧ ဨӥ2022年൪ј年业ࡽ

2022年8ᅧ* 支2022ܓ年ౖົ股中期股息 
(ဘَࡨ事Өఝ准)

11ᅧ

2022年11ᅧ ဨӥ2022年؝三业ࡽ

* 股息支ܓ日为ᆂى，可能有所更ܡ。ೊӷᅩ华侨银行网ᇁwww.ocbc.com以取得最新၁息。 
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集团ࣇज 业资

َරӨ

先生ޝ三࠽

ቘཾ

莊೧ழම 
ӵन洲先生

ೄ和Ӓම

高ୡඝ先生

ැཾ独立َ事
ೋ先生

迪මӒම

මۮޮ߄

Pramukti Surjaudaja先生
Չ业ᅈ先生

Չၫၫම

༈ᅈഁ先生

提ୢ༠员ࡘ

༈ᅈഁ先生

ቘཾ

先生ޝ三࠽

මۮޮ߄

Pramukti Surjaudaja先生
Չ业ᅈ先生

ሕ行༠员ࡘ

先生ޝ三࠽

ቘཾ

高ୡඝ先生

迪මӒම

Չ业ᅈ先生

༈ᅈഁ先生

ඎ࢛༠员ࡘ

ӵन洲先生

ቘཾ

先生ޝ三࠽

莊೧ழම 
ೄ和Ӓම

Չ业ᅈ先生

Չၫၫම

ձ༠员ࡘ

Չ业ᅈ先生

ቘཾ

先生ޝ三࠽

高ୡඝ先生

මۮޮ߄

Չၫၫම

༈ᅈഁ先生

华侨银行是新加坡成立时ࢹ最ᆌ的本໔银行，在1932年 
ᄐ三大华资银行合并而成，״中最ᆌ的成立于1912年。 
以资产ޡ模来ฌ，华侨银行目前是东南亚ڟ؝大的金融 
服务集团，ႛ是世界൪最高度ు价的银行之一，拥有இ迪

Aa1ࢋుࢋ以及ࡔᅅ和标准ౖڜAA-ࢋుࢋ。以广ڹഌ可 
的金融实力和稳ىခ，华侨银行续数年Ԟ联ᄐw环 
金融xᅸ志ёӥ的“全最安全的50家银行”ᆃᅅ，同时 
在w亚洲银行家xᅸ志的ుာ中ഖᚨ“新加坡最ࢦ管理 
银行”ෛഖ。

华侨银行及其ኒ公ต向客户提供全方位൧业银行、专业 
金融和财富管理服务，ѩ৵个人业务、公ต业务、投资业务、

ด人银行业务、交易银行业务、资金业务、保险、资产管理 
和股ల经ࢢ业务。

华侨银行的ቘ႓市场ѩ৵新加坡、来ཨ亚、შ和大中 
华区。华侨银行在19个家和地区拥有Գ过430个分行和 
代表处。这其中ѩ৵华侨银行在შ的ܚ෭公ตBank OCBC 
NISP的Գ过210家分行和љ事处，以及华侨永߹银行在中

大、香港行ሁ特区和бବ行ሁ特区的Գ过60个分行和љ

事处。

华侨银行的ด人银行服务ᄐ其全资ܚ෭公ต新加坡银行

(Bank of Singapore)提供。新加坡银行ົ过独特的开放式 
产品平台，向客户Ց现资产ਭһ中ࢷن的产品组合。

华侨银行的ܚ෭公ต大东方ে股(Great Eastern Holdings)，
从资产ޡ模和市场ᆿ有方面都是新加坡和来ཨ亚最大

的保险集团。其౭下的资产管理公ต利安资金(Lion Global 
Investors)是东南亚最大的资产管理公ต之一。

更多信息ೊ؊ૅ华侨银行ޔ方网ᇁ: www.ocbc.com。

风险管理༠员ࡘ

高ୡඝ先生

ቘཾ

先生ޝ三࠽

ӵन洲先生

ೋ先生 
༈ᅈഁ先生

与行为༠员ࡘ

මۮޮ߄

ቘཾ

先生ޝ三࠽

ೄ和Ӓම

迪මӒම

Pramukti Surjaudaja先生

ି

ၹ万益先生

ۮቊම

ቡԊљර

63 Chulia Street
#10-00 OCBC Centre East
Singapore 049514
(个人银行) 3333 6363 (65) :ࠧت
   (65) 6538 1111 (企业银行)
ᇩ: (65) 6534 3986
网ᇁ: www.ocbc.com 

股లቡԊљර

M & C Services Private Limited
112 Robinson Road #05-01
Singapore 068902
0505 6228 (65) :ࠧت

ඎ࢛ඟ

PricewaterhouseCoopers LLP
7 Straits View
Marina One East Tower Level 12 
Singapore 018936
3388 6236 (65) :ࠧت

负责ඎ核工作的合伙人

༡Գ先生 
(༠年度: 2020)

投资ᇢ关系

ᄑ: Investor-Relations@ocbc.comت
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